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O Valor da Confianca
e a Nossa Missao

Construir uma reputacdo solida na drea da salde €, acima de tudo, um
exercicio diario de responsabilidade e entrega. Para 0 nosso Instituto, a
reputacdo ndo € apenas um conceito de mercado, mas o reflexo direto da

percepc¢do daqueles que sdo a razdo do Nosso existir: Nossos pacientes.

Sabemos que a condicdo mais desafiadora em nossa trajetdria € con-

quistar a confianca de nossos pacientes e entes queridos.

Entregar a prépria salde, ou a de um ente querido, aos cuidados de uma
instituicdo exige confianca e a promessa de nossa parte em realizar com
exceléncia nossa missdo. Quando alcancamos esse patamar de confian-
ca plena, temos a conviccdo absoluta de que estamos cumprindo o nos-

SO papel institucional e social. ' it
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No entanto, a confianca ndo nasce do acaso. Ela é o resultado de uma Mariana Moniz Meirelles Reis
engrenagem complexa que deve operar em perfeita harmonia. Para que Presidente

sejamos dignos desse crédito, € fundamental que:
« A eficiéncia operacional seja o alicerce de cada processo, garantindo seguranga e precisdo técnica.

« A humanidade prevalega em cada atendimento, entendendo que o acolhimento € parte fundamental

da medicina.

« O respeito a integralidade do paciente seja a nossa bussola, enxergando o individuo além da enfermidade,

respeitando sua histdria, sua dignidade e sua autonomia.

Manter a exceléncia em todas as unidades que administramos € 0 N0sso compromisso inegociavel. Seguimos
trabalhando para que o Instituto Social Mais Salide seja sempre sinbnimo de seguranca, acolhimento e, acima

de tudo, de uma salde feita para pessoas e por pessoas.

O Proximo Passo de
Uma Jornada com Propdsito

A salde € o alicerce de uma vida plena. No Instituto Social Mais Salde,
entendemos que cada atendimento, cada diagndstico e cada gesto de
acolhimento sdo fios que tecem a seguranca e a dignidade de milhares
de brasileiros. Esta visdo se consolidou em 2025, posicionando o Insti-

tuto como um agente transformador na salde publica do pais.

O ano que passou foi, sem duvida, um divisor de dguas em nossa traje-
téria. A conquista do Certificado de Entidade Beneficente de Assistén-
cia Social (CEBAS), concedido pelo Ministério da Sadde, ndo é apenas
um titulo; € o reconhecimento oficial da nossa ética, transparéncia e do
impacto social que geramos. O CEBAS ratifica que o compromisso que

assumimos com o fortalecimento do Sistema Unico de Satde (SUS) é

sélido e estd em plena sintonia com as melhores praticas de gestdo e

Dra. Gabriella Durans
Cofundadora

responsabilidade publica.

No entanto, essa vitdria ndo veio isolada. Para sustentarmos este re-
conhecimento, investimos incansavelmente em nossa estruturagdo in-
terna. Consolidamos um corpo técnico altamente qualificado, formado por profissionais que aliam o rigor
cientifico a sensibilidade humana. Hoje, nossa inteligéncia em gestdo de salde nos permite ndo apenas
administrar unidades, mas entregar eficiéncia operacional e, acima de tudo, qualidade de vida na ponta,

para o cidaddo.

Com esta base robusta e o selo de exceléncia do CEBAS, olhamos agora para o horizonte. Nossa meta €
clara: ampliar a presenca do Instituto Social Mais Saude por todo o Brasil. Queremos levar nosso modelo
de gestdo — focado em resultados, humanizacdo e inovacdo — a cada vez mais brasileiros, honrando o

propdsito que nos deu origem: “cuidar das pessoas promovendo saldde e bem-estar”.

Agradeco imensamente aos nossos mais de cinco mil colaboradores, parceiros e gestores publicos. Cada
conquista detalhada nas proximas pdginas deste relatdrio € fruto do esforgo coletivo de quem acredita que

cuidar exige dedicacdo, conhecimento e, principalmente, amor ao proximo.

Seguimos em frente, prontos para novos desafios, com a certeza de que o melhor resultado € sempre a

salde de quem mais precisa.



Apresentacao

Fortalecer o SUS e garantir
o futuro da saade publica

Desde a nossa fundacdo, o Instituto Social Mais Salde caminha lado a lado com a gestdo publica, atuando
de forma estratégica, transparente e engajada no fortalecimento do SUS (Sistema Unico de Salde).
Compreendemos a gestdo em sadde como um instrumento direto de promog¢do de cidadania. Ao lado de
municipios e estados, trabalhamos diariamente para otimizar processos, aprimorar fluxos de atendimento,
qualificar equipes e modernizar infraestruturas, acreditando que a gestdo € uma parte importante para tornar

as unidades de salde em ambientes cada vez mais eficientes, humanizados e resolutivos.

Atuar na salde publica, contudo, exige uma leitura atenta e realista do cenario nacional. Segundo dados e
diagndsticos de drgdos oficiais como o Ministério da Salde, a Organizacdo Pan-Americana da Saudde (OPAS)
e o IBGE, a rede publica enfrenta gargalos complexos e estruturais. O acelerado processo de transicdo
demografica e epidemioldgica no pais tem elevado substancialmente a prevaléncia de doengas crénicas
ndo transmissiveis, demandando acompanhamento continuo e maior densidade tecnoldgica. Paralelamente,
a gestdo do acesso e das filas para consultas especializadas, exames e cirurgias eletivas permanece como
um desafio central, assim como a necessidade de assegurar a sustentabilidade financeira do sistema em
um contexto de custos crescentes. Adiciona-se a esse panorama a complexidade na atracdo, retencdo e

distribuicdo uniforme de profissionais qualificados por todo o territdrio nacional.

E justamente na intersecdo entre esses desafios e a busca por solugdes sustentdveis que o Instituto Social
Mais Salde posiciona a sua presenca. Entendemos que enfrentar o cenario atual exige gestdo baseada em
evidéncias, tecnologia integrada e foco absoluto nas pessoas. Para contribuir com a reducdo dos tempos de
espera, implementamos metodologias e ferramentas de gestdo de fluxos que dinamizam o acesso dos usuarios
ao0s servicos essenciais. Visando apoiar a responsabilidade orgamentaria, aplicamos padrdes de governanga,
compliance e auditoria continua, assegurando a eficiéncia e transparéncia na aplicacdo de cada recurso. Também
investimos na capacitacdo permanente e na valorizacdo das equipes multidisciplinares, promovendo ambientes

de trabalho que favorecem o acolhimento e elevam o padrdo de cuidado oferecido a populagdo na ponta.

Nossa atuacdo reflete o compromisso com a vida e com a inclusdo. Buscamos transformar a gestdo em
salde por meio de solucdes eficientes e humanizadas, fortalecendo o SUS e garantindo um atendimento
digno, universal e de qualidade para toda a populacdo. E 0 que este relatdrio se propde: apresentar 0s
resultados do trabalho que realizamos ao longo de 2025 (um ciclo marcado pela consolidacdo dos avancos

iniciados em 2024 e pela expansdo da atuacdo nos estados do Para e Mato Grosso do Sul).

Tradicdo e Solidez

Olhamos para a nossa trajetdria com orgulho e para o futuro com determinacdo, convictos de que o SUS
forte, dgil e acolhedor que a sociedade deseja é construido diariamente por meio da cooperacdo, do rigor

técnico e do respeito incondicional a cada usuario.

Mais de Uma Década de
Transformacao na Saude Publica

Somos uma entidade filantrépica fundada em agosto de 2013, que raeliza a gestdo de servigcos de salde no
pais, certificada pelo Ministério da Salde como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) na drea

da salde, atuando de forma integrada ao Sistema Unico de Satde (SUS).

Movidos pela conviccdo de que cuidar vai além de tratar, trabalhamos para transformar vidas, fortalecer
comunidades e promover um cuidado digno, qualificado e humanizado para a populacdo brasileira. Nossa
atuacdo € pautada pela qualidade, com adocdo de certificacdes reconhecidas, como a ONA (Organizacdo

Nacional de Acreditacdo), e pelo compromisso com a melhoria continua da assisténcia a salde.

Desenvolvemos soluc8es customizadas que respeitam a realidade local, integrando tecnologia e processos
inteligentes. Nosso modelo operacional € o alicerce que assegura resultados consistentes, promovendo a

sustentabilidade financeira e a eficiéncia clinica das unidades sob nossa responsabilidade.

Gestao Integral e Compromisso
com a Vida

Assumimos o compromisso pleno com a operacdo das unidades de salde, implementando uma governanca

robusta que se sustenta em seis dimens8es fundamentais:

L O + B Y
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Atencao Atencao Atencao Urgéncias e
Primadria Secundaria Tercidria Emergéncias
Unidades Basicas Ambulatoérios Hospitais de SAMU,
de Saude (UBS) de Especialidades baixa, média e alta Pronto Socorro,
e Diagndsticos complexidade UPAs 24h



Linha do Tempo

2013

Nasce o Instituto Social
Mais Saude

Profissionais de vdrias dreas de saber
se unem com um proposito em comum:
trabalhar pelo acesso digno a

salide publica.

2014

Suzano
S&do Paulo

Gestdo e operacionalizacdo de servicos
médicos, pronto-socorro adulto e infantil
e UTI da Santa Casa de Misericdrdia

2015

Marechal Floriano
Espirito Santo

O primeiro desafio foi gerenciar a
Unidade de Atendimento de Urgéncia
e Emergéncia e a rede de Unidades
Basicas de Salde do municipio

2016

Rio Acima
Minas Gerais

Gestdo da rede de Unidades Bdsicas
de Salde

Dourados
Mato Grosso do Sul

Gestdo do Hospital Regional o
de Cirurgias da Grande Dourados

Santarém
Para

Gestdo do Hospital Municipal, Hospital
de Campanha e da Unidade de Pronto
Atendimento 24h

Itaituba
Para

Gestdo do Hospital Regional Publico
do Tapajos

2017

Barao de Cocais

Minas Gerais
Gestdo do complexo Hospitalar
Waldemar das Dores, composto pelo
hospital e maternidade municipal,
SAMUB (Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia), Unidade de Pronto
Atendimento 24h e Programa de Salde
da Familia
* Principais unidades de saude
da microrregi&o

Ibirité
Minas Gerais

Gestdo do Hospital Regional e da
Unidade de Pronto Atendimento 24h

Castelo dos Sonhos
Para

Gestdo do Hospital Publico Geral Castelo
dos Sonhos

2021

Belém
Para

Gestdo do Hospital Regional 7
Abelardo Santos ONAT

Maior hospital publico do Par3,

realiza atendimento em média e alta
complexidade, ambulatorial e exames.
Também possui maternidade.

2022

Santarém

Pard SAR
Gestdo do Hospital Regional \DI

do Baixo Amazonas

Um dos melhores hospitais publicos
do Brasil, maior centro de oncologia
da regido Norte do pais, referéncia para
42 municipios da regido do Tapajos

2023

10 anos
Modernizacdo da gestdo
5.000 colaboradores

Institucional

Conquista do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS),
concedido pelo Ministério da Saude.

Ponta Pora )
Mato Grosso do Sul o

Gestao do Hospital Regional de Ponta
Pora Dr. José de Simone Netto, referéncia
no atendimento de baixa e média
complexidade, urgéncia e emergéncia,
internacdes, cirurgias e atendimento
ambulatorial nas especialidades de
clinica médica, ginecologia e obstetricia,
pediatria e ortopedia e exames
laboratoriais e de imagem.

2024
Oriximina
Pard

Gestdo do Hospital Regional de
Oriximina Menino Jesus

Referéncia em média e alta
complexidade, hospital oferece
atendimento ambulatorial, exames
laboratoriais e de imagem, leitos de
enfermaria, pronto atendimento e de
UTI, além de servicos de urgéncia e
emergéncia.



Cultura Organizacional Em 2025, gerenciamos sete hospitais de referéncia localizados nos estados do Pard e Mato Grosso do Sul.

Hospital Regional
do Baixo Amazonas,
' Santarém (PA)

Hospital Regional de
Oriximina Menino Jesus,

@ Missao

Cuidar das pessoas promovendo saldde e bem-estar.

Hospital Geral Publico
Castelo dos Sonhos,
Hospital Regional Altamira (PA)

() ~NS Publico do Tapajés,
Itaituba (PA) Hospital Regional de
1 S aO Cirurgias da Grande
[rr. : _ Dourados, Dourados (MS)

Hospital Regional '
Até 2030 ser reconhecido em todo o territdrio nacional pela . S i : Dr. José de

Simone Netto
(Ponta Pord - MS)

o l 9 ©,
&) Valores 5000 900 80 200 100

exceléncia na gestdo de servicos em salde.

Enfermaria e Emergéncia
« Diversidade
« Exceléncia Um trabalho que resultou em:
» Humanizagao CO 3 milhoes OO 24 mil qp
« Integridade (R  de atendimentos O sessBes de radioterapia transplantes renais
» Responsabilidade Social 30 mil % 8 mil 12 mil
« Sustentabilidade cirurgias sess®es de quimioterapia consultas oncoldgicas
» Transparéncia o .
27 mil @ 7 mil B 900
consultas partos cirurgias oncoldgicas
105 mil EO 2 milhoes B 33 mil
sessdes de hemodidlise de exames exames para diagnodstico

oncoldgico

Por meio do trabalho de 5.000 profissionais
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Cultura Organizacional Cultura Organizacional

Marco Historico:

A Consolidacao

do Compromisso Social
atraves do CEBAS

O ano de 2025 marcou a trajetdria do Instituto Social Mais Saude pela obtengdo de sua maior chancela

institucional até o momento: o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS).

Concedido pelo Ministério da Saldde por meio da Portaria 3.323, publicada no Didrio Oficial da Unido, o

titulo representa ndo apenas um reconhecimento oficial, mas um divisor de dguas na capacidade operativa

e estratégica da organizagdo.

12

PORTARIA SAES/MS N® 3.323, DE 7 DE OUTUBRO DE 2025

Defere a Concessdo do CEBAS do Instituo Social
Mais Saide, com sede em 530 Paulo (SP).

O SECRETARIO DE ATENGAO ESPECIALIZADA A SAUDE, no uso das atribuicBes
que lhe confere o Decreto n? 11.798 de 28 de novembro de 2023, alterado pelo
Decreto n® 12.489, de 04 de junho de 2025, resolve:

Art. 12 Fica deferida, a Concessdo do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS), do Instituo Social Mais Satide, CNPJ n® 18.963.002/0001-41, com
sede em 580 Paulo (SP), em razdo da comprovacdo pela atuacio exclusiva na promocao da
saude, sem exigéncia de contraprestagdo do usudrio pelas acles e servigos de saide
realizados, em conformidade com o art. 13 da Lei complementar n® 187, de 16 de
dezembro de 2021 e seus regulamentos, nos termos da Parecer Técnico n? 462/2025-
CGCER/DCEBAS/SAES/MS, constante do Processo n® 25000.032234/2025-11.

Pardgrafo (nico. A Concessdo terd validade pelo periodo de 3 (trés) anos a
contar da data de publicagdo no Didrle Oficlal da Unido - DOU.

Art. 2¢ Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

MOZART JULIO TABOSA SALES

O Que o CEBAS
Representa para o Instituto

O CEBAS € o reconhecimento do
Governo Federal as instituicbes que
atuam de forma complementar ao
Estado na prestacdo de servicos
de saude. Para nds, este certifica-
do valida nossa histéria de servicos
prestados ao SUS (Sistema Unico de
Salde), assim como a cumprimento
rigoroso dos requisitos legais e téc-

nicos dessa atuacdo.

Um Pilar para a
Sustentabilidade e o Futuro

A conquista do CEBAS em 2025 ele-

va o Instituto Social Mais Salde a um novo patamar de responsabilidade. Este marco permite a ampliacdo

de parcerias estratégicas e assegura a viabilidade de longo prazo dos projetos assistenciais, permitindo-nos

focar no que é essencial: a entrega de uma salde publica resolutiva, humana e de alta qualidade.

Reconhecimento e Mérito Coletivo

Este éxito ndo é o resultado de uma acdo isolada, mas o coroamento do esforco continuo de cada colabo-
rador, corpo clinico e gestor.

Com a certificacdo, reafirmamos nosso propdsito original: cuidar das pessoas promovendo salide e bem-estar.
Seguimos fortalecidos, com a convicgcdo de que o fortalecimento do SUS é o caminho para uma sociedade
mais justa. O CEBAS € o nosso selo de compromisso com o Brasil e com cada cidaddo atendido nas unidades

de salde que gerenciamos.
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Governanca Governanca

Estrutura Organizacional

~
MOdelO de ge StaO Nossa estrutura organizacional € composta por diretorias especializadas que atuam de forma integrada para

‘ ‘ . S garantir a exceléncia na gestdo hospitalar e a conformidade com as politicas publicas de saude:
Nosso modelo de gestdo € integrado e orientado a resultados. Combinamos governanga, eficiéncia

operacional, inovacdo e foco na qualidade assistencial para sustentar nossos objetivos estratégicos:

Diretoria Executiva-Geral

Lidera a gestdo estratégica, o monitoramento de metas institucionais e a sustentabilidade financei-
ra, alinhando a organizacdo ao cumprimento dos contratos de gestdo.

sustentabilidadefinanceira, excelénciaemservicos, fortalecimentoinstitucional e desenvolvimento de pessoas.

Essa estrutura baseia-se em praticas modernas de gestdo publica e em nossa sdlida experiéncia na

<)

conducado de redes assistenciais no SUS, conectando planejamento, execugdo € monitoramento por meio
de indicadores, metas e melhoria continua. Diretoria Assistencial

Supervisiona todos os servigos de assisténcia a salde, incluindo enfermagem, fisioterapia, psicolo-
gia e demais areas multiprofissionais. Implementa protocolos assistenciais e garante o cumprimento
das normas de qualidade e seguranca do paciente, com humanizacdo e capacitacdo das equipes.

Nosso modelo articula estratégia, processos e pessoas, assegurando coeréncia entre os pilares institucionais

oo

e 0s objetivos estratégicos, com énfase em:

- gestdo por resultados;
Diretoria Médica

Define e implementa diretrizes clinicas e protocolos médicos, assegurando a qualidade técnica da
assisténcia e a seguranca do paciente. Supervisiona as equipes médicas, promovendo atualizacdo
cientifica, aprimoramento continuo e padronizacdo de praticas.

- padronizacdo e eficiéncia de processos;

- uso de tecnologia e dados para decisdo;

- qualificacdo continua das equipes;

- geracgao de valor para pacientes, contratantes e sociedade.

Gerencia o ciclo de recursos, desde o planejamento orcamentario e recursos humanos até a trans-
Atuamos por meio de uma estrutura organizada em seis pilares estratégicos, que orientam a gestdo das paréncia e prestagdo de contas, integrando TI, logistica e comunicacdo.

O
SN
@ Diretoria Administrativa e Financeira

unidades de saude sob nossa responsabilidade.

Diretoria de Operacoes
1\5?34, Assegura a eficiéncia logistica e a infraestrutura das unidades, supervisionando a manutencdo pre-
4 2«[7]  dial, engenharia clinica e seguranca patrimonial. Implementa e monitora indicadores de eficiéncia
v— &/\l@ operacional. Orienta a execuc¢do orcamentdria. Conduz processos de acreditacdo e certificacdo.

Governanca Sustentabilidade Diretoria Juridica
Garante a conformidade legal dos contratos e normativas. Atua na defesa em questdes trabalhistas,

civeis e administrativas. Fornece suporte juridico na relagdo com as instituicdes regulatdrias.

C)\ G\\f-’%ﬂ @ Diretoria de Relac¢des Institucionais
Atua na articulagdo com o governo, sociedade civil e parceiros institucionais.

Transparéncia Privacidade de Dados Humanidade % Compliance

Promove a integridade institucional e a conformidade das atividades com as normativas.

Esta estrutura permite que a operacdo aconteca com agilidade administrativa, mantendo o foco rigoroso na
assisténcia direta ao cidaddo.
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Governancga

Governanca Corporativa

Implantagao de processos sdlidos no ambito administrativo, operacional e assistencial, legitimados por meio

de documentos institucionais com diretrizes distribuidas nas politicas corporativas entre elas:

Politica de Compliance Politica de Gestdo de Pessoas

Politica de Comunicagdo Politica de Gestdo de Praticas Assistenciais

Politica de Diversidade Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio e

Outras Violéncias

Politica de Gestdo Ambiental

Politica de Seguranca do Paciente

Politica de Gestdo da Qualidade

Politica de Governanca Clinica

Politica de Gestdao da Seguranca da Informacdo

Politica de Voluntariado

Politica de Gestdo de Compras

Cada politica possui manuais técnicos, instrucdes de trabalho, fluxos e outros documentos institucionais que

detalham as atividades e estabelecem um padrdo de qualidade nas unidades gerenciadas.

Acompanhamento e Ciclo de Melhoria Continua

Nosso Programa de Modernizacdo da Gestdo (PMG) adota um proces-

- so estruturado de monitoramento e revisdo periddica das estratégias e

O D | \ / | G dos resultados das unidades sob gestdo. Esse acompanhamento conti-
i nuo permite avaliar o desempenho assistencial, operacional e adminis-

Programa de Modernizagédo da Gestédo

- trativo, identificar oportunidades de melhoria e realizar ajustes estraté-

gicos para o aprimoramento dos servicos.

As analises periddicas consideram indicadores assistenciais, operacionais e financeiros, bem como as ne-

cessidades da populacdo atendida e o contexto regulatdrio do setor.

Esse ciclo permanente de avaliacdo e aprimoramento assegura que o modelo de gestdo permaneca alinha-

do as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS), as exigéncias regulatdrias e as demandas assistenciais.

16

Governanca

Nossas ferramentas de gestao

PHILIPS (msY)

Plataforma integrada de gestdo
hospitalar que centraliza
processos de Backoffice,

Compras, Suprimentos,
Financeiro, Contabilidade,
Patrimbnio, Contratos e Custos.

s MAIS

O < COMPETENCIAS

Desenvolver talentos
para transformar vidas

Plataforma de vanguarda para
a gestdo de pessoas, utilizando
a tecnologia GCPEC para o
desenvolvimento focado em
competéncias.

% PRsistemas

Sistemas de gestdo de salde
publica e hospitalar.

SIPEF

Utilizamos o Sistema Integrado de
Planejamento e Execucao Financeira
para o acompanhamento da execugao
orcamentaria, assegurando maior
rastreabilidade, transparéncia e
controle na execucdo dos recursos.

*’ Planisa

D@GCMAIS

Diagndstico Organizacional
Instituto Social Mais Saude

J Interact

Ferramenta dedicada ao
mapeamento de desempenho,
monitoramento de indicadores
de qualidade e governanca de

dados, garantindo o cumprimento
do planejamento estratégico.

‘AuUpy

Ecossistema digital para

recrutamento e selecao,

garantindo transparéncia,
agilidade e assertividade na
contratacdo de profissionais.

Modelo exclusivo de auditoria
de processos assistenciais,
administrativos e operacionais,
desenvolvido para aferir com
precisdo a qualidade dos servicos
prestados, aplicado aos processos
de certificacdo de qualidade.

Uma das mais consolidadas
plataformas de compras e
faturamento do mercado.

SICAP

Utilizamos o Sistema de Cadastro
e Prestacdo de Contas para

: assegurar a transparéncia das

Metodologia FATOR RH informacdes institucionais,

Plataforma de gestdo por contdbeis e financeiras aos érgdos
competéncias. de controle.
DRG

Como parte da Governanga Clinica, adotamos a metodologia Diagnosis
Related Groups. Trata-se de uma ferramenta de gestdo baseada em
valor que permite mensurar a complexidade assistencial, o tempo de

permanéncia, os recursos utilizados e os desfechos clinicos, assegurando

a melhoria continua da qualidade assistencial, maior previsibilidade de

resultados e fortalecimento da sustentabilidade financeira.

Plataforma integrada de gestdo de custos e receitas, aliada a aplicacdo da
metodologia Diagnosis Related Groups (DRG), voltada ao apoio estratégico da
gestdo hospitalar. A solu¢do contribui para o aumento da produtividade dos
leitos, o aprimoramento do gerenciamento de custos, a elevagao da qualidade
assistencial e dos niveis de efetividade hospitalar, promovendo maior eficiéncia
operacional e otimizacao dos resultados financeiros.
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Governanca

Gestao Baseada em Valor: A
Implementacao da Metodologia DRG

Em 2025, ampliamos nosso processo assistencial para a exceléncia operacional e a seguranca do pacien-
te ao consolidar a metodologia DRG (Diagnosis Related Groups) ou Grupos de Diagndsticos Relacionados,

como um dos pilares centrais de sua estratégia de Governanca Clinica.

Desenvolvida originalmente na Universidade de Yale e amplamente utilizada em sistemas de saldde de alta
performance ao redor do mundo, a metodologia DRG permite classificar os pacientes em grupos com carac-
teristicas clinicas semelhantes e que demandam consumos de recursos equivalentes. Nesse contexto, essa
ferramenta vai além da codificacdo: ela representa a transicdo para um modelo de Gestdo Baseada em Valor,

onde a eficiéncia € medida pela qualidade do desfecho clinico em relagdo ao custo do ciclo de cuidado.

O Marco Inicial: Hospital Regional de Oriximina Menino Jesus

A implantacdo desta metodologia teve como pio-
neiro o Hospital Regional de Oriximind Menino
Jesus (PA). A unidade foi a primeira a integrar o
sistema de avaliacdo, gerando uma base de dados
robusta e fidedigna que hoje subsidia decisdes

estratégicas fundamentais.

A experiéncia em Oriximind comprovou que a
utilizacdo do DRG permite uma leitura precisa da
complexidade assistencial, identificando oportuni-
dades de melhoria na jornada do paciente e per-

mitindo que a gestdo atue preventivamente sobre gargalos operacionais e variagdes assistenciais.

Pilares e Impactos Estratégicos
A adocdo do DRG fundamenta-se na busca por indicadores de classe mundial, promovendo:

« Mensuracdo da Complexidade: Diferenciacdo clara entre o perfil epidemiolégico e a gravidade dos casos,

garantindo que os recursos sejam alocados onde sdo mais necessarios.
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» Seguranca e Previsibilidade: Reducdo de eventos adversos e complicagdes evitdveis através do monito-

ramento de indicadores de qualidade.

« Benchmark Nacional: Comparacdo do desempenho assistencial com as melhores praticas de mercado,

elevando o padrdo de entrega institucional.

« Sustentabilidade Financeira: Combate ao desperdicio e reducdo de custos por meio da otimizacdo do

tempo de permanéncia hospitalar e controle de reinternacdes.

Publico Impacto Positivo

Pacientes Cuidado mais resolutivo, seguro e focado em sua plena recuperacgdo.

Corpo Clinico Acesso a feedbacks técnicos baseados em dados reais para o aperfeicoamento
da pratica.

Gestores Inteligéncia de dados para suporte a tomada de decisdo estratégica e operacional.

Poder Publico Garantia de transparéncia, lisura e eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos.

Ciclo de Implantacao e Governanca

A maturidade do projeto é fruto de um plano de execucdo estruturado em sete fases, que garantem a inte-

gridade da informacgao e a sustentabilidade da metodologia:
- Diagndstico Situacional: Analise profunda dos processos e do perfil dos pacientes atendidos.

- Capacitagao Especializada: Treinamento intensivo das equipes multiprofissionais em codificacdo e regis-

tros clinicos.
« Integracdo Tecnoldgica: Adequacdo dos sistemas de Tl para uma coleta de dados automatizada e precisa.

- Validacdo de Dados: Auditoria continua da qualidade da informacdo para garantir a fidedignidade dos

indicadores.

- Indicadores de Performance: Utilizacdo de dashboards de Bl (Business Intelligence) para guiar as melho-

rias assistenciais.

« Integracdo ao NQSP: Incorporacdo dos resultados ao Ndcleo de Qualidade e Seguranca do Paciente,

utilizando ciclos PDCA para correcdo de desvios.

» Monitoramento Continuo: Acompanhamento sistémico para assegurar a evolugdo constante da eficiéncia

e seguranca.
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DOGMAIS: Exceléncia em
Diagnastico Organizacional
e Acreditacao

Em 2025, o DOGMAIS (Diagndstico Organizacional) consolidou-

(Q)@ MAHS -se como o principal motor de qualificacdo dos processos inter-

Diagndstico Organizacional nos nas unidades que gerenciamos. Trata-se de uma ferramenta
Instituto Social Mais Saude

propria, desenvolvida para reforcar a governanca e garantir que a
assisténcia prestada atinja 0s mais altos padrdes de seguranca e eficiéncia.

Inspirado na metodologia praticada pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), o DOGMAIS realiza
um diagndstico sistémico que abrange as dimensdes administrativa, operacional e assistencial. Por meio de
auditorias internas detalhadas, a ferramenta quantifica o desempenho de cada setor, permitindo a mensura-
cdo de maturidade, a identificacdo de oportunidades de aperfeicoamento e a consolidacdo do processo de

melhoria continua.

A aplicacdo do DOGMAIS funciona como um simulado de alta fidelidade. Ele precede as auditorias oficiais

de certificacdo, agindo como um filtro de qualidade.

Impacto e Resultados em 2025: quatro hospitais certificados pela ONA

Muito além de uma auditoria, o DOGMAIS é um agente de transformacdo cultural, disseminando a busca
pela exceléncia em todos os niveis da assisténcia. No Ultimo ano, a ferramenta foi crucial para a manuten-

cdo e renovacdo do selo de qualidade em quatro unidades de referéncia:

20
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Hospital Regional do Baixo Amazonas — ONA3 Hospital Regional Abelardo Santos — ONA1

Hospital Regional de Ponta Pora — ONA 2

HOSPITAL REGIONAL

DR.JOSE DE SIMONE NETTO

A certificacdo concedida pela ONA é o0 nosso pardmetro técnico de afericdo da qualidade dos nossos servi-
cos. Trata-se de um modelo ja consolidado do pais, com ampla adesdo e associado a drgdos internacinoais

que atuam em prol da qualidade nos servicos de salde.

Nesse contexto, possuimos experiéncia na implementacdo de metodologias de acreditacdo institucional,
promovendo o desenvolvimento de processos organizacionais alinhados aos padrées de qualidade estabe-
lecidos pela ONA. Gerenciamos e otimizamos estabelecimentos de salde para estarem certificados nos 3
niveis de certificagdo:

 Nivel 1 — Acreditado: Foco na seguranca do paciente.
+ Nivel 2 — Acreditado Pleno: Gestdo integrada e processos eficazes.
- Nivel 3 — Acreditado com Exceléncia: Cultura organizacional de melhoria continua.

A adocdo de préticas voltadas a acreditagdo institucional contribui para fortalecer a cultura organizacional de

qualidade, aprimorar 0s processos assistenciais e promover maior seguranca no cuidado prestado aos pacientes.
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Energia limpa, gestao responsavel
e eficiéncia para uma sauade
mais sustentavel

Em 2025, o Instituto Social Mais Salde consolidou uma importante iniciativa de sustentabilidade ac ampliar

a utilizacdo do Mercado Livre de Energia em quatro hospitais do Estado do Para.

Hospital Regional Hospital Regional do Baixo Hospital Regional Publico Hospital Geral Publico
Dr. Abelardo Santos (HRAS) Amazonas (HRBA) do Tapajds (HRPT) Castelo dos Sonhos (HGPCS)

A iniciativa fortalece nossa estratégia de gestdo ambiental, estimulando o consumo de energia proveniente

de fontes renovaveis e contribuindo para a reducdo da pegada de carbono das operagdes hospitalares.

Além dos beneficios ambientais, a modernizagcdo da gestdo energética promove maior previsibilidade dos
custos operacionais e amplia a capacidade do Instituto de direcionar recursos para aquilo que realmente

importa: a assisténcia aos pacientes.

Sustentabilidade Ambiental

- Incentivo ao consumo de energia proveniente de fontes renovaveis

« Contribuicdo para reducdo das emiss8es indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 2)
- Uso mais eficiente dos recursos naturais

« Alinhamento aos principios ESG e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS 7,12 e 13)
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2025
\@f Consumo:
-/ 22.670,31 MWh

R$ 22.211163,95 =) Esse seria o valor que os hospitais teriam de pagar em 2025 caso
ndo tivessem aderido ao programa Mercado Livre de Energia

rR$ 15.052.548,10 =) Esse foi o valor efetivamente pago pelo consumo de energia

dos hospitais, por meio do Mercado Livre de Energia

r$ 7158.615,85 == Economia de 32% na conta do consumo de energia elétrica
dos hospitais, durante o ano

Este modelo permite a negociacdo direta com geradoras e comercializadoras, garantindo autonomia na
definicdo de precos e prazos, além da escolha por fontes de energia 100% renovaveis (solar, edlica e

biomassa). Os resultados financeiros confirmam o acerto da decisdo estratégica:

Historico de Economia Ciclo de Economia

R$ 8,2 milhdes
. Ciclo 2024: Economia de R$ 1,1 milh&o acumulado
(inicio em agosto). R$ 71 milhdes
« Ciclo 2025: Economia de R$ 71 milh8es 2025;
(12 meses).
- Impacto Acumulado: R$ 8,2 milhdes R$ 1,1 milhdo -

. . 2024 (agosto a dezembro)
em recursos preservados e reinvestidos

na assisténcia.

Mais do que uma reducdo de despesas, a migracdo para o mercado livre fortalece a sustentabilidade do
nosso modelo de gestdo, garantindo previsibilidade orcamentdria e reduzindo a pegada de carbono das

nossas operacdes hospitalares.
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Programa de Desenvolvimento
de Liderancas e Resultados

Consolidacéo da Maturidade de Gestdo e Cultura Organizacional

Com o objetivo de fortalecer nosso modelo de gestdo e unificar a cultura organizacional,
promovemos a continuidade ao Programa de Desenvolvimento de Liderancas e Resultados.
Iniciado em agosto de 2024, o ciclo de 2025 foi marcado por trés encontros estratégicos

realizados entre janeiro e marco.

Além de Sdo Paulo, o programa também foi aplicado em dois nlcleos regionais no Para, tam-
bém voltado para o desenvolvimento de liderangas. Em Santarém, no Hospital Regional do Baixo
Amazonas (HRBA), reunimos gestores locais e do Hospital Regional de Oriximind Menino Jesus
(HRMJ). Em ltaituba, o treinamento contou com a participacdo de liderancas do Hospital Regional
Publico do Tapajos (HRPT) e do Hospital Geral Publico Castelo dos Sonhos (HGPCS). Em Belém, a

capacitacdo presencial aconteceu no Hospital Regional Dr. Abelardo Santos (HRAS).

O processo de aceleracdo promoveu um ambiente de alta imersdo, troca de experiéncias e
alinhamento técnico, com impactos diretos no engajamento das equipes, mostrando o esfor-

co do instituto em qualificar a gestdo por meio do desenvolvimento das nossas liderancas.

Na sequéncia, visando o aprimoramento da alta gestdo, implementamos a etapa H2P (Health

High Performance). Esta fase consistiu em mentorias e encontros mensais ao longo do se-

gundo semestre de 2025, focados em resultados sustentdveis para a saude.

Governanca
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Planejamento Estratégico 2026:
Sinergia entre Rigor Operacional
e Cultura de Pertencimento

1

Entre os dias 9 e 11 de dezembro, realizamos, em Sdo Paulo, o encontro anual de Planejamen-

to Estratégico e Orgcamentdrio para 2026. O evento reuniu liderancas corporativas e gestores
de todas as unidades hospitalares administradas, consolidando as diretrizes que norteardo
a operacdo no proximo ciclo. A programacdo foi aberta com uma revisdo do Planejamento

Estratégico e a apresentacdo do legado e as vitdrias alcancadas pela instituicdo.

Sob o pilar técnico “Gestdo que Transforma”, os lideres aprofundaram-se em conceitos es-
senciais, com destaque para a elaboracdo do orcamento através da metodologia “Base Zero”.
Diferente dos modelos tradicionais, essa abordagem exige uma andlise critica e criteriosa de
cada despesa projetada, avaliando a real importancia de cada gasto para garantir que o
orcamento reflita fielmente a realidade operacional. Este processo foi conduzido de forma
coletiva e participativa, envolvendo todas as unidades de salde na definicdo de centros de

custos, quadros de pessoal e dimensionamento para 2026.

Foram definidas as metas e os papéis dos lideres do cumprimento orcamentario, asseguran-
do que a execucgao financeira esteja rigorosamente alinhada as diretrizes estratégicas. Para
além dos indicadores, o encontro reforcou a identidade institucional através de rituais de co-
nexdo humana. O time utilizou uniformes personalizados da “Unido Corporativa”, simbolizan-
do a coesdo de uma equipe que valoriza a diversidade e o pertencimento. O encerramento
do planejamento reafirmou a convicgao de que a maturidade da gestdo, somada ao enga-
jamento das pessoas, € o fundamento para transformar o direito a salide em uma realidade

digna, humana e eficiente para todos os brasileiros em 2026.

Governanca
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Mais Competencias:
Maturidade e Expansao na
Valorizacao de Talentos

Em 2025, o programa Mais Competéncias consolidou-se como a ferramenta definitiva para o
desenvolvimento de talentos. O modelo, que utiliza critérios técnicos e objetivos para a avalia-
cdo de desempenho, evoluiu de um projeto piloto para uma estratégia de gestdo integrada a

nossa rotina.

A eficacia do programa € sustentada pela parceria estratégica com a Fator RH e a utilizacdo
da plataforma GCPEC. Apds o sucesso das fases iniciais na sede corporativa e no Hospital
Regional do Baixo Amazonas (HRBA), o ciclo de 2025 foi marcado pela implantacdo bem-suce-
dida no Hospital Regional Dr. Abelardo Santos (HRAS). A implantacdo seguiu cronograma com

encontros presenciais e on-line, para a capacitacdo dos lideres.

O Comité de Competéncias, formado por colaboradores de diversas unidades, segue de-
sempenhando um papel vital na manutencdo da identidade e dos valores do programa. Mais
do que mapear competéncias institucionais, o Mais Competéncias tem permitido um alinha-

mento preciso entre o desempenho individual e os objetivos estratégicos do Instituto.

Com a metodologia ja amadurecida e liderancas capacitadas para uma avaliacdo isenta, a
meta agora é seguir expandindo a implantacdo para todas as unidades sob nossa gestao,

garantindo que a meritocracia e o desenvolvimento continuo sejam a régua de exceléncia

em toda a rede.

Atracao de Talentos:
A Consolidacao da
Plataforma GUPY

Em 2025, consolidamos a GUPY como sua plataforma oficial de Recrutamento e Selecdo,
apos a conclusdo bem-sucedida da implantagcdo no primeiro trimestre. Esta transicdo digital
€ um marco na nossa estratégia de modernizacao, estabelecendo um padrdo de exceléncia

na jornada de atracdo de talentos para as nossas diversas unidades no Brasil.

Com uma forca de trabalho superior a 5 mil colaboradores, a adocdo da plataforma permitiu
uma gestdo de alto volume com precisdo técnica. Os principais avangos observados neste

ciclo foram:

- Agilidade e Assertividade: O uso da inteligéncia artificial otimizou a triagem de curricu-
los, reduzindo o tempo de fechamento de vagas e garantindo perfis mais alinhados a

nossa cultura.

« Transparéncia Institucional: A comunicagcdo automatizada permitiu que candidatos acom-
panhassem cada etapa do processo em tempo real, elevando o nivel de respeito e clareza

na relacdo com o mercado de trabalho.

« Capacidade de Escala: A padronizacdo

dos processos garantiu que, independen- T &
4 ‘Venha fazer diferenga

temente da localizacdo da unidade hospi-
talar, os critérios de selecdo seguissem o
mesmo rigor ético e técnico.

Instituto Social Mais Sadde

Ao integrar tecnologia de ponta a gestdo de

_ANTE-SE MO WOSED TRE E FAGA A DFTRENCA!

pessoas, reafirmamos o compromisso com

a inovacao como meio para garantir

equipes de alta performance na sau-

de publica.

Governanca
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Programa de Integridade

Nosso Programa de Integridade atua de forma corporativa e transversal junto a sede admi-
nistrativa e as unidades gerenciadas, promovendo ac¢des relacionadas a conscientizacdo,
instrumentos normativos, canais de comunicacado, prevengao e deteccdo de irregularidades,

fortalecimento dos controles internos e melhoria continua dos processos organizacionais.

Sua estrutura estd fundamentada em pilares institucionais definidos na Politica de Complian-
ce, incluindo o comprometimento e apoio da Alta Administracdo, avaliacdo de riscos, instru-
mentos normativos, monitoramento continuo, treinamento e conscientizacdo. A atuacdo do
Compliance também observa frentes essenciais de integridade, como controles internos, ca-
nais de dendncia, apuracdes internas, relacionamento com terceiros, auditoria, monitoramen-

to e promogdo de ambiente organizacional pautado pelo respeito, diversidade e inclusdo.

O comprometimento da alta administracdo representa elemento essencial para a efetividade
do Programa de Integridade, assegurando apoio institucional as acdes relacionadas a €tica,
conformidade regulatdria e fortalecimento dos mecanismos de controle. A area de Complian-
ce possui atuacdo corporativa e independente, exercendo suas atribuicdes de forma técnica,
imparcial e orientativa, com autonomia técnica para emissdo de pareceres, realizacdo de
monitoramentos, conducdo de andlises e acompanhamento de medidas relacionadas a inte-

gridade institucional.

Caodigo de Integridade:
Alicerce da Governanca
Institucional

O Codigo de Integridade constitui instrumento institucional orientador das relagdes profis-
sionais, administrativas e organizacionais estabelecidas no ambito do Instituto Social Mais
Salde. Sua abrangéncia alcanca a sede administrativa, unidades gerenciadas, colaborado-
res, membros estatutdrios, executivos, prestadores de servicos, fornecedores, parceiros e

demais partes interessadas que se relacionam com a instituicdo.

O documento consolida principios éticos, diretrizes de conduta e compromissos relaciona-
dos a integridade, transparéncia, responsabilidade socio-organizacional e conformidade le-
gal, orientando temas como ambiente de trabalho, protecdo de dados, controles internos,
conflitos de interesses, relacionamento com terceiros, Poder Publico e prevencdo de praticas

de corrupcdo e outras atividades ilicitas.

Com o objetivo de ampliar o acesso a informacdo e fortalecer a cultura de integridade, o
Caodigo permanece disponivel no site institucional e € divulgado por meio de materiais infor-

mativos nas unidades administradas.

Canal de Denuncias: Seguranca,
Escuta e Confidencialidade

Mantemos um Canal de Dendncias estruturado

Canal de Dendncias Instituto
Social Mais

para recebimento de manifestacdes relacio-
nadas a possiveis irregularidades, desvios de
conduta, atos de corrupcdo, violagdes norma-
tivas e demais situag8es incompativeis com os

principios €ticos e legais da instituicdo.

O canal estad disponivel a colabora-

Integridade

dores, usuarios dos servicos de sau-
de, fornecedores, prestadores de servicos, parceiros e demais publicos de relacio-
namento, permitindo registros identificados ou anénimos, com observancia das diretrizes de

confidencialidade, protecdo do manifestante de boa-fé e vedacado de retaliagdes.

A operacionalizagdo ocorre por meio da empresa especializada Ouvidor Digital, reforcando
a independéncia no recebimento dos relatos, a confidencialidade das informacdes e a segu-
ranga no tratamento inicial das manifestac@es. Os relatos sdo submetidos a analise técnica
pela drea responsavel e, quando aplicavel, seguem procedimentos proprios de apuracao,
com observancia do sigilo, rastreabilidade, protecdo das partes envolvidas e adocdo das

medidas institucionais cabiveis.

Treinamento, Comunicacao e Conscientizacao

Durante o exercicio de 2025, a drea de Compliance manteve ciclos de treinamentos pre-
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senciais nas unidades hospitalares gerenciadas, com foco na disseminacdo da cultura de

integridade e no fortalecimento das boas praticas institucionais.

A realizacdo presencial das capacitacdes favoreceu a interacdo direta com os colaborado-
res, possibilitando o esclarecimento de duvidas, o reforco da compreensdo das diretrizes

institucionais e maior aderéncia aos temas abordados.

As acBes trataram de temas como atribuicdes do Compliance, Codigo de Integridade, Politica
de Compliance, Politica de Prevencdo e Combate aos Assédios e Violéncias no Ambiente de
Trabalho, protecdo de dados pessoais, comunicacdo profissional, conduta ética e funcionali-

dades do Canal de Denuncias.

Resultados Alcancados:

A

Abrangéncia:

100% das unidades de salde atendidas

OOO Participacoes em treinamentos presenciais e acoes
~M™  de sensibilizacao:

3.538 registros de participacdo

Comunicacao Visual Estratégica

A comunicacdo visual institucional € reforcada por meio de Galerias Informativas instaladas
nas unidades gerenciadas, com informac¢des sobre a responsabilidade da gestao, pilares da
cultura organizacional, canais de atendimento e mecanismos de integridade, incluindo QR

Codes para acesso digital aos conteddos institucionais.

Além do Canal de Dendncias, publicamos em nosso site institucional, o canal “Fale Com a
Gente”, destinado ao recebimento de manifestacdes, sugestdes, duvidas, elogios, reclama-
cBes e demais demandas encaminhadas pela sociedade e pelos publicos de relacionamen-
to. As manifestacdes recebidas por esse canal sdo direcionadas as dreas competentes para

andlise e tratamento, conforme sua natureza e os fluxos internos aplicaveis.

Integridade
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Transparéncia: O Alicerce
da Nossa Credibilidade

Transparéncia ndo € apenas o cumprimento de uma exigéncia legal; é o principio fundamental que sustenta
nossa reputacdo e a confianca depositada por toda a sociedade. Acreditamos que a gestdo eficiente da
salide publica s6 se concretiza através de uma postura ética, aberta e responsdvel em todas as frentes de

atuacao.

Inovacdo e Didlogo: A Nova Plataforma de Transparéncia

Em 2025, iniciamos o desenvolvimento de uma nova plataforma de transparéncia em nosso site, um projeto
interdisciplinar que envolve diversas areas corporativas. Mais do que um arquivo de documentos, este novo

ambiente digital foi projetado para:

- Prestar Contas: Demonstrar de forma didatica e clara a utilizagdo dos recursos publicos investidos na pon-

ta da assisténcia.
« Informar e Orientar: Traduzir dados complexos em informac8es compreensiveis para o cidadao.
- Dialogar: Criar um canal de interface com o publico sobre o exercicio da nossa gestao.
Transparéncia como Pratica Diaria

Transparéncia € uma diretriz viva no cotidiano das nossas unidades, manifestando-se no respeito muituo com

todos 0s nossos publicos.
- Colaboradores: Relacdo baseada na clareza das metas institucionais.

- Com Pacientes e Acompanhantes: Cumprimento do direito a informacdo e a compreesdo do tratamento

assistencial.

- Com parceiros e Fornecedores: Conexdes pautadas pelo Compliance.

Um Compromisso com a Verdade

Nossa cultura de transparéncia é o que nos permite crescer com seguranca. Ao respeitarmos os direitos de

guem atendemos e de quem trabalha conosco, fortalecemos os lagos que nos unem a comunidade.

34

Compromisso com a seguranca
dos dados dos usuarios

A confianca € a base da salde. Por isso, dedicamos especial atencdo a seguranca das infor-
mag¢des que nos sdo confiadas. Nosso Programa de Privacidade foi desenhado para asse-
gurar que cada dado pessoal — seja de um paciente em atendimento ou de um parceiro de

negdcios — receba tratamento ético e protegido contra acessos ndo autorizados.
O que sustenta nosso compromisso:

« Cultura de Protecdo: Capacitamos nossa equipe para entender seu papel como guardid

da privacidade.

« Direitos Garantidos: Facilitamos o controle do titular sobre seus préprios dados, oferecen-

do canais simplificados para consultas e solicitacdes.

- Gestdo de Riscos: Monitoramos continuamente nossas praticas para nos mantermos ali-

nhados as exigéncias da LGPD e as inovacdes de seguranca digital.

A privacidade dos dados € um componente essencial da qualidade da nossa assisténcia e da
exceléncia de nossa gestdo. Por isso, disponibilizamos uma area do site institucional onde dis-

ponibilizamos documentos para download.

Politica de Governanca de Dados Pessoais — Nossos principios, diretrizes e proces-

sos para proteger as informacdes que tratamos.

- Boas praticas de governanca em privacidade — Orientacdes sobre as boas praticas no

tratamento de dados pessoais no hospital.

- Entenda seus direitos e qual € o nosso papel na LGPD — A LGPD garante a vocé e as

instituicGes maior controle sobre dados pessoais.

- Programa de Governanca em Privacidade — Medidas de seguranca técnica e administra-

tiva aptas a resguardar os dados pessoais.

- Procedimento para atender requisicoes dos titulares — O processo que utilizamos para

atender as requisicdes de direito dos titulares dos dados.

Estes documentos explicam em detalhes como sdo utilizados e armazenados os dados pes-
soais sob nossa responsabilidade e de que forma vocé pode entrar em contato conosco caso

tenha duvidas ou deseje fazer alguma solicitacdo.

Privacidade
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ESG: sustentabilidade social,
ambiental e corporativa

Apresentamos os resultados de um modelo de governanca que transforma desafios ambientais em solucdes
operacionais. Ao longo de 2025, consolidamos préticas que vdo além do cumprimento de normas técnicas:
implementamos a economia circular através da compostagem e hortas organicas, migramos para matrizes de

energia limpa e estabelecemos um monitoramento rigoroso da nossa pegada de carbono.

O reconhecimento nacional — materializado em certificacdes como o Selo Brasil Saldde (Ouro, Prata e Bron-
ze), o Prémio Amigo do Meio Ambiente e o selo Green Kitchen — valida a maturidade de um trabalho que
une rigor técnico e consciéncia ecoldgica. Especialmente em um ano marcado pelo protagonismo da Ama-
z6nia no cenario global com a COP30, nossas unidades no Pard e no Mato Grosso do Sul reafirmam que é
possivel oferecer salde publica de alta complexidade com baixo impacto ambiental.

Reconhecimento Nacional:
Exceléncia e Sustentabilidade no SUS

Durante a 182 edicdo do Prémio Amigo do Meio Ambiente (PAMA), promovido pelo Projeto Hospitais Saudaveis,
as unidades que gerenciamos no Para foram destaque entre 233 projetos de 18 estados brasileiros, reafirman-

do que a eficiéncia operacional e a responsabilidade ambiental sdo pilares indissocidveis da nossa gestao.

HRBA: Inovacdao em Governanca e Gestao de Facilities

O Hospital Regional do Baixo Amazonas Dr. Walde-
mar Penna (HRBA) alcancou um feito histérico ao ser
selecionado entre os 15 melhores projetos de sus-

tentabilidade do Brasil. Unico hospital publico das

&
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regides Norte e Nordeste a receber a premiacao il

principal, o HRBA apresentou o projeto: “Gestdo ﬁ;, - i :
Sustentdvel de Facilities: Adocdo dos ODS (Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentdvel) na estrutura-

cdo de contratos de Higiene e Limpeza Hospitalar”.
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Diferenciais Estratégicos

A iniciativa inovou ao transformar contratos de prestacdo de servicos em instrumentos de transformacdo

institucional, baseados em trés eixos:

- Operacional: Uso de insumos biodegradaveis, reducado drastica de recursos hidricos e capacitacdo técnica

de ponta.
» Socioambiental: Fomento ao trabalho decente, eliminacdo de descartaveis e logistica verde.

- Governanca e Conformidade: Transparéncia, auditorias independentes e controle de execucao.

Resultados
- Compostagem: 4,5 toneladas de residuos organicos processadas mensalmente.
» Reciclagem: Mais de 20% do volume total de residuos destinados a logistica reversa.

- Engajamento e Qualidade: Satisfacdo do usudrio superior a 95% e aumento de 100% nas horas de treina-

mento das equipes.

- Eficiéncia ESG: Reducdo de custos operacionais e diminui¢do significativa de turnover e absenteismo.
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HPGCS: Sustentabilidade que Floresce na Amazénia

O Hospital Publico Geral Castelo dos Sonhos (HPGCS) recebeu Meng¢do Honrosa pelo projeto “Espaco Ver-
de Multifuncional”. A iniciativa, nascida de um comité multidisciplinar, demonstra como a criatividade e a

economia circular podem transformar o ambiente hospitalar em dreas remotas.

O Projeto: Espaco Verde Multifuncional

Com foco em humanizagdo e educagdo ambiental, a unidade converteu areas subutilizadas em ambientes

de convivéncia e terapia:

« Economia Circular: Uso de materiais reciclados (madeiras, pneus e caixas) para a construcdo de canteiros,

bancos e composteiras.

« Produgdo Organica: Cultivo de 48 espécies entre hortalicas e plantas medicinais, integrando a nutricdo ao

cuidado terapéutico.

- Gestdo de Residuos: Processamento de 3,5 toneladas de residuos organicos nos primeiros meses de

implementacgdo.

Compromisso com a Agenda Global (COP30)

As premiac8es recebidas pelo HRBA e HPGCS ganham relevancia especial no contexto da COP30, que ocorreu

em Belém, no Pard. Os projetos sdo a evidféncia da sintonia da gestdo aos desafios globais de sustentabilidade.
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Saude Sustentavel: Hospitais
Conquistam o Selo Brasil Saude 2025

O ano de 2025 consolidou nossa gestdao como referéncia em acdes sustentaveis nos hospitais que ge-
renciamos. Através de um modelo de governanca que une eficiéncia técnica e compromisso ético, trés de
nossas unidades sob gestdo no estado do Pard — Hospital Regional do Baixo Amazonas (HRBA), Hospital
Regional Dr. Abelardo Santos (HRAS) e Hospital Geral Publico Castelo dos Sonhos (HGPCS) foram certifica-

das com o Selo Brasil Sadde, um reconhecimento nacional de projetos socioambientais.

O que é o Selo Brasil Saude?

A certificacdo reconhece instituicdes de salde que adotam praticas integradas
de sustentabilidade, alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU). O selo valida o esforco das

unidades em reduzir impactos ambientais ao mesmo tempo em que qualificam

a assisténcia e promovem o bem-estar social.

Metodologia e Critérios de Avaliacao

As unidades foram submetidas a um rigoroso mapeamento técnico conduzido pelo Grupo de Apoio a Prati-
cas Ambientais em Salde (Gapas). A avaliagdo considerou indicadores de desempenho divididos em cinco

eixos fundamentais:

Gerenciamento de Residuos: Destinacdo correta e reducdo de residuos.

Biodiversidade: Preservacdo e uso terapéutico de dreas verdes.

Educacdo Ambiental: Capacitacdo e engajamento das equipes.

Emissdo de Gases de Efeito Estufa: Monitoramento e reducdo da pegada de carbono.

Responsabilidade Social: Impacto positivo na comunidade e humanizacdo.
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Destaques

A Hospital Regional do Baixo Amazonas — Categoria Ouro

] O HRBA alcancou um feito histdrico: foi o Unico hospital do Brasil a atingir a

pontuacdo mdxima (24,20) no ciclo 2025.

« Economia Circular: O projeto de compostagem interna desviou 45 toneladas de residuos

orgéanicos dos aterros sanitarios, transformando-os em adubo para a horta institucional.

- Seguranca Alimentar: A horta organica de 400 m? produziu cerca de 1tonelada de alimen-

tos de alta qualidade nutricional para pacientes e colaboradores.

« Matriz Energética Limpa: O hospital atingiu o marco de 60% de energia proveniente de

fontes renovéveis, reduzindo drasticamente a pegada de carbono e 0s custos operacionais.

Capacitacao: Foram realizados 65 treinamentos especializados, disseminando a cultura da

sustentabilidade entre o corpo profissional.

Hospital Regional Dr. Abelardo Santos — Categoria Prata

] A maior unidade hospitalar da rede estadual, o HRAS consolidou sua trajetéria

de sustentabilidade com a Categoria Prata (10,11 pontos).

Maturidade Digital e Energética: Implementacdo de 100% de iluminagdo LED, gerando até

85% de economia.

« Monitoramento de Emissdes: Mensuracdo do CO, gerado pelo deslocamento das equi-

pes, identificando 5 toneladas mensais para futuras politicas de transporte sustentdvel.
Visao de Futuro

Consciéncia Alimentar: Introducdo da “Segunda sem Carne Vermelha”, reduzindo o impac-

to ambiental da cadeia de suprimentos. A conquista simulténea das trés categorias (Ouro, Prata e Bronze) demonstra a sinergia insti-
tucional e a eficdcia do nosso Programa de Modernizagdo da Gestdo (PMG). Ao transformar
indicadores técnicos em resultados socioambientais tangiveis, reforcamos que a exceléncia

Hospital Geral Publico Castelo dos Sonhos — Categoria Bronze em salde publica é indissocidvel da protecdo ao meio ambiente e da valorizacdo humana.

O HGPCS foi certificado com a Categoria Bronze (4,44 pontos). A premiagao

reforca que, independentemente do porte ou localizacdo, a cultura da susten-

tabilidade € um padrdo de qualidade importante para a sociedade.
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Hospital Regional de Ponta
Pora Conquista a Certificacao
Green Kitchen

A unidade conquistou o selo Green Kitchen, uma certificacdo concedida pela Fundacdo para
a Pesquisa em Arquitetura e Ambiente (FUPAM), ligada a USP, que atesta a exceléncia em

sustentabilidade, seguranca alimentar e humanizacdo nos processos de nutricdo hospitalar.

O Que é o Selo Green Kitchen?

Diferente de inspec¢des sanitdrias convencionais, o selo avalia
o ciclo completo da producdo alimentar sob a dtica da bene-
GREEN KITCHEN voléncia ambiental. A certificacdo garante que a alimentacdo
— parte critica do tratamento clinico — seja preparada sob rigorosos padrdes de pureza, uso

consciente de recursos naturais e responsabilidade socioambiental.

Pilares da Transformacao no HRPP

Para atingir este padrdo, foi promovida uma reestruturacdo na infraestrutura e na cultura ope-

racional da unidade:

« Pureza e Infraestrutura: Instalacdo de sistemas de filtragem de alta precisdo e exaustao de
alta performance, garantindo que a dgua e o ar utilizados no preparo das refeicdes sejam

livres de contaminantes.

« Horta Organica Prépria: Implementacdo de uma horta institucional e parcerias para o fornecimen-

to de insumos organicos, eliminando o uso de agrotdxicos e garantindo o frescor dos alimentos.

« Economia Circular e Gestao de Residuos: Adocdo de um sistema robusto de composta-
gem, transformando residuos organicos em adubo e reduzindo drasticamente o impacto

ambiental da unidade.

- Eficiéncia de Recursos: Otimizacdo do consumo de energia e monitoramento rigoroso do

uso da agua, transformando a economia de recursos em uma prdtica didria das equipes.

Sustentabilidade

Nutricdo como Estratégia de Cura

No hospital, a nutricdo € tratada como uma aliada direta da recuperacdo clinica. Ao priorizar
alimentos organicos e processos purificados, o hospital entrega ao paciente uma dieta que

potencializa o tratamento e acelera a reabilitacdo, livre de elementos nocivos.

Esta conquista reflete a diretriz em cuidar ndo apenas da patologia, mas do ambiente onde

a cura acontece.

GESTAO TRANSPARENTE
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A Esséncia do Cuidado e a Eficiéncia
do Acolhimento

Compreendemos que o bem-estar emocional do paciente e o suporte a sua rede de apoio sao fatores
determinantes para a recuperacdo clinica e a seguranca assistencial. Por isso, a dimensdo Humanidade

em nossa gestdo é tratada com o mesmo rigor estratégico aplicado as dreas operacionais e financeiras.

Ao longo de 2025, nossas Comissdes de Humanizacao lideraram projetos que estreitaram os lacos entre o hos-
pital e a comunidade. Através de programas educativos, governanca e a valorizacdo do capital humano, constru-

imos um modelo de salde que &, acima de tudo, inclusivo e resiliente. Eis o impacto das acdes que realizamos.

534 27.098

acbes de humanizacao pessoas beneficiadas pelas acdes

Projeto Lacos de Amor: Fortalecendo
a Jornada da Maternidade

O projeto “Lacos de Amor” € uma iniciativa estratégica de acolhimento e educacdo perinatal nas unidades
que gerenciamos com esse perfil assistencial. Com o objetivo de promover o empoderamento materno e re-
duzir a ansiedade comum ao periodo gestacional, o programa oferece uma jornada de aprendizado pratico

e suporte emocional para gestantes e seus acompanhantes.

Abordagem Multiprofissional e Metodologia

A programacdo € conduzida por uma equipe interdisciplinar composta por enfermeiros, fisioterapeutas, te-
rapeutas ocupacionais e psicélogos, além do suporte técnico de parceiros externos, quando necessario. O
contelido programatico abrange desde a fisiologia do parto e puerpério até cuidados criticos com o recém-

-nascido, incluindo:

« Técnicas de amamentacdo e manejo da lactagéo;
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« Exercicios de relaxamento e alivio de dor para o bindbmio mae-bebé;

- Capacitacdo em manobras de primeiros socorros (prevencdo de engasgo).

Integracdao com a Rede e Humanizacao

Para garantir a capilaridade social do projeto, realizamos uma busca ativa em articulacdo com as Secretarias

Municipais de Saude, identificando gestantes e familiares que necessitem de maior suporte educativo.

A experiéncia é enriquecida por praticas de humanizacdo, como a pintura gestacional, que estimula o vin-
culo afetivo e o bem-estar psicolégico. O ciclo encerra-se com a entrega de certificados e a visita guiada
ao complexo obstétrico, permitindo que a gestante se familiarize com o ambiente hospitalar, promovendo

seguranca e confianca para 0 momento do parto.
Em 2025, realizamos 0s cursos nas seguintes unidades:

» Hospital Regional Dr. Abelardo Santos

« Hospital Regional de Ponta Pord

o

CWD 1 27 participantes
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O Curso de Cuidador de Idosos como
Resposta ao Desafio Demografico

rF

| m——

O envelhecimento populacional no Brasil ndo € mais uma projecdo para o futuro, mas uma realidade que

exige respostas imediatas da gestdo de salde. Dados do IBGE apontam que a populagdo com 60 anos ou
mais quase dobrou entre 2000 e 2023, saltando de 8,7% para 15,6%.

Formacao Multidisciplinar e Impacto Comunitario

Nesse contexto, desenvolvemos o Curso Tedrico e Pratico de Cuidador de Idosos, uma iniciativa voltada
as comunidades que vivem préximas aos hospitais que gerenciamos. Oferecida de forma gratuita, a for-
macdo utiliza a expertise do nosso corpo clinico para capacitar cidaddos em uma das atividades que mais

crescem no pals.

O curso é aplicado por meio das comissdes de Humanizacdo, com o suporte técnico dos nucleos de Edu-

cacdo Permanente (NEP).
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Q@> 1 89 participantes

A estrutura curricular € robusta e integra diversas especialidades, garantindo que o cuidado véa além do basico:

- Enfermagem e Medicina: Nocdes de acompanhamento clinico e seguranca do paciente.

Fisioterapia e Terapia Ocupacional: Estratégias de mobilidade, conforto e estimulo funcional.

Psicologia e Servico Social: Suporte emocional e orienta¢g8es sobre o Estatuto da Pessoa Idosa.

Nutricdo: Seguranca alimentar e dietas especificas para a terceira idade.

O Cuidador como Elo Estratégico na Rede de Saude

O cuidador € o elo fundamental entre o paciente, a familia e a equipe de saldde. Ao final da jornada, cada
participante recebe o certificado que atesta sua prontiddo para os desafios do mercado de trabalho. Em

2025, realizamos os cursos nas seguintes unidades:

Hospital Regional Dr. Abelardo Santos

Hospital Regional do Baixo Amazonas

Hospital Regional do Tapajos

Hospital Regional de Oriximind Menino Jesus

Hospital Geral Pdblico Castelo dos Sonhos

Hospital Regional de Ponta Pora
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Projeto Lei Lucas: Fortalecendo
a Rede de Protecao e Seguranca
nas Escolas

Em 2025, os hospitais que gerenciamos intensificaram a promogao de treinamentos de primeiros socorros
voltados a educadores e comunidade, em estrito alinhamento com a Lei Lucas (13.722 de 2018). A iniciativa,
muitas vezes inédita nas regides atendidas, visa preparar cidaddos para agir com técnica e controle emocio-

nal em situagdes criticas, fortalecendo a rede de cuidado voltada a criangas e adolescentes.

Conduzido pelas comiss@es de Humanizacdo e ministrado por equipes de Enfermagem de nossas unidades,
0 curso utiliza uma metodologia ativa que combina fundamentacdo tedrica e simulacdes realisticas. Os parti-

cipantes sdo capacitados em manobras essenciais de suporte bdsico de vida, com foco em:

Identificacdo de situacdes de urgéncia e emergéncia;

Manobras de desengasgo (Desobstrucdo de Vias Aéreas);

Condutas seguras em casos de quedas e traumas;

Controle emocional e acionamento eficiente dos servicos de emergéncia.

Impacto Social e Fortalecimento de Vinculos

A percepcdo colhida apds os treinamentos aponta para um aumento significativo na autonomia e segurancga
dos profissionais da educacdo. Ao oferecer esse conhecimento de forma gratuita e acessivel, ndo apenas
cumprimos um requisito legal, mas atuamos como agentes de prevencgao, reduzindo riscos de desfechos
fatais no ambiente escolar. Esta acdo consolida os hospitais como pontos de referéncia e apoio para a co-
munidade, unindo conhecimento técnico e responsabilidade social.

A Lei Lucas foi sancionada em homenagem ao menino Lucas Begalli Zamora, que faleceu em
2017 devido a um engasgo em um passeio escolar onde ndo havia profissionais preparados
para o socorro imediato. A lei torna obrigatdria a capacitagdo em primeiros socorros de profes-

sores e funciondrios de estabelecimentos de ensino publico e privado da educag¢do bdsica.
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Em 2025, realizamos os cursos nas seguintes unidades:

Hospital Regional Dr. Abelardo Santos

Hospital Regional do Baixo Amazonas

Hospital Regional do Tapajds

Hospital Regional de Oriximind Menino Jesus

Hospital Geral Publico Castelo dos Sonhos

Hospital Regional de Ponta Pord

o
C[n) 286 participantes

Humanidade
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Iniciativa Hospital Amigo da
Crianca (IHAC)

Criada pela OMS (Organizagdo Mundial da Saude) e UNICEF (Fundo das Nacdes Unidas
para a Infancia), essa certificacdo é concedida pelo Ministério da Salde aos hospitais que
promovem, protegem e apoiam o aleitamento materno. Os critérios envolvem boas praticas
obstétricas e neonatais, capacitacdo das equipes e cumprimento de normas como os Dez

Passos para o Sucesso do Aleitamento Materno.

Atencao Especializada aos
Povos Indigenas

Desenvolvemos acdes voltadas a am-
pliacdo do acesso dos povos indigenas
aos servicos especializados de salde,
em consonancia com os principios do
Sistema Unico de Salide (SUS) e as di-
retrizes da Politica Nacional de Atencao
a Saude dos Povos Indigenas (PNASPI),

com base no principio da equidade.

As unidades sob nossa gestdo atuam como referéncia regional para o atendimento de pa-
cientes indigenas, recebendo encaminhamentos da rede de atencdo a salde indigena, por
meio da Secretaria Especial de Salde Indigena (SESAI) e dos Distritos Sanitérios Especiais

Indigenas (DSEI), assegurando acesso a servicos de média e alta complexidade.

A organizacdo da assisténcia prioriza a integracdo com a rede indigena, o acompanhamento
multiprofissional, o apoio diagndstico e terapéutico especializado e a adequada contrarrefe-

réncia para continuidade do cuidado no territdrio indigena.

Adotamos prdticas assistenciais humanizadas e culturalmente sensiveis, respeitando os
valores, os modos de vida e as especificidades socioculturais dos povos indigenas, com

atencdo a comunicacdo qualificada e a articulagdo com equipes e liderancgas indigenas.

Com vistas ao fortalecimento dessa atuacdo, buscamos a habilitacdo no Incentivo para a
Atencdo Especializada aos Povos Indigenas (IAE-Pl), ampliando a capacidade de atendi-
mento especializado e reforcando o compromisso institucional com a equidade, a inclusdo
e a qualificacdo da assisténcia prestada a populacdo indigena, em alinhamento aos princi-
pios do SUS.

Lideranca em Enfermagem:
Capacitacao Estratégica e
Fortalecimento da Cultura
Organizacional

Entre os meses de agosto e outubro de 2025, promovemos um programa intensivo de capa-
citacdo voltado a todas as liderancas de Enfermagem das unidades hospitalares sob nossa
gestdo. O treinamento consolidou as diretrizes do programa de gestdo por competéncias. O
foco central da iniciativa foi qualificar os enfermeiros lideres de ferramentas praticas e consis-
téncia tedrica para o enfrentamento de situac8es adversas, proporcionando maior seguranca

na tomada de decisdo e um alinhamento profundo com o propdsito institucional.

A capacitacdo foi fundamental para estabelecer um padrdo de exceléncia baseado em mé-
todos e processos replicdveis, elevando o patamar da gestdo técnica e comportamental.
Além do aprimoramento operacional, o programa gerou impactos diretos e mensuraveis no
clima organizacional: a disseminacdo de boas préticas de lideranga resultou em uma redu-
¢do significativa no volume de queixas registradas pelo canal de Compliance relacionadas a
assédio ou comportamentos inadequados. Esse resultado reitera o0 nosso compromisso com
uma gestdo humanizada, ética e pautada no respeito mutuo, transformando a lideranga em

Enfermagem em um pilar de sustentabilidade e seguranca assistencial.

Humanidade
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Transparencia e Legado:
Lancamento do Primeiro Relatorio
Institucional e Celebracao de 12 Anos

No dia 18 de agosto, alcancamos um marco his-
térico com o lancamento do nosso primeiro Re-
latério Institucional, documento que consolida
0s resultados, avancos e o impacto das opera-
cOes realizadas ao longo de 2024. O lancamen-
to ocorreu durante a celebracdo dos 12 anos da
instituicdo, reunindo equipes corporativas e das
unidades gerenciadas (online) para reforcar o
propdsito de exceléncia na salde publica e o
compromisso com a melhoria continua dos pro-
cessos. Ao revisitar as conquistas e perspectivas para o setor, promovemos a nossa solidez e transparéncia

perante a sociedade, disponibilizando o documento completo em nosso site oficial.

Humanidade

O Modelo de Gestao do Instituto
Mais Saude em Pauta

Participamos da quarta edicdo do Congresso Brasileiro de Maturidade de Gestdo na Saldde, realizado em
Sdo Paulo. Nossa cofundadora Gabriella Durans representou o Instituto Mais Salde. O encontro serviu como
plataforma para reafirmar nossa visdo sobre o setor: a convicgcdo de que qualidade na salde publica ndo é

uma escolha, mas uma obrigacdo ética.

A apresentacdo destacou que a maturidade da gestdo so é atingida quando a eficiéncia dos processos en-
contra o engajamento humano. A participacdo no congresso reforcou nosso posicionamento em defesa de
uma gestdo publica técnica, resolutiva e, acima de tudo, focada na valorizagdo das pessoas que constroem

a saude diariamente.

NASCEMOS
DE UM PENSAR
DIFERENTE

-

>
» yr
" =

Eficiencia Operacional e
Sustentabilidade: A Participacao do
Instituto no 5° Connect People Health

Em 11 de sertembro, participamos da quinta edicdao do Connect People Health, realizada na Rede Mater Dei
de Saude, em Belo Horizonte. O férum, consolidado como um espaco de integracdo para a gestdo em saldde,
reuniu liderancas do setor para discutir conexdes estratégicas e modelos de cuidado modernos e sustentaveis.
Nossa cofundadora Gabriella Durans participou do talk show “Como otimizar recursos através de uma gestdo
eficiente”. Durante o debate, foram expostas as metodologias de gestdo aplicadas pelo Instituto, que se ba-

seiam no alinhamento entre processos e capital humano para gerar valor real na ponta do atendimento.
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Presenca Estratégica
na Hospitalar 2025

Estivemos presentes na edicdo de 2025 da feira Hospitalar. A cofundadora Gabriella Durans
e o diretor corporativo André Nascimento participaram de um grupo de discussdo sobre o
ciclo de receita como pilar indispensdvel para a sustentabilidade financeira, enfatizando que
a transformacado digital deve vir acompanhada da revisdo de processos para gerar valor real.
Em outra oportuinidade, André apresentou o painel Gestdo Estratégico Para Um Futuro Sus-
tentdvel na Salde, em que abordou sua experiéncia em como transformar processos, pessoas

e parcerias em resultados sustentdveis, mesmo com recursos limitados.
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ANDRE NTO
GEST. RATEGICA PARA UM
FUTURO SUSTENTAVEL N4 AUDE

Raizes do Cuidado:
Instituto Mais Saude
na Curadoria Cientifica

Em 2025, estamos integrando a Comissdo Cientifica da primeira edicdo do congresso nacio-
nal Raizes do Cuidado — Saude, Bem-Estar e Inclusdo para Todos os Povos. O evento, marca-
do para acontecer em janeiro de 2026, em Sdo Paulo, representa um marco importante para

o debate sobre a humanizacdo e a equidade no sistema de salde brasileiro.

Curadoria Técnica para um Cuidado Transformador

Nossa participacdo na composi¢cdo da Comissao Cientifica reflete a maturidade da gestdo
e o0 reconhecimento da nossa expertise em processos assistenciais complexos e humanos.
Atuamos diretamente na curadoria das experiéncias e debates que reuniram os principais
profissionais da salde do pals, garantindo que o rigor técnico estivesse sempre aliado ao

propdsito de transformacdo social.

Um Encontro de Vozes e Saberes

O Raizes do Cuidado foi desenhado como um espaco de didlogo, unindo gestores hospitala-
res, autoridades publicas e especialistas a representantes de povos origindrios e liderancas

de inclusdo. O foco central sera a construcdo de caminhos para um sistema de salde que:

- Valorize a Ancestralidade e a Diversidade: Respeitando as diferentes culturas, corpos

e origens.

- Promova a Equidade Real: Criando praticas de cuidado que acolham as particularidades

de cada povo.

- Fortaleca a Inclusdo: Integrando saberes tradicionais e inovacdes tecnoldgicas em prol do

bem-estar coletivo.

Compromisso com o Futuro da Saude

Participar ativamente de um evento desta magnitude reforca nossa diretriz de que a salde
publica deve ser, acima de tudo, inclusiva, sustentdvel e humana. Ao trocarmos experiéncias
com liderancas indigenas e grandes gestores do setor, voltamos nossas aten¢des para o que
ha de mais essencial: as raizes do cuidado que conectam a técnica ao respeito profundo pela

vida em todas as suas formas.

Humanidade
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UMANA: Fortalecendo a Prevencao
e Promocao da Satde em Santarém

Consolidando uma trajetdria iniciada em 2024, o Projeto UMANA reafirmou sua relevancia ao longo de 2025

como uma das principais iniciativas estratégicas do Instituto Social Mais Saude, em Santarém (PA). Funda-
mentado no Planejamento Estratégico da instituicdo e em total consonancia com sua missdo, o projeto atua
na promocao e prevencdo em salde, reforcando as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS) e focando

na melhoria continua dos indicadores de bem-estar social.

A eficacia do UMANA reside em sua presenca capilarizada; ao ocupar o territdrio e estar presente diretamen-
te nos bairros, rompemos as barreiras do cuidado hospitalar e levamos a assisténcia ao encontro da popula-
cdo. Essa estratégia é essencial para engajar ativamente os cidaddos na adogdo de habitos saudaveis e na
conscientizacdo sobre a prevengao de doencas, mitigando riscos e fortalecendo o cuidado coletivo. Assim,
o Projeto UMANA encerrou ciclo de 2025 cumprindo sua missdo de transformar o territdrio em um espaco

de salde, educacdo e valorizacdo da vida.
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Objetivos e Atuacao

As acdes realizadas no ambito do Projeto UMANA em Santarém destacam o compromisso com a reducdo

da morbimortalidade e a melhoria da qualidade de vida nos diversos ciclos de vida.

A finalidade primordial € atuar na interface do processo saldde-doenca por meio de intervencdes preven-

tivas e educativas que respondam ao contexto epidemioldgico local. As acdes priorizam:
- Fortalecimento da Atencao Primdria: Ampliando o acesso a informacado qualificada.

« Cuidado Integral: Focando na prevencdo de agravos e no incentivo a autonomia do cidaddo frente a

sua propria salde.

- Impacto Social: Atuacdo direta em temas criticos, como a prevencado da violéncia e a reducado de aci-

dentes de transito.

Alinhamento Estratégico e Eixos Prioritarios

As atividades do Projeto UMANA sdo conduzidas sob observancia as diretrizes pactuadas com a Secretaria
Municipal de Salde de Santarém. A execucdo do cronograma respeita os eixos prioritarios estabelecidos

pelo Art. 13 da Lei Complementar 187/2021, estruturando-se nos seguintes campos de atuagdo:
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Promocdo da nutricdo e alimentacdo saudavel;

Incentivo a préatica corporal e atividade fisica;

Estratégias de prevengao ao cancer;

Reducdo da morbimortalidade decorrente do uso abusivo de dlcool e outras drogas;

Reducdo da morbimortalidade por acidentes de transito;

Reducdo da morbimortalidade nos diversos ciclos de vida;
- AcBes de prevencdo da violéncia.

O UMANA fortalece nosso compromisso em transformar a realidade local através de uma
gestdo humanizada e tecnicamente rigorosa, garantindo que a salde chegue, com qualida-

de, onde as pessoas vivem e convivem.

Prética Corporal e
hAtwicIade Fisica

UMANA

Impacto Social e Consolidacao de Resultados: Balanco das Acdes do
Projeto UMANA em 2025

Em 2025, o UMANA alcancou um publico direto de 2.390 pessoas. As iniciativas foram rigo-
rosamente alinhadas aos eixos de promogdo da sadde previstos na legislagao, concentrando
esforcos em temdticas de alto impacto para a saldde publica de Santarém. Através do projeto,

atuamos de forma estratégica na prevencdo de agravos e no fortalecimento do bem-estar

coletivo, consolidando indicadores que refletem a eficdcia de nossa missado institucional.

Nutricdao e Alimentacao Saudavel

Promoveu acdes integradas sob os temas Alimentagcdo Sauddvel e Cuidados Preventivos e
Qualidade de Vida, levando orientagles especializadas diretamente aos territdrios comunita-
rios de Santarém. Com o suporte de profissionais de nutricdo e a utilizacdo de avaliacdes por
bioimpedancia, o projeto incentivou a adocdo de dietas equilibradas como ferramenta para

a prevencdo de doencas crbnicas. Essas atividades, realizadas frequentemente em parceria
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com as Unidades Bdsicas de Salde, alcangaram a marca de 225 atendimentos, fortalecendo a conscientiza-

cdo sobre o autocuidado e o impacto direto dos habitos alimentares na longevidade da populagéo.
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Pratica Corporal ou Atividade Fisica

As intervengbes focadas no movimento humano
priorizaram a prevencdo de agravos e a manutencdo
da autonomia funcional. Em territérios comunitarios
e em colaboracdo com profissionais das Unidades
Basicas de Saude, foram realizados atendimentos
que incluiram desde afericbes de pressdo arterial e

glicemia até sess@es de alongamento e orientacdes

posturais. Sob a supervisdo de professoras de edu-
cacdo fisica, as atividades praticas foram adaptadas as necessidades dos participantes, promovendo a inte-
gracdo social e o incentivo a atividade fisica segura, resultando em 670 atendimentos realizados ao longo

do ano.

Prevencao ao Cancer

A atuacdo do UMANA nesta frente foi marcada por mobilizagdes estratégicas em alinhamento com campa-
nhas nacionais de salde. Durante o Outubro Rosa, o foco concentrou-se na salde da mulher e na deteccdo
precoce do cancer de mama, com palestras educativas conduzidas por enfermeiros sobre o autoexame e

sinais de alerta. J&a no Dezembro Laranja, as agdes voltaram-se para a prevengdo do cancer de pele, orien-
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tando a populagdo sobre os riscos da exposicao solar e as formas de protecdo adequadas Reducao da Morbimortalidade por Uso de Alcool e Outras Drogas
ao contexto local. Ao todo, as campanhas de conscientizacdo e diagndstico preventivo regis- . N . )
Com um olhar voltado para a juventude, desenvolvemos a¢cles educativas em ambiente es-
traram 190 atendimentos. ) . o o . . o
colar, abordando os riscos fisicos e sociais do consumo de substancias psicoativas. Profissio-
| nais da psicologia conduziram didlogos sobre os impactos das drogas no desenvolvimento
DEZEMBROLARANJA
Trerenglo e Laeer dePele emocional, promovendo o fortalecimento da autonomia dos adolescentes e informando so-
bre os aspectos legais de protecdo aos seus direitos. Utilizando recursos ludicos e materiais
graficos, o projeto capacitou os jovens para escolhas conscientes e saudaveis, totalizando

60 atendimentos diretos nesta tematica.

s
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Reducao da Morbimortalidade por Acidentes de Transito

Sob o tema Prevencao de Acidentes de Transito e Promocado da Vida, o UMANA promoveu
abordagens informativas direcionadas tanto a condutores quanto a pedestres. O objetivo
central foi a disseminacdo de uma cultura de responsabilidade e respeito as normas de cir-
culagdo, visando a preservacado da integridade fisica no espaco urbano. As atividades refor-
caram comportamentos seguros como estratégia indispensavel para a reducdo de traumas e

obitos no transito, alcangando 120 atendimentos na regido de Santarém.
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Reducao da Morbimortalidade nos Diversos Ciclos de Vida

As acdes transversais do projeto buscaram garantir o bem-estar da populagdo em todas as
fases da vida, desde a juventude até a terceira idade. A programacdo incluiu orientacdes
para o controle de doencgas crbnicas, momentos de escuta psicoldgica para o suporte a
salde mental e atividades de fisioterapia laboral voltadas ao cuidado postural. Ao focar na
autonomia funcional e na prevencdo de dores musculoesqueléticas, o Instituto promoveu um
cuidado integral e preventivo, contabilizando 360 atendimentos focados na manutencdo da

saulde ao longo do tempo.

Prevencao a Violéncia

Este eixo apresentou a maior capilaridade de temas, envolvendo a rede publica e voluntarios em
acbes contra a violéncia domeéstica, racial e contra grupos vulnerdveis. No contexto do Junho
Violeta, priorizou-se a dignidade da pessoa idosa, enquanto outras frentes abordaram a protecao
de criancas e adolescentes contra o bullying e os perigos do ambiente digital. Por meio de rodas
de conversa, apoio juridico e psicoldgico em Unidades Basicas de Salde, o Instituto trabalhou na
identificagdo de sinais de violéncia e no fortalecimento dos canais de denuncia, registrando 765

atendimentos e reafirmando seu papel na construcdo de uma cultura de paz.

Ao final de 2025, os dados consolidados demonstram a amplitude do UMANA que, por meio
de uma gestdo humanizada e técnica, entregou um total de 2.390 atendimentos, cumprindo

seu papel de agente transformador da realidade social em Santarém.

UMANA
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Estrategicamente posicionado no distrito de Icoaraci, em Belém, o Hospital Regional Dr. Abelardo San-

tos (HRAS) consolidou-se como o maior complexo de salde publica do Pard, exercendo um papel de lide-
ranca na rede estadual com sua infraestrutura de 360 leitos. Desde o inicio de suas operacdes em 2019,
a unidade tem sido o alicerce para o atendimento de média e alta complexidade na regido, integrando
uma vasta gama de servicos que vao da cardiologia e neurologia até as cirurgias vasculares e ortopédicas.
O HRAS destaca-se, fundamentalmente, pelo seu ecossistema dedicado a salde materno-infantil, oferecen-
do suporte obstétrico e pedidtrico ininterrupto que atende as demandas mais sensiveis da populacdo local.
A eficiéncia operacional da instituicdo € sustentada pela gestdo do Instituto Social Mais Salide, que assumiu a ad-
ministracdo em setembro de 2021 com o propdsito de alinhar a exceléncia técnica ao acolhimento humanizado.
A maturidade dessa forca de trabalho foi testada e comprovada durante a crise sanitdria da covid-19, periodo
em que o hospital adaptou 65% de sua estrutura para o enfrentamento da doenca, convertendo 220 leitos
para o tratamento de casos graves e alcangando indices expressivos de recuperacdo e altas hospitalares.
O ano de 2025 marcou o apice da trajetdria institucional do Abelardo Santos, caracterizado pelo registro de

metas histdricas e pelo reconhecimento técnico e da populacdo atendida.
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Dados gerais

Perfil assistencial

Hospital de alta complexidade, referéncia estadual em urgéncia e emergéncia, com foco em especialidades

estratégicas como Neurocirurgia, Nefrologia e Obstetricia de Alto Risco

: O O ra "

(o)

& D ) @
Colaboradores Médicos Leitos de Enfermarias Leitos de UTI Leitos de PA

1.213 350 245 100 25

Especialidades

Neurocirurgia e Neurologia; Nefrologia (incluindo Hemodidlise); Ginecologia e Obstetricia (Alto Risco); Pedia-

tria e Cirurgia Pedidtrica; Cirurgia Geral; Urologia; Cirurgia Vascular; Cardiologia.

Servicos por turno

« Atendimento de Urgéncia e Emergéncia para as especialidades de Pediatria, Obstetricia e Clinica Médica

(suporte).

- Hemodidlise: atendimento organizado em trés turnos diarios, de segunda a sédbado, para pacientes crbéni-

cos e agudos.

- Ambulatdrio de Especialidades: atendimento em dois turnos (manhd e tarde), de segunda a sexta-feira,

conforme agendamento via Regulacdo Estadual.

« SADT (Diagnéstico e Laboratdrio): Servicos de Imagem (Raio-X e Tomografia) e Laboratério de Analises

Clinicas operando em trés turnos para garantir suporte imediato as unidades criticas e Pronto Atendimento.

« Servicos de Apoio (Higienizagcdo/Nutricao): Manutencdo e fornecimento de dietas em regime de 24 horas,

adequando-se aos turnos de rotina hospitalar.
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Producao assistencial

o <J i< &

Quantidade : : Pequenos
: Consultas Cirurgias i
de atendimentos procedimentos

1125.814 101.996 10.321 13.567

7 S Z= 5=

Saidas hospitalares Sessdes de hemodialise Diarias de UTI Partos

16.852 18.742 32.850 5.842

to o ja

Exames
laboratoriais

745.238 114.892 65.514

Exames de imagem Atendimento no PA

Educacao Permanente,
Ensino e Pesquisa: Pilares do
Desenvolvimento Institucional

O Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) e o Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP) consolidam-se
COMO engrenagens essenciais para a exceléncia do Hospital Regional Dr. Abelardo Santos. Atuando de
maneira sinérgica, esses setores garantem nao apenas o constante aperfeicoamento das praticas de
atendimento interno, mas também posicionam a instituicdo como um importante polo de producdo e com-

partilhamento de conhecimento com a comunidade académica e cientifica.

Abaixo, destacamos as principais entregas e indicadores alcancados por essas areas ao longo de 2025:
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NEP (Nucleo de Educacao Permanente)

Com foco no aprimoramento continuo, no alinhamento da cultura organizacional e na seguranga do pacien-

te, o NEP liderou capacitagdes estratégicas que impactaram centenas de colaboradores em 2025:

+ Integracdo de Novos Colaboradores: Realizada mensalmente ao longo de todo o ano, a imersdo garantiu
o alinhamento de cultura e protocolos de seguranca para 1.213 novos contratados (CLT), assegurando um

inicio de jornada padronizado e acolhedor.

- Projeto “O Guardido” (Seguranca do Paciente): Com ciclos realizados em fevereiro, maio e setembro,
este projeto estratégico capacitou 850 profissionais da equipe assistencial nas 6 Metas Internacionais de

Seguranca do Paciente, reforcando a cultura de mitigacdo de riscos.

« Suporte Basico de Vida (BLS): Em edi¢8es ocorridas em marco e agosto, 420 colaboradores das equipes
assistenciais e de apoio receberam treinamento pratico em Reanimacdo Cardiopulmonar (RCP) e Primeiros

Socorros, garantindo rapida resposta em situagdes de emergéncia.

DEP (Departamento de Ensino e Pesquisa)

Reafirmando o compromisso do hospital com a formacdo de novos talentos para a salde publica, o DEP
atuou como um robusto cendrio de prética, firmando parcerias de peso com instituicGes como UFPA, UEPA,

UNAMA, SESPA e escolas técnicas. Em 2025, o setor viabilizou os seguintes marcos:

- Graduacao e Ensino Técnico: Acolhimento de 542 estudantes, proporcionando uma rica integracdo entre

teoria e pratica em um ambiente hospitalar de alta complexidade.

- Internato Médico: Recebimento de 86 internos (em parceria com a UEPA e outras instituicdes), com desta-

que para o aprofundamento pratico nas areas de Obstetricia de Alto Risco e Pediatria.

- Residéncia Médica e Multiprofissional: Em parceria com a SESPA e outras instituicbes de ensino, o hos-
pital contribuiu para a especializacdo de 42 residentes, um esforco direto na formagdo de profissionais

altamente qualificados para atuar na rede publica de salde.

- Fomento a Ciéncia: O hospital serviu como base para 28 pesquisadores (parcerias UFPA e UEPA), resul-
tando em producdes cientificas fundamentadas em dados reais da unidade, devolvendo conhecimento

aplicado a sociedade.

Impacto Gerado Juntos, NEP e DEP demonstram que o Hospital Regional Dr. Abelardo Santos vai além da assis-
téncia a saude. A unidade investe massivamente na qualificacdo de seu capital humano e na formacao das fu-

turas gerag8es de profissionais, consolidando-se como uma referéncia em salde, ensino e pesquisa na regido.
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Escuta Ativa: Transformando
Manifestacoes em Melhorias

No Hospital Regional Dr. Abelardo Santos, o Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) atua como um canal
direto e indispensdvel entre a instituicdo e a comunidade. O setor tem como objetivo principal o acolhimento
das manifestacdes do publico, desempenhando um papel estratégico na identificacdo de oportunidades e na
melhoria continua dos processos hospitalares.

Para garantir um atendimento de exceléncia, o SAU dispde de uma sala devidamente equipada e conta com
uma equipe dedicada de seis colaboradores. Esse time é responsdvel por conduzir pesquisas didrias de
satisfacdo e gerenciar o relacionamento com os pacientes e acompanhantes. O fluxo de trabalho € estrutu-
rado para garantir transparéncia e eficiéncia: todas as manifestagdes recebidas sdo devidamente acolhidas,
encaminhadas aos gestores de cada drea para apuracdo técnica e, por fim, respondidas com um feedback

claro e objetivo ao usuario.

Os indicadores de desempenho do setor refletem o alto nivel de engajamento e o compromisso da unidade
com a qualidade da assisténcia.

Com foco em transformar a experiéncia do paciente, o setor alcancou os seguintes marcos de desempenho:

Grafico 8 - Taxa de Satisfacao Global do Usuario
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+ 94,5% de Satisfacdo Geral: Média mensal consolidada por meio de pesquisas didrias com os pacientes e

acompanhantes, atestando a qualidade do cuidado prestado.

. 92% de Indice de Resolutividade: Demonstrando altissima eficdcia na gestdo de demandas e na solucéo
das questdes apresentadas pela comunidade.

- 1.865 Elogios (média anual): Um reflexo direto do reconhecimento do publico frente a humanizacdo e

exceléncia das nossas equipes.

Grafico 11 - Numero de Manifestacoes
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» Gestdo de Oportunidades: Tratativa agil e transparente de uma média anual de 391 reclamacdes e 65 suges-

tBes, transformando as manifestagdes em ferramentas concretas de gestado.

75



Hospital Regional Dr. Abelardo Santos

Humanizar o pds-parto com
recordacdo artistica da placenta

O projeto Arvore da Vida é uma iniciativa de hu-
manizacdo do Hospital Abelardo Santos que utiliza
a placenta para criar uma lembranca artistica do
nascimento. Através de um “carimbo” do érgdo em
papel, a equipe de salde produz uma imagem que
simboliza as rafzes e a conexdo vital entre mae e
bebé, entregando as familias um registro afetivo e

dnico do parto.

Musicoterapia promove alivio da dor e reducao de ansiedade

A iniciativa implementa o uso da musica como terapia complementar nos hospitais regionais de
Belém e Santarém para humanizar o ambiente hospitalar. O projeto visa reduzir a ansiedade dos pa-
cientes e melhorar a resposta clinica aos tratamentos por meio de sessdes musicais conduzidas por
profissionais, auxiliando na recuperacdo fisica e psicoldgica de quem estd sob cuidados intensivos

ou prolongados.

Visita pet promove bem-estar
emocional para pacientes de longa
internacdo

A terapia assistida por animais no Hospital Abe-
lardo Santos integra cdes ao ambiente pedidtrico
para humanizar o tratamento de longa permanén-
cia. A interacdo com os animais ajuda a liberar hor-
moénios de bem-estar, reduzindo a percepgdo de
dor e o trauma da internacdo. A iniciativa € condu-
zida sob rigoroso controle sanitario, proporcionan-
do momentos de lazer que auxiliam na recupera-

cao fisica e psicoldgica dos pacientes infantis.
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Reunido de gestores marca alinhamento estratégico entre saude estadual e municipal

Gestores da Sespa e Sesma iniciaram um alinhamento para integrar os sistemas de salde de Belém. O plano

inclui visitas técnicas a hospitais como o Abelardo Santos para otimizar politicas publicas e garantir acesso

de qualidade ao SUS, fortalecendo a cooperacdo em prol da populagdo paraense.

Janeiro Branco: incentivo a acoes de
apoio a saude mental das maes

Em alusdo ao Janeiro Branco, o hospital intensifi-
cou acdes contra a depressao pds-parto, que afe-
ta 26% das maes no Brasil. A equipe de psicologia
oferece suporte emocional e escuta qualificada
para gestantes e puérperas, combatendo a ro-
mantizacdo da maternidade e fortalecendo redes

de apoio familiar.
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Avanco inédito e com a certificacdo nacional de qualidade

O HRAS conquistou o selo ONA 1, atestando a qualidade e seguranca dos servicos prestados. Avaliado em

744 requisitos, o hospital comprovou maturidade institucional e rigor em protocolos de seguranga do pa-

ciente, tornando-se uma das poucas unidades publicas do pais com esse reconhecimento de exceléncia.

Padroes de seguranca
com checagens rigorosas
antes da cirurgia

O projeto “Pit Stop da Cirurgia Segura” foi imple-
mentado para minimizar riscos cirlrgicos. Inspi-
rado em boxes automobilisticos, a equipe realiza
checklists rigorosos de identificacdo, jejum e exa-
mes, resultando na diminuicdo de cancelamentos

e no aumento da confianca.
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Atendimento humanizado garante acolhimento aos pacientes

O hospital promove préticas humanizadas, como a visita de uma noiva ao pai internado e pet terapia.

Com mais de 120 iniciativas anuais, a unidade foca no bem-estar emocional para acelerar a recuperacdo,

provando que a empatia transforma a experiéncia hospitalar.

Alunos de escola estadual participam
de palestra sobre prevencao a
gravidez na adolescéncia

Profissionais do Abelardo Santos levaram educa-
cdo em salde para estudantes de Icoaraci, abor-
dando desafios bioldgicos e sociais da gestacdo
precoce e ISTs. A iniciativa busca empoderar jo-
vens com informacdo para reduzir indices de gra-

videz precoce na regido.

Campanha incentiva
denuncia contra
violéncia obstétrica

Através da campanha “Tolerancia Zero”, o hospi-
tal orienta mulheres sobre seus direitos no parto
e oferece canais de dendncia 24h contra abusos.
Como referéncia neonatal, o Abelardo Santos bus-
ca erradicar praticas desumanizadas e garantir um

atendimento digno.
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Acoes de combate
a gravidez
na adolescéncia

Com 721 adolescentes grdvidas atendidas em um
ano, o hospital reforca a conscientizacdo sobre
métodos contraceptivos e riscos da evasdo esco-
lar. A unidade utiliza rodas de conversa e parcerias
escolares para alertar sobre as consequéncias fisi-

cas e emocionais da gestacdo.

Ampliacao de oferta
de exames essenciais a
precisao de diagndsticos

O HRAS registrou crescimento de 12% na realiza-
cdo de exames, somando mais de 842 mil pro-
cedimentos. Investimentos permitiram dobrar o
ndmero de mamografias e ampliar tomografias,

assegurando diagndsticos precisos para casos de

média e alta complexidade.

Taxa de infeccao
hospitalar abaixo
da média nacional
e internacional

O hospital mantém um indice de infecgdo
entre 1% e 1,5%, marca significativamente in-
ferior a média brasileira de 14%. O resultado
é fruto de protocolos rigorosos de higieniza-
cdo e capacitacdo, garantindo que o pacien-

te receba alta com seguranca.

Gestantes conhecem
e aprovam a
maternidade

Através do projeto “Lacos de Amor”, futuras
maes visitaram a estrutura que inclui cinco
salas de parto e 50 leitos. A visita apresenta
métodos de alivio da dor, como aromaterapia
e banheira, reafirmando o hospital como a

segunda maior maternidade do Para.

Combate a dengue é
tema de acao de Carnaval

O projeto “Pronto-Sorriso” levou o tema “X6, Den-
gue” para criancas internadas de forma lddica. A
acdo aliou educacdo em saude ao alivio do estres-
se hospitalar, ensinando sobre prevencdo domici-

liar e combate ao mosquito Aedes aegypti.

Hospital Regional Dr. Abelardo Santos

Profissionais de saude recebem
qualificacao para reduzir riscos em
administracao de medicamentos

Focado na Meta 3 da OMS, o hospital realizou trei-
namentos sobre seguranca medicamentosa para
eliminar erros de dosagem. A qualificagdo conti-

nua das equipes garante uma assisténcia livre de

danos e maior seguranca ao paciente.
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Voluntarios levam fé
e esperanca a pacientes

No Dia Mundial da Oragdo, o hospital destacou a
importancia do apoio espiritual na recuperacao.
Visitas semanais e uma sala de oracdo ecumé-
nica oferecem conforto a pacientes e familiares,
fortalecendo a humanizacdo e a esperanga no

tratamento.

Mulheres na saude:
protagonistas na
gestao e assisténcia

No Dia Internacional da Mulher, o hospital ressaltou
que 70% de sua forca de trabalho é feminina, ocu-
pando 24 das 34 posi¢des de lideranca estratégica.
O protagonismo feminino é essencial para a eficién-

cia da maior unidade publica do Para.
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Ouvidorias do SUS do Para sao
reconhecidas nacionalmente por
exceléncia na gestao

O sistema de ouvidorias paraense foi destaque na-
cional pela transparéncia e gestdo de pedidos. O
servigo serve de modelo para outros estados no

aprimoramento do didlogo com o cidaddo, garantin-

do que as demandas da populacdo sejam resolvidas.

Acao educativa
sobre a Amazoénia
para criancas

O hospital realizou oficinas Itdicas sobre a fauna e
flora amazdnica para pacientes mirins. Integrando
salde e sustentabilidade, as atividades ajudam a

suavizar o internamento e promovem consciéncia

ambiental entre criancas e familiares.

Hospital Abelardo Santos mantém indice de satisfacao acima de 90% entre os usudrios

Avaliacdo da ouvidoria revela que 9 em cada 10 pacientes aprovam o atendimento no HRAS. O indice des-
taca a competéncia da equipe e a qualidade da infraestrutura, reafirmando o compromisso com a exceléncia

na salde publica paraense.
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Maes celebram com partos
humanizados no maior hospital
publico do Para

Acao humanizada reforca apoio emocional as puérperas

A campanha “Maio Furta-Cor” ofereceu suporte psicoldgico especializado as maes no pos-parto

Relatos de pacientes no Abelardo Santos demons- para combater a depressdo puerperal. A iniciativa garante um ambiente seguro e acolhedor

tram a eficacia dos métodos de parto humanizado.
A unidade utiliza técnicas de relaxamento e supor-

te constante para garantir um nascimento digno e

seguro para as familias.

Hospital Abelardo Santos registra
aumento no nuimero de partos em
2025

Estatisticas mostram crescimento constante na
maternidade do HRAS, consolidando a unidade
como referéncia para gestantes de alto risco na
regido metropolitana. O aumento reflete a confian-
ca da populagdo na qualidade técnica e humana

do hospital.
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Criancas internadas
criam cartoes
personalizados para
o Dia das Maes

Oficinas de artes permitiram que criancas
hospitalizadas expressassem afeto através
de cartdes artesanais. A atividade promoveu
leveza e integracdo familiar durante a cele-

bracado, reforcando o papel da humanizacdo

no processo de cura.

para o cuidado com a salde mental materna.

Acoes de incentivo ao aleitamento materno

A unidade intensificou programas de orientacdo sobre a importancia e técnicas de amamentacdo para

puérperas. O objetivo € aumentar as taxas de aleitamento exclusivo e garantir o desenvolvimento sauda-

vel dos bebés, reduzindo a mortalidade neonatal.

Rede de transplantes
com 8 captacoes
em um meés

O HRAS realizou oito procedimentos de captacdo
de 6rgdos em um Unico més, um marco histdrico
que salvou vidas em diversos estados. O feito des-
taca a agilidade da equipe e a sensibilizacdo das

familias para a doacdo de érgaos.
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Ministério da Saude reconhece
avancos da farmacia clinica

A exceléncia na gestdo de medicamentos e o
acompanhamento farmacéutico a beira do leito

no HRAS foram premiados nacionalmente. O
reconhecimento destaca o rigor técnico € a
inovacao nos processos de seguranga do paciente

da unidade.

Encerramento da programacao
junina com foco na solidariedade

As festividades juninas no HRAS uniram
tradicdo cultural e compromisso social através
da arrecadacdo de donativos para instituicdes
de Icoaraci. A acdo promoveu integracdo entre

equipe e comunidade em prol de causas nobres.

Incentivo a economia solidaria com
Feira do Artesanato

A unidade promoveu um espago para exposicdo e
venda de trabalhos manuais produzidos por acom-
panhantes e pacientes. Além de auxiliar no bem-es-
tar, a iniciativa gera renda e fomenta o empreende-

dorismo social dentro do ambiente hospitalar.

Paciente de 74 anos recebe alta apods oito meses internada

Apds um longo periodo de cuidados intensivos, a recupera¢cdo de uma paciente idosa destacou a eficécia

dos servicos de alta complexidade do hospital. O caso ressalta 0 compromisso da equipe multiprofissional

com tratamentos prolongados e complexos.
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Debate sobre integracao com a medicina tradicional indigena

A unidade promoveu didlogos sobre a unido entre protocolos hospitalares e saberes ancestrais. O objetivo € ga-

rantir um atendimento humanizado e intercultural, respeitando as tradicdes dos povos origindrios na satide publica.

) W

Apoio as maes no encerramento
do Agosto Dourado

No fechamento da campanha, o hospital reforcou
acOes de conscientizacdo sobre o aleitamento ma-
terno na UTI Neonatal. Equipes orientaram maes
sobre a importancia do leite humano para a recu-

peracdo e fortalecimento do vinculo com os bebés.

Investimentos ampliam servicos de hemodialise
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A aquisicdo de novos equipamentos e expansdo de turnos permitiu ampliar o atendimento a pacientes re-

nais crénicos. O investimento foca na descentralizacdo do servico para garantir tratamento vital com maior

comodidade as familias atendidas.
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Cultura da doacao de orgaos
pelo Setembro Verde

Pela campanha Setembro Verde, o hospital
intensificou a sensibilizacdo e capacitacdo de
equipes para abordagens humanizadas. O
objetivo é aumentar o ndmero de doadores

no Para e agilizar processos que salvam vidas.

6 anos como referéncia
em alta complexidade

A unidade celebrou seis anos de pleno funcio-
namento em lcoaraci, consolidando-se em d&reas
como neurocirurgia e atendimento materno-infan-
til. A data marca o sucesso de um modelo de ges-

tdo focado em resultados e humanizacao.

Hospital Regional Dr. Abelardo Santos

Hospitais estaduais integram planejamento logistico de saude para a COP30

Unidades como o Hospital Regional Dr. Abelardo Santos foram incluidas no plano estratégico para
o evento climatico. A preparacdo prevé reforco de insumos e prontiddo de leitos para suportar a

demanda de visitantes e da populacdo local com seguranca.

Formacao de novos profissionais de saude

Como hospital de ensino, a unidade recebeu residentes e estudantes para pratica supervisionada em alta

complexidade. A iniciativa eleva o padrdao técnico da saulde no estado, preparando novos talentos para o

mercado de trabalho.

Capacitacdao da comunidade
para tratamento doméstico
de feridas e queimaduras

O hospital promoveu oficinas para familiares sobre
0 manejo correto de feridas complexas. A acdo
visa garantir a continuidade do tratamento pds-al-
ta, reduzindo riscos de infecgles e reinternagdes

através do empoderamento comunitario.
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Ampliacao do atendimento com 3 mil
mamografias em um ano

No Outubro Rosa, o hospital celebrou a marca de
trés mil exames realizados, fundamentais para o
diagndstico precoce do cancer de mama. A am-
pliagdo do servico garante tratamento tempestivo

e reforca a salde preventiva da mulher.

Producao de toucas une maes e
filhos em gesto de humanizacao

Uma oficina ensinou mdes de bebés internados
a confeccionarem toucas personalizadas, fortale-
cendo o vinculo afetivo no ambiente hospitalar. A
acdo foca no bem-estar psicoldgico das familias

durante o tratamento neonatal.

Qualificacao para resposta
rapida em emergéncias

A unidade mantém treinamento constante das
equipes para situagdes criticas, focando na preci-
sdo do suporte avancado. A agilidade no atendi-
mento de urgéncia é prioridade para aumentar as

chances de sobrevida dos pacientes.

Idosa retorna para casa apds 90 dias
de internamento

ApOds trés meses de cuidados especializados,
uma paciente celebrou sua alta hospitalar. O
caso exemplifica a capacidade da unidade em
recuperar pacientes complexos através de

suporte que vai da fase aguda a reabilitagdo.
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Nova turma de cuidadores
para assisténcia ao idoso

Através de projeto educativo, o hospital capacitou
acompanhantes para lidarem com as particularida-
des da terceira idade. O curso promove um cui-
dado mais seguro e humanizado tanto no hospital

quanto no domicilio pds-alta.

Hemopa homenageia Hospital
Abelardo Santos por captacao
recorde de bolsas de sangue

O hospital recebeu premiacdo por coletar
mais de 670 bolsas de sangue em suas
campanhas. O reconhecimento destaca a
parceria estratégica com o Hemopa e o en-
gajamento da comunidade de lcoaraci com

a solidariedade.

Ampliacao das estratégias contra a
prematuridade no Novembro Roxo

Evento inédito discutiu novas praticas no cuidado
de bebés prematuros. Como referéncia materno-
infantil, o hospital busca reduzir impactos da
prematuridade com tecnologia e acolhimento

especializado na UTI Neonatal.

Hospital Regional Dr. Abelardo Santos
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Hospital Abelardo Santos conquista Selo Brasil Saude por sustentabilidade Programa de Dialise Peritoneal domiciliar amplia autonomia de pacientes renais

A unidade recebeu reconhecimento nacional pela gestdo eficiente de residuos e economia de recur- O tratamento em casa com monitoramento remoto tem beneficiado pacientes do Abelardo Santos. A técnica
sos. O selo demonstra a viabilidade de aliar salde de alta complexidade com preservacdo ambiental na melhora a qualidade de vida e devolve independéncia a quem necessita de suporte renal crénico, sem sair
gestdo publica. do conforto do lar.

Programacao especial de Natal leva humanizacao a criancas internadas Projeto “Correio dos Desejos” realiza sonhos de Natal de criancas hospitalizadas
O hospital iniciou festividades natalinas com atividades lidicas para suavizar o periodo de internacao. Colaboradores adotaram cartas de criancas internadas no Abelardo Santos, promovendo alegria e apoio
A iniciativa busca transformar o ambiente hospitalar através de esperanca e carinho para os pequenos emocional. A acdo fortalece o processo de recuperacdo pedidtrica através da solidariedade e unido da
pacientes e suas familias. equipe hospitalar.
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Balxo Amazonas
Dr. Waldemar Penna

Localizado em Santarém, no coracdo do Oeste Paraense, o Hospital Regional do Baixo Amazonas (HRBA)

reafirmou sua posicdo estratégica fundamental para a descentralizacdo da salde publica no estado. Desde
sua inauguracdo em 2006, a unidade tem sido a garantia de acesso a servigcos de média e alta complexidade

para uma populacdo de aproximadamente 1,4 milhdo de habitantes.

O HRBA é o centro de referéncia para 14 municipios que compdem a regido do Baixo Amazonas: Alenquer,
Almeirim, Belterra, Curud, Faro, Juruti, Mojui dos Campos, Monte Alegre, Obidos, Oriximing, Placas, Prainha,

Santarém e Terra Santa.

Além de sua rede direta, o hospital exerce um papel crucial no combate ao cancer, atendendo pacientes com
perfil oncoldgico oriundos também das regides do Xingu e do Tapajos, preenchendo um vazio assistencial

histérico nessas localidades.

Reconhecido como uma das melhores unidades publicas de salde do Brasil, o HRBA detém a certificacdo
maxima da Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA): Acreditado com Exceléncia (Nivel 3). Este selo ates-
ta que a unidade ndo apenas cumpre padrdes rigorosos de seguranca e qualidade, mas possui uma cultura

de gestdo focada na melhoria continua e na sustentabilidade institucional.

Desde 1° de dezembro de 2022, o Instituto Social Mais Saude assumiu a gestdo do HRBA. Sob nossa con-
ducdo, a unidade opera com um modelo de governanca focado na responsabilidade técnica, transparéncia

e Nno compromisso inabaldvel com a eficiéncia dos servicos prestados a populacdo paraense.
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Dados gerais

Perfil assistencial

Atendimento de média e alta complexidade, referéncia em oncologia, nefrologia, transplante renal, neuro-
cirurgia, traumatologia, ortopedia e cirurgia cardiaca, assisténcia hospitalar, urgéncia, atendimento ambula-
torial, cirurgias e exames. A partir de setembro de 2023, em decorréncia do sinistro ocorrido no Hospital
Municipal de Santarém, a unidade incorporou, temporariamente, seu perfil assistencial, com ampliacdo da
capacidade de atendimento na Unidade de Obstetricia de Alto Risco e, consequentemente, na Unidade de

Terapia Intensiva Neonatal.

> T
A A @
Colaboradores Médicos Leitos de Enfermarias Leitos de UTI Leitos de PA

956 191 94 69 1

[
B

Especialidades

Anestesiologia, Bucomaxilofacial, Cardiologia clinica, Cirurgia cabeca pescogo, Cirurgia cardiaca, Cirurgia
do aparelho digestivo/cirurgia geral, Cirurgia oncoldgica, Cirurgia pediatrica, Cirurgia plastica (e de labio
leporino), Cirurgia toracica, Cirurgia vascular, Cuidados paliativos, Endocrinologia, Infectologia, Mastologia,
Nefrologia, Neurocirurgia (e de coluna), Obstetricia de alto risco, Oftalmologia, Onco dermatologia, Oncogi-
necologia, Oncologia clinica, Oncologia hematologia, Oncologia pediatrica, Ortopedia oncoldgica/trauma de
alta complexidade, Otorrinolaringologia, Otorrinolaringologia (labio leporino), Pneumologia, Pré-transplante

renal, Radioterapia e braquiterapia, Reumatologia e Urologia.

Producao assistencial

o <J 2 4P

Quantidade
de atendimentos

1169.983 42.548 3.816 20

Consultas Cirurgias Transplante renal
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Humanizacao: O Coracao
do Atendimento no HRBA

A humanizagdo no Hospital Regional do Baixo

Amazonas (HRBA) transcende o cuidado clini-
co, transformando o ambiente hospitalar em um
espaco de acolhimento, respeito e empatia. Por
meio do Grupo de Trabalho de Humanizacdo
(GTH), promovemos ag¢des continuas que valori-
zam a vida, fortalecem os vinculos entre colabo-
radores e pacientes, e reafirmam nosso compro-
misso com uma assisténcia integral e sensivel as

necessidades humanas.

Valorizacao e Integracao

Ao longo de 2025, o GTH consolidou a cele-
bracdo dos aniversariantes como pilar de endo-
marketing. Realizadas ao final de cada més, essas
festividades reconhecem o ciclo de vida de cada
profissional, fortalecendo o sentimento de per-

tencimento e o engajamento da equipe.

Janeiro Branco: Conscientizacao
sobre Saude Mental

No dia 24 de janeiro, o HRBA promoveu uma pa-
lestra conduzida pela equipe de Psicologia volta-
da aos usudrios em espera. O evento abordou a
importancia do autocuidado emocional e estraté-
gias para manter o equilibrio mental, fomentando a

conscientizagao na comunidade atendida.

Inclusao e Diversidade
no Ambiente de Trabalho

Em 12 de fevereiro, a advogada Elizangela Pinhei-
ro liderou um treinamento focado no respeito as
diferencas e na equidade de oportunidades. A
acdo destacou como pequenas atitudes didrias
combatem o preconceito e criam um espaco de

trabalho mais acessivel e representativo.
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Prevencao de HIV, AIDS e ISTs

No dia 28 de fevereiro, o auditério da instituicao
recebeu uma palestra educativa sobre Infeccdes
Sexualmente Transmissiveis para os colaborado-
res. Foram discutidas formas de transmissao, sin-
tomas e a importancia da testagem regular, do uso

de preservativos e da vacinacdo.

Marco Lilas: Prevencao e Diagndstico

No contexto da campanha Marco Lilds, o hospital re-
alizou, em 6 de marc¢o, uma iniciativa educativa para
os usuarios. O foco foi fornecer informacgdes vitais
sobre a prevencdo e o tratamento do cancer de colo

de Utero durante o tempo de espera por consultas.

Homenagem ao Dia Internacional
da Mulher

No dia 7 de margo, o GTH organizou uma progra-
macao especial em reconhecimento a contribui¢cdo
das mulheres na sociedade. O evento ofereceu ati-
vidades integrativas voltadas tanto para as colabo-

radoras quanto para as pacientes da instituicdo.

Aniversario de Pacientes de Longa
Permanéncia

Em 23 de abril, em um gesto de profunda empatia,
a equipe multiprofissional celebrou o aniversario
de um paciente internado ha longo prazo. Com
decoracdo tematica e bolo simbdlico, a acdo for-
taleceu os vinculos afetivos e motivou o paciente

durante sua jornada hospitalar.
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Passeios Terapéuticos: Autonomia
e Bem-Estar

Durante todo o ano, o HRBA promoveu edicdes
do Passeio Terapéutico para pacientes crénicos e
oncoldgicos. A iniciativa visa romper a rigidez da
rotina hospitalar, oferecendo momentos de lazer e
socializacdo que sdo fundamentais para o sucesso

do tratamento psicossocial.

Hospital Regional do Baixo Amazonas Dr. Waldemar Penna

Comemoracao do Dia das Maes

No dia 9 de maio, o hospital promoveu um “Dia de Beleza” e um café da manhd especial para as maes. Na
UTI Neonatal, as mdes de bebés internados participaram de um bingo e receberam porta-retratos com fotos

de seus filhos, humanizando o cuidado em um momento delicado.
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Celebracao de Casamento na Unidade

Um momento impar de humanizacdo ocorreu em
15 de maio, com a celebracdo do casamento de
um paciente internado. A cerimdnia, realizada na
capela da unidade com a presenca de familiares
e da equipe assistencial, atendeu a um desejo do

casal e emocionou a todos 0s presentes.
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Campanha Julho Verde: Prevencao
Semana da Enfermagem: Cuidar de Quem Cuida ao Cancer

Entre 19 e 23 de maio, o hospital realizou uma programacado voltada a valorizacao profissional sob o tema No dia 25 de julho, o ambulatério de oncologia

“Cuidar de quem cuida”. O evento contou com palestras e a entrega da Comenda Anna Nery, homenage- foi decorado de verde para a conscientizac8o so-

ando 41 profissionais pela exceléncia nos servigcos prestados.

bre o cancer de cabeca e pescoco. Pacientes e
acompanhantes receberam orientag8es detalha-
das sobre a importancia do diagndstico precoce e

tiraram duvidas com especialistas.

Festa Junina: Integracdo e Tradicao

No dia 12 de junho, a tradicional Festa Junina inte-

grou colaboradores e pacientes em um momento Valorizacao no Dia dos Pais

de descontragcdo. Com comidas tipicas e musica, o . ) . ) )
Durante o més de agosto, o hospital preparou homenagens especiais para pais colaboradores e pacientes

evento adaptou as brincadeiras aos cuidados ne- . i . R
internados. A entrega de lembrancas e mensagens de gratidao reforcou o carinho da instituicdo por esses

cessarios, promovendo alegria e fortalecendo os

protagonistas da estrutura familiar.

vinculos institucionais.

Palestra sobre Diabetes Gestacional

Em 24 de junho, uma parceria com a equipe de
obstetricia resultou em uma palestra educativa
para gestantes. A atividade promoveu informa-
cBes sobre autocuidado e adesdo ao tratamento,

garantindo uma gestacdo mais segura para as usu-

arias da unidade.
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Curso de Primeiros Socorros na Infancia Semana da Crianca na Pediatria

Em 12 de agosto, profissionais de salide do HRBA capacitaram educadores da comunidade em técnicas de De 7 a 10 de outubro, a ala pediatrica recebeu a visita de palhagos e personagens caracterizados. As dinami-
atendimento emergencial. O curso abordou manobras praticas para situacdes de engasgos e quedas, visan- cas transformaram as enfermarias em espacos de risadas e ludicidade, tornando o ambiente hospitalar mais
do a segurancga e o agir rapido em emergéncias infantis. leve e acolhedor para 0s pequenos pacientes.

Outubro Rosa: Prevencao e Informacao Novembro Azul: Foco na Saude Masculina

Ao longo do més de outubro, a unidade intensificou as acdes de prevencdo ao cancer de mama. Com servi- Durante o més de novembro, o0 médico Alberto Tolentino ministrou palestras sobre o cancer de préstata. Di-
cos de beleza, musica e palestras informativas, a campanha buscou facilitar o acesso a salde e incentivar o namicas interativas permitiram que os participantes tirassem duvidas e compreendessem a importancia dos
autocuidado entre as mulheres. exames preventivos e do didlogo sobre a saide do homem.
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Novembro Roxo: Sensibilizacdo a Prematuridade

V4 ~/
Entre 13 e 18 de novembro, a UTI Neonatal realizou um ensaio fotografico onde os bebés foram retratados NUCleO de Educagao

como “super-herdis”. A acdo simbolizou a luta pela vida e a importancia dos cuidados especializados que

garantem o desenvolvimento dos prematuros. Permanente (NEP) : ExcelénCia
e Desenvolvimento Continuo

O Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) do Hospital Regional do Baixo Amazonas consolida-se como o
eixo central para a garantia da seguranca do paciente e a valorizacdo profissional. Através da atualizagdo
constante de processos e competéncias, o NEP assegura que a assisténcia prestada esteja sempre alinhada

as melhores praticas e inovacdes do setor de salde.

Ao longo de 2025, a dindmica de capacitacdo foi intensificada para abranger a complexidade das rotinas
hospitalares. O nlcleo viabilizou a realizagdo de 978 treinamentos, que englobaram desde atualizages
técnicas especificas até protocolos de seguranca e humanizacgado. Este esforco refletiu-se em um alcance

expressivo, atingindo a marca de 82,01% de colaboradores treinados no periodo.

Esses indicadores reforcam o compromisso do HRBA com a cultura do aprendizado organizacional,
transformando o conhecimento em uma ferramenta direta de melhoria da qualidade assistencial e efici-
éncia operacional.

Programacao Natalina: Esperanca e Acolhimento Jaxa de Colaboradoes Treinados - Global

No més de dezembro, as agdes natalinas levaram o espirito de solidariedade as enfermarias. Com entrega

Matheus lago Coutinho Gomes / Lucien Marques da Paixao

de brindes, atividades Itdicas e visitas especiais, o hospital buscou oferecer conforto e sorrisos as criancas Historico " Evolucao Consolidado
e seus familiares durante o periodo de internagao. o 100 —< 8 « 8 8 8 8 8 8 8 8 8
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Departamento de Ensino
e Pesquisa (DEP): Celeiro
de Conhecimento e Inovacao

O Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP) do
Hospital Regional do Baixo Amazonas reafirma
sua posicdo como um dos pilares estratégicos da
instituicdo, atuando como um campo de prdtica de
exceléncia que integra o saber académico a roti-
na hospitalar de alta complexidade. Com um papel
fundamental na formacdo técnica e pratica, o DEP
fortalece o sistema de saldde brasileiro ao prepa-
rar profissionais altamente qualificados e fomentar

a producao cientifica regional.

Ao longo do Ultimo periodo, o departamento con-
solidou 6 eixos principais de atuagdo, alcancando
um impacto significativo na rede de ensino supe-
rior. Com parcerias sdlidas que incluem a Ufopa,
lespes, Unama, Unicesumar, Unopar e Uepa, o
hospital manteve um fluxo constante de aprendi-
zado, atendendo a uma média mensal de mais de
100 estagidrios e integrando mais de 300 estudan-
tes e residentes em programas especificos de es-

pecializacdo e pesquisa.

Estagio Curricular: A Base da
Experiéncia Pratica

Através de convénios com a Ufopa, lespes, Unama,
Unicesumar, Unopar e Uepa, o HRBA atua como

um campo vital para o desenvolvimento de novos
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talentos. A acdo de Estdgio Curricular mantém uma
estrutura robusta de acolhimento, atendendo uma
média de 105 estudantes por més. Esses alunos tém
a oportunidade de vivenciar a realidade da assis-
téncia em diversas areas, aplicando conhecimentos
tedricos sob a supervisdo de profissionais experien-

tes, 0 que garante uma transicdo segura e qualifica-

da da academia para o mercado de trabalho.

Residéncia Médica: Especializacao de
Alto Nivel

Em parceria exclusiva com a Universidade do Es-
tado do Para (Uepa), o programa de Residéncia
Médica do HRBA ¢é referéncia na regido Norte.
Atualmente, a instituicdo conta com 65 meédicos

residentes em formacao. Este programa foca no
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treinamento em servico, proporcionando aos pds-graduandos uma imersdo profunda em especialidades
médicas, sempre pautada pela ética, seguranga do paciente e protocolos clinicos rigorosos, contribuindo

diretamente para a fixacdo de especialistas na Amazdnia.

Residéncia Multiprofissional: Cuidado Integral e Interdisciplinar

Também em cooperagcdo com a Uepa, a Residéncia Multiprofissional engloba diversas dreas da salide que
atuam de forma conjunta para o bem-estar do paciente. Com um corpo discente de 44 profissionais, a acdo
promove a interdisciplinaridade no ambiente hospitalar. O programa capacita enfermeiros, fisioterapeutas,

psicdlogos e outros profissionais para atuarem em cendrios de alta complexidade, reforgando a visdo holis-

tica do atendimento prestado no HRBA.

Formacao Complementar: Expansao de Competéncias

A Formacdo Complementar € uma estratégia do DEP para ampliar o conhecimento técnico em areas especi-
ficas, contando com o apoio das instituicdes parceiras (Ufopa, lespes, Unama, Unicesumar, Unopar e Uepa).
Esta acdo atendeu 157 estudantes, oferecendo cursos, treinamentos rapidos e médulos de aperfeicoamento
que atualizam o curriculo académico e alinham os futuros profissionais as demandas tecnoldgicas e assis-

tenciais mais recentes da salde publica.
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Visitas Técnicas: Imersao na Gestao e
Estrutura Hospitalar

O HRBA abre suas portas para a comunidade aca-
démica através das Visitas Técnicas, realizadas em
parceria com o grupo de universidades convenia-
das. No periodo, 30 estudantes participaram des-
sas imersdes, onde puderam conhecer de perto
a infraestrutura, o fluxo de gestdo e os processos
operacionais do hospital. Essa iniciativa € essen-
cial para que os alunos compreendam a organi-
zacgao logistica e administrativa de uma unidade
de grande porte antes mesmo de iniciarem seus

estdgios ou vidas profissionais.

Servico de
Atendimento ao
Usuario: Dialogo
e Transparéncia
na Gestao
Hospitalar

O Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU), atu-
ando como a Ouvidoria do Hospital Regional do
Baixo Amazonas (HRBA), consolida-se como um
elo estratégico entre a instituicdo e a comunidade.
Mais do que um canal de comunicac¢do, o setor é

dedicado ao acolhimento e a escuta qualificada,

110

Projetos de Pesquisa: Ciéncia em
Prol da Saude

O fomento a ciéncia € uma das marcas registradas
do DEP, que em colaboracdo com Ufopa, lespes,
Unama, Unicesumar, Unopar e Uepa, viabilizou
o0 desenvolvimento de diversos Projetos de Pes-
quisa. Ao todo, 29 pesquisadores e estudantes
conduziram estudos dentro da unidade, utilizando
dados e evidéncias clinicas para buscar solu¢gdes
inovadoras e tratamentos mais eficazes. Essa pro-
ducao cientifica ndo apenas engrandece a institui-
cdo, mas gera conhecimento valioso para a salde

publica em escala nacional.

transformando as manifestacdes dos usuarios do
SUS em ferramentas fundamentais para o fortale-
cimento da transparéncia, da participacdo social e

da melhoria continua dos processos assistenciais.

Estrutura e Equipe de Atendimento

Para garantir o amplo acesso e o conforto dos cida-
ddos, o SAU dispde de uma sala exclusiva localiza-
da na Recepcdo Principal (andar térreo), com identi-

ficagdo visual padronizada que facilita a localizacado.

Metodologia de Trabalho e Escuta Ativa

O setor atua de forma proativa na mensuracao sis-
temadtica da experiéncia do paciente em diversas
areas, incluindo Ambulatdrio, Internacdo, Pronto
Atendimento, SADT (Servicos Auxiliares de Diag-

ndstico e Terapia) e Alta Hospitalar.
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O diferencial do SAU reside no acompanhamento didrio das demandas junto aos gestores. Esse trabalho
de parceria permite identificar falhas, alinhar processos internos e garantir que o usuario receba um retor-
no em tempo habil. Essa dindmica ndo apenas resolve problemas pontuais, mas amplia o vinculo entre o

hospital e o paciente, integrando a visdo do usuario ao desenho dos fluxos da unidade.

Resultados e Indicadores do Exercicio de 2025

No ano de 2025, o compromisso com a resolutividade refletiu-se em ndmeros expressivos, demonstrando a

eficacia do canal em processar e solucionar as demandas recebidas.

Perfil das Manifestacoes

Ao todo, foram registradas 4.628 manifestacdes, classificadas conforme a natureza do contato:

Elogios 1.664
Atendimentos/Orientacoes 2163
Reclamacoées 729
Sugestoes 65

A Taxa de Resolutividade alcangou a média anual de 99,83%, evidenciando a agilidade e o compromisso da

gestdo em dar respostas concretas as demandas dos usuarios.

Indice de Satisfacdo Global

A taxa anual de satisfacdo dos usuarios atingiu o sdlido patamar de 97,08%. Abaixo, detalhamos o desem-

penho mensal ao longo do ano:

Més Taxa de Satisfacao Meés Taxa de Satisfacao

Janeiro 99,60% Julho 99,90%
Fevereiro 9770% Agosto 98,30%
Marco 94,20% Setembro 98,10%
Abril 97,60% Outubro 93,00%
Maio 97,70% Novembro 93,50%
Junho 99,90% Dezembro 95,50%
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Workshop de Oncologia: Foco na Assisténcia Multiprofissional

Com o objetivo de assegurar a exceléncia continua no atendimento aos usuarios, o HRBA promoveu um
Workshop de Oncologia direcionado a colaboradores e residentes da unidade. A capacitagao foi voltada es-
pecificamente para a equipe multiprofissional que atua na linha de frente do cuidado oncoldgico, reforcando

protocolos e praticas especializadas para o manejo diario desses pacientes.

Desfile Civico: Integracdo e
Humanizacdo na Area Externa

Em alusdo a Independéncia do Brasil, o hospital orga-
nizou um desfile civico que reuniu pacientes infantis
e adultos, colaboradores e a comunidade. O even-
to contou com a participacdo especial da Banda de
Percussdo e do Coral das Flautas da Escola Estadual
Antonio Batista Belo de Carvalho, que se apresenta-

ram na drea externa da unidade, proporcionando um

momento de civismo e quebra da rotina hospitalar.

Setembro Verde: Conscientizacdo sobre Doacdo de Orgdos nas Escolas

Como parte do encerramento da campanha Setembro Verde, profissionais da Organizac&o de Procura de Orgéos
(OPO) Tapajos e do setor de transplantes do HRBA realizaram uma acao educativa na Escola Estadual Diocesana
S&o Francisco. Por meio de palestras, a equipe explicou os procedimentos para doagao, critérios de elegibilidade

e o impacto vital dessa decisdo, esclarecendo duvidas dos jovens e incentivando a cultura da doacdo de drgdos.
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Capacitacdo Comunitaria: Curso Tedrico
e Pratico para Cuidadores de Idosos

O HRBA, gerido pelo Instituto Social Mais Saude
em parceria com a Sespa, iniciou um curso gratui-
to de Cuidador de Idosos voltado para residentes
do oeste paraense. Ministrado por profissionais
do proéprio hospital, o projeto visa colaborar com
a educacdo regional e preparar os participantes
para o mercado de trabalho, oferecendo uma pro-

gramacdo diversificada que qualifica o cuidado

com a terceira idade em toda a regido.

Semana de Fisioterapia: Valorizacao e Atualizacao Técnica

Para celebrar o Dia do Fisioterapeuta, o Hospital Regional de Santarém promoveu a sua primeira “Semana
de Fisioterapia”, reunindo colaboradores, académicos e residentes. O evento focou na oferta de capacitagao
e qualificacdo profissional, permitindo que estudantes e especialistas da drea pudessem trocar experiéncias

e atualizar conhecimentos sobre as melhores praticas terapéuticas aplicadas na unidade.
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Reconhecimento Nacional: Prémio
Amigo do Meio Ambiente 2025

O HRBA foi selecionado entre os 15 melhores
projetos do Brasil na 182 edicdo do Prémio Amigo
do Meio Ambiente (PAMA), promovido pelo Proje-
to Hospitais Saudaveis. A iniciativa reconhece as
acles de sustentabilidade mais efetivas desen-
volvidas por instituicbes de saude do SUS, des-
tacando o compromisso do hospital Dr. Waldemar
Penna com a preservacdo ambiental e a responsa-

bilidade social em suas operacdes.

Selo Brasil Saude: Exceléncia em Gestao Socioambiental

Em 2025, o HRBA consolidou seu modelo de gestdo sustentdvel ao conquistar o Selo Brasil Saude, sendo
o Unico hospital brasileiro classificado na categoria ouro. A certificagdo, avaliada pelo Gapas, reconhece o
alinhamento da unidade com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, destacando praticas

qgue geram impactos positivos diretos na operagdo hospitalar e no cuidado ao ecossistema amazdnico.

Manutencao da Acreditacao ONA Nivel 3: Padrao de Exceléncia Nacional

O Hospital Regional do Baixo Amazonas manteve a Certificacdo de Exceléncia da Organizagdo Nacional de
Acreditacdo (ONA), atingindo o nivel 3. Este titulo, conferido apds rigorosa avaliagdo de processos internos,
atesta a maturidade institucional, a seguranca do paciente e o0 alto desempenho no atendimento prestado,

reafirmando a unidade como uma referéncia de qualidade em saldde no cendrio brasileiro.
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1° Encontro da Prematuridade: Cuidado
- [
Especializado no Novembro Roxo

= “' i

4
Alinhado a campanha nacional de conscientiza¢do - S &
sobre a prematuridade, o hospital realizou o 1° En- ‘@
contro da Prematuridade com o tema “Garanta aos
prematuros comecos sauddveis para futuros brilhan-
tes”. O evento contou com palestras de uma equipe
interdisciplinar composta por médicos, enfermeiros,
psicdlogos e fisioterapeutas, oferecendo certifica-

cdo aos participantes e discutindo estratégias para

o desenvolvimento dos bebés prematuros.

Transformando vidas: 20 transplantes realizados em 2025

Em 2025, o Hospital Regional do Baixo Amazonas (HRBA) realizou 20 transplantes renais, transformando
a realidade de pacientes com insuficiéncia renal crénica. Atuante nessa frente desde novembro de 2016,
a unidade possui habilitagdo do Ministério da Salde para realizar o procedimento até 2028. Ao longo de
quase uma década, o Regional de Santarém soma 136 procedimentos realizados, sendo 54 intervivos (com

doadores parentes) e 82 provenientes de doadores falecidos.

Além das cirurgias, o hospital € referéncia em terapia renal substitutiva e realiza a captagao de érgdos e
tecidos desde 2012. A estrutura oferece tratamentos especializados de hemodidlise e didlise peritoneal,
tendo alcangado a marca de 89.081 sess@es de hemodidlise apenas em 2025. Com foco na continuidade
desse servico, o HRBA promove constantemente acdes de conscientizacdo sobre a importancia da doagdo

de 6rgdos e seu impacto na preservacdo de vidas.
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Hospital Geral Publico
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O Hospital Publico Geral de Castelo dos Sonhos (HPGCS) € uma unidade estratégica da rede de saldde do

Governo do Estado do Para. Localizado no distrito de Castelo dos Sonhos, no municipio de Altamira, o hos-
pital atua como referéncia em baixa e média complexidade, assegurando a populacdo local um atendimento

regulado, continuo e estritamente alinhado as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS).

Desde 2020 sob a gestdo do Instituto Social Mais Salde, a unidade consolidou um modelo de administra-
cdo focado na exceléncia e no cumprimento rigoroso de metas institucionais. Através da atuacdo sinérgica
entre as equipes assistenciais, administrativas, técnicas e de apoio, 0 HPGCS enfrenta os desafios da salde
publica com elevado grau de comprometimento e responsabilidade ética. O resultado € uma assisténcia que

combina eficiéncia operacional com o respeito inegocidvel a dignidade do paciente.
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Dados gerais

Perfil assistencial

Servicos em baixa e média complexidade, em assisténcia hospitalar, atendimento ambulatorial e exames.

a
[}

Colaboradores

206

Especialidades

Cirurgia geral, ortopedia e traumatologia, ginecologia e obstetricia, pediatria,

clinica médica.

Producdo assistencial

oV

Atendimentos

65.424

o

Partos

254

O
EA

Médicos

12

<J

Consultas

1.878

o

Exames laboratoriais

33.707

D ja

Leitos de Enfermarias

21

9.

Cirurgias

677

o]

Exames de imagem

5.443

Leitos Complementares

13

anestesiologia, cardiologia e

Vv

Saidas hospitalares

1.268

Atendimento no PA

16197
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Servico de
Atendimento ao
Usuario (SAU) e
Ouvidoria: Gestao
da Experiéncia e
Escuta Ativa

O Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) e Ouvidoria do Hospital Geral Publico Castelo dos Sonhos (HP-
GCS) atua como o elo estratégico de didlogo entre a instituicdo e a comunidade. Mais do que um canal de
comunicacao, o setor € uma ferramenta fundamental de gestdo, dedicada a garantir que a voz do paciente

seja 0 motor para a melhoria continua dos processos assistenciais e administrativos.

Com atendimento presencial, telefénico e online, o SAU opera sob rigidos critérios de confidencialidade e
acessibilidade. Todas as demandas recebidas sdo integradas as equipes de gestdo, gerando planos de agao

imediatos e correcdes de fluxos.

A atuacdo do SAU/Ouvidoria reafirma o compromisso do HPGCS com a humanizacao e a seguranca do pa-
ciente, transformando o feedback do usudrio em subsidio técnico para elevar constantemente o padrdo da

assisténcia prestada.

Pesquisas de Satisfacdao por Tipo de Servico Manifestagdo dos usudrios por tipo
Internacdo 283 Sugestao 59
Alta Hospitalar 190 Solicitacdo 53
Ambulatdrio 831 Elogio 318
SADT 4563 Informacao 6
Pronto-Atendimento 1.659
Total 7526
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Grafico - Tempo Médio de Retorno das Tratativas de Reclamacgées ao Usuario
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Estratégias de Humanizacao, Gestao
de Pessoas e Seguranca Institucional

O Hospital Geral Pdblico de Castelo dos Sonhos (HGPCS) fundamenta sua gestdo na exceléncia do atendi-
mento e na valorizagdo do capital humano. Em 2025, uma série de projetos e fluxos de trabalho foram conso-
lidados para garantir que a missdo institucional se traduza em seguranca para o colaborador e acolhimento

para o usudrio.
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Seguranca do Trabalho e Saude
Ocupacional (CIPA e SIPAT)

A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA) liderou projetos focados no bem-estar do
trabalhador, abrangendo desde o uso correto de
EPIs até o suporte a salide mental. Esses esforcos
foram potencializados pela realizacdo da SIPAT
(Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho), que promoveu acdes educativas para a
reducdo de riscos ocupacionais e o fortalecimento

de praticas seguras no ambiente hospitalar.

Biosseguranca e Protecao ao
Paciente: Projeto Adorno Zero

Alinhado as normas de controle de infeccdo hospi-
talar, o Projeto Adorno Zero foi mantido com rigor.
A iniciativa visa a conscientizacdo de todos os pro-
fissionais sobre os riscos biolégicos associados
ao uso de acessorios, garantindo uma assisténcia
mais segura, padronizada e em conformidade com

as exigéncias sanitdrias vigentes.

[
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Humanizacao: O Elo entre a Técnica e a Empatia

No Hospital Geral Publico de Castelo dos Sonhos (HGPCS), a humanizacdo € compreendida como um pilar
indissocidvel da seguranca assistencial. A Comissdo de Humanizacdo (CH), de natureza técnico-cientifica
permanente, fundamenta suas diretrizes na Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) do Ministério da Saude.
Sua atuacdo visa transformar a gestao e a atencdo a salde, garantindo que o cuidado técnico seja sempre
acompanhado pelo respeito a singularidade de cada individuo. O exercicio de 2025 marcou um periodo de
amadurecimento institucional para a Comissao. Através de um processo de reestruturacdo interna e revisdo

de fluxos, a CH qualificou seu planejamento, permitindo uma entrega mais assertiva de suas iniciativas.

Impacto em Numeros e Dados:

« Alcance: Foram realizadas 79 acdes de humanizacado, beneficiando diretamente 2.840 pessoas, en-

tre colaboradores, pacientes, acompanhantes e visitantes.

- Gestdo por Indicadores: A principal inovacdo do ano foi a implantacdo de indicadores especificos
e 0 monitoramento sistematico das agdes. Agora, o hospital analisa ndo apenas a execucdo, mas o
impacto emocional das atividades, permitindo tomadas de decisdo baseadas em dados e o aprimo-

ramento continuo das praticas.

Projetos e Acoes Institucionais:
Transformando a Assisténcia
através da Humanizacao

O Hospital Geral Publico de Castelo dos Sonhos (HGPCS) desenvolve uma série de iniciativas estratégicas
que buscam integrar assisténcia técnica de qualidade as diretrizes da Politica Nacional de Humanizacdo

(PNH). Abaixo, detalhamos os projetos realizados em 2025:
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Projeto Educacao e Saude

Esta iniciativa promove a disseminag¢do de conhe-

ADMIMISTRAGCAD
PARAMENTAGAD
ADMISSAO PACIENTE T

cimento técnico e preventivo para colaboradores,

=
RAIO X . =
ESTARLIZAGAD =
SERVIGO SOCIAL -

usudrios e a comunidade local, seguindo o calen-
dario temdtico do Ministério da Saude. O proje-
to é executado de forma multidisciplinar, unindo
as equipes de SAU, Servico Social, Nutricdo, En-
fermagem e o Nlcleo de Educacdo Permanente
(NEP), gue ministram palestras rapidas e dinamicas
no servico ambulatorial, aproveitando o tempo de

espera dos usudrios para fortalecer a educacdo

em salde e o autocuidado.

Projeto Capelania

Alinhado a diretriz de Clinica Ampliada da PNH, o Projeto Capelania oferece suporte espiritual e acolhimento
emocional a familiares e acompanhantes de pacientes internados. O servigo € prestado por representantes
voluntdrios de diversas matrizes religiosas que, apos passarem por um rigoroso processo de integracdo, am-
bientacdo e registro institucional, realizam visitas programadas para oferecer conforto e escuta qualificada

aqueles que enfrentam o desafio da hospitalizacdo de um ente querido.

124

Hospital Geral Publico Castelo dos Sonhos

Projeto Aqueca Uma Vida

Esta acdo de responsabilidade social promove a so-
lidariedade por meio da arrecadacdo e doacdo de
alimentos para familias em situagdo de vulnerabili-
dade social no distrito. O projeto foca na seguran-
ca alimentar e na promocdo da dignidade humana,
estreitando os vinculos entre o hospital e a comu-
nidade externa. Em dezembro de 2025, a primei-
ra edicdo da acdo culminou na entrega de cestas

bdsicas de Natal, materializando o compromisso da

instituicdo com o cuidado integral e o apoio social.

Sustentabilidade e
Responsabilidade Socioambiental:
Compromisso com o Futuro

O Comité de Sustentabilidade do Hospital Geral Publico de Castelo dos Sonhos (HGPCS) consolidou-se em
2025 como o eixo de planejamento e incentivo as praticas ecoeficientes na unidade. Através de uma atua-
cdo integrada e reunides periddicas, o Comité promoveu o uso racional de recursos naturais (dgua e ener-
gia), a gestdo estratégica de residuos e a disseminacdo de uma cultura de responsabilidade socioambiental
entre todos os colaboradores. A atuacdo do Comité e a criagdo desses espacos reafirmam o compromisso
do HGPCS com a melhoria continua, unindo eficiéncia operacional ao bem-estar de pacientes, acompanhan-

tes e colaboradores em um ambiente mais saudavel e acolhedor.
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Resultados e Reconhecimentos de um Ciclo Transformador

Constituicdo do Comité Gestor: Formacao de equipe multidisciplinar e elaboracdo do plano de tra-

balho estratégico.

Eco-eficiéncia e Biodiversidade: A criacdo do Espaco Sensorial e da Horta Institucional revitalizou
areas subutilizadas, promovendo bem-estar e consciéncia ambiental. O reaproveitamento de mate-

riais e a producado de hortalicas fortaleceram o sentimento de pertencimento das equipes.

Gestdo de Recursos e Residuos: O avanco na modernizacdo para LED resultou em economia de
energia e reducdo das emiss@es de CO2. Na nutricdo, a implementacdo da alimentacdo sustentavel
reduziu o desperdicio, enquanto a compostagem transformou residuos organicos em biofertilizante

para a propria unidade.

Seguranca e Educacdo: A capacitagdo continua, em conformidade com a RDC 222/2018, qualificou

o0 manejo de residuos e elevou os padr8es de seguranca ocupacional.

Humanizacdo e Apoio Social: O uso de espagos externos para atividades Iddicas e o suporte do
Projeto Capelania Hospitalar elevaram a qualidade da experiéncia do paciente e o acolhimento

espiritual.

Educacdo Ambiental Digital: Lancamento de cartilha informativa acessivel via QR Code e implanta-

cdo de murais informativos na unidade.

Horta Institucional: Construcdo de horta com reaproveitamento de materiais reciclaveis (pneus e

PVC), promovendo a economia circular.

Implantacdo de Pergolado: Criagdo de area de convivéncia com mobilidrio sustentdvel para pausas

laborais e atividades terapéuticas.

Espaco Sensorial: Estruturacdo de drea dedicada a fisioterapia ao ar livre e atividades Iudicas para

a pediatria.

Revitalizacao Verde: Plantio de arvores frutiferas e ornamentais para melhoria do conforto térmico e

integracdo com a natureza.

Campanha “Segunda Sem Carne”: Implementacdo de carddpio alternativo, totalizando mais de

1.000 refeicdes servidas, com foco na reducdo do impacto ambiental.

Ciclo de Residuos Organicos: Implantacdo de sistema de compostagem para producdo de bioferti-

lizante utilizado na horta da unidade.
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- Blitz de Coleta Seletiva: Acdes educativas de campo nos setores para avaliagdo e ajuste da segre-

gacdo de residuos.

- Descarte Consciente de Medicamentos: Parceria com farmdacias locais para instalacdo de pontos de

coleta de medicamentos vencidos e distribuicdo de panfletos educativos para a comunidade.

Reconhecimento de Exceléncia: Prémios e Certificacoes

Mesmo sendo o primeiro ciclo estruturado de acdes ambientais da instituicdo, o HGPCS obteve proje-

cdo nacional, colhendo frutos que orgulham toda a comunidade hospitalar:

- Selo Brasil Saude - Classificacdo Bronze: Reconhecimento oficial do esforco coletivo na incorpora-

cdo de praticas sustentdveis e mensuraveis.

- Prémio Amigo do Meio Ambiente: Recebimento de Mencdo Honrosa pelo projeto “Espacgo Verde

Multifuncional”, destacando a unidade entre as iniciativas de salde ambiental da Amazonia.

- Semindrio Hospitais Saudaveis: Participacdo ativa com a apresentacdo de cases de sucesso da unidade.

Educacdo Permanente: Inovacao e Qualificacao no Ciclo 2025

O Ndcleo de Educacdo Permanente (NEP) consolidou, ao longo de 2025, um modelo de aprendizado
continuo que une tecnologia e pratica assistencial. Através de um cronograma robusto de treinamen-
tos e eventos, o Nicleo assegura que o corpo de colaboradores esteja permanentemente alinhado

aos mais altos padrdes de seguranca e exceléncia clinica.

A grande aliada do NEP foi a implementacdo de uma plataforma de treinamentos online. Esta ferra-
menta estratégica democratizou o acesso ao conhecimento, permitindo que os profissionais realizem

capacitacées mensais respeitando seu préprio ritmo de aprendizado.

O NEP liderou ag¢8es fundamentais para a reducdo de riscos assistenciais e a conformidade com pro-

tocolos internacionais:
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- Implantacdo das 6 Metas de Seguranca do Paciente: Padronizacdo de condutas para garantir o cuidado

seguro em todas as etapas da internacao.

- Dia Mundial da Higienizacdo das Maos: Campanha de conscientizagdo sobre a pratica mais eficaz na

prevencdo de infecgles.

» Halloween do CCIH: Em parceria com a Comissdo de Controle de Infeccao Hospitalar, utilizou uma

abordagem ludica e interativa para reforcar protocolos de biosseguranca.

Hospital Geral Publico Castelo dos Sonhos

Humanizacao e Inclusao: Implementacao do Manual de Acompanhantes em
Lingua Kayapo

O Hospital Geral Publico Castelo dos Sonhos (HPGCS) consolidou um importante avanco na assisténcia
intercultural ao implementar o Manual de Acompanhantes e Visitantes traduzido para a lingua Kayapo. A
iniciativa, desenvolvida pelas equipes de Servico Social e do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) em

parceria com o Conselho Distrital de Sadde Indigena (CONDISI), visa eliminar barreiras linguisticas e garantir

0 acesso pleno a informacdo para 0os povos origindrios atendidos na unidade.

Humanizacao Pediatrica:
Inauguracao da Brinquedoteca e a
Transformacao do Cuidado Infantil

O Hospital Geral Publico de Castelo dos Sonhos
(HGPCS) consolidou um importante avanco na as-
sisténcia infantojuvenil com a inauguragao de sua
Brinquedoteca. O espaco, que integra o projeto
Colorindo e Brincando para Sorrir, foi planejado

como um reflgio de ludicidade e afeto, visando

transformar a experiéncia hospitalar ao reduzir o
estresse da internacdo e promover o bem-estar
emocional das criangas. A iniciativa é fruto de um esforco conjunto entre a Comissdo de Humanizacdo, as
Geréncias Administrativa e Assistencial e o Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar (SCIH), contando ain-

da com o apoio da comunidade local por meio da doacdo de brinquedos.
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Capacitacao em Primeiros Socorros:
Projeto “E se o bebé engasgar?”

O Hospital Geral Publico de Castelo de Sonhos
(HGPCS) implementou o projeto “E se o bebé en-
gasgar?”, uma iniciativa da Comissdo de Humaniza-
cdo voltada a prevencdo de acidentes domésticos

com recém-nascidos. O programa € direcionado

a gestantes, puérperas e cuidadores atendidos na unidade e no ambulatdrio, focando na identificacdo e

resposta imediata a episddios de engasgo infantil. As atividades ocorrem semanalmente, as quartas-feiras, e

incluem demonstracdes praticas da manobra de Heimlich adaptada para bebés.

Placentografia: Humanizacao e Fortalecimento de Vinculos no Nascimento

O Hospital Publico Geral de Castelo de Sonhos (HPG-
CS) consolidou a técnica de placentografia como par-
te de seu protocolo de humanizacdo no centro obsté-
trico. A pratica consiste na utilizacdo da placenta para
criar uma impressado artistica em papel logo apds o
parto, gerando uma imagem que simboliza a “drvore
da vida”. O objetivo central da iniciativa é celebrar a
singularidade da gestacdo e oferecer a familia uma

memodria afetiva tangivel desse momento marcante.

Mobilizacao Contra a Exploracao Sexual Infantil

Em 19 de maio, a Comissdo de Humanizagdo do
Hospital HGPCS promoveu uma acdo especial em
alusdo ao Dia Nacional de Combate ao Abuso e
a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes.
Com o tema “Rompa o Siléncio, Proteja a Infancia:
Violéncia Sexual Deixa Marcas para Toda a Vida”, a
iniciativa trouxe informacdo, conscientizacdo e en-

gajamento para pacientes e acompanhantes pre-

sentes no ambulatdrio. Os participantes também tiveram a oportunidade de deixar seu compromisso regis-

trado no mural tematico da campanha, simbolizando o esforco coletivo no combate a violéncia sexual infantil.
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Ludicidade e Humanizacao: Celebracao do Dia das Criancas no HGPCS

O Hospital Geral Publico de Castelo dos Sonhos
(HGPCS) promoveu uma programacdo especial
em celebracdo ao Dia das Criancas, transforman-
do a rotina hospitalar em um momento de leveza
e descontracdo. A acdo foi realizada no pergola-
do da unidade — espaco revitalizado pelo Projeto
Selo Brasil — e contou com atividades de pintura
artistica, recreacdo, musica e distribuicdo de brin-

des, proporcionando bem-estar aos pequenos pa-

cientes e seus familiares.

Educacao em Saude: Capacitacdo em Primeiros Socorros para a Rede de Ensino

O Hospital Geral Publico de Castelo dos Sonhos (HGPCS) promoveu uma capacitagdo inédita em pri-
meiros socorros para 69 profissionais da rede publica de ensino, em conformidade com as diretrizes
da Lei Lucas (13.722/2018). Organizado pela Comissdo de Humanizacdo e ministrado pela equipe de
enfermagem, o treinamento preparou professores e funcionarios para atuar de forma segura e técnica

em situacdes de emergéncia envolvendo criancas e adolescentes no ambiente escolar.
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Extensdao Comunitaria: Capacitacdao e Humanizacao no Cuidado a Pessoa Idosa

O Hospital Publico Geral Castelo dos Sonhos (HGPCS), por meio de sua Comissao de Humanizacao, realizou
em novembro de 2025 a primeira edicdo do Curso de Cuidador de Idosos. A iniciativa de extensdo comu-
nitaria teve como foco capacitar familiares e interessados da comunidade local para a oferta de um cuidado
seguro, digno e qualificado. O treinamento, ministrado por uma equipe multiprofissional, abordou contelddos
tedricos e praticos sobre aspectos fisicos e emocionais do envelhecimento, protocolos de higiene e confor-

to, nutricdo, administracdo segura de medicamentos e primeiros socorros.

Sustentabilidade Premiada: Reconhecimento Nacional ao Projeto “Espaco Verde
Multifuncional”

O Hospital Publico Geral Castelo dos Sonhos (HPGCS) alcancou destaque nacional ao receber uma Mencgao
Honrosa na 182 edigdo do Prémio Amigo do Meio Ambiente (PAMA), promovido pelo Projeto Hospitais Sau-

daveis. O projeto paraense “Espaco Verde Multifuncional: sementes de sustentabilidade hospitalar germi-
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nando na Amazdnia” foi reconhecido por sua criatividade e impacto socioambiental, consolidando a unidade

como referéncia em gestdo sustentdvel no Sistema Unico de Saude (SUS).

O projeto transformou uma drea externa subutilizada de 44 m? em um centro de convivéncia, educacéo
ambiental e terapia. A estrutura, construida inteiramente com materiais reciclados e reaproveitados — como
pneus, sobras de madeira e pallets —, integra uma horta organica, sistema de compostagem e dreas de
repouso arborizadas. Em apenas trés meses de implementacdo, a iniciativa permitiu a compostagem de 3,5
toneladas de residuos orgéanicos e o cultivo de 48 espécies alimenticias e medicinais, reduzindo custos ope-

racionais e o volume de descarte de residuos.

Modernizacao Diagnodstica: Implementacao de Tomografia Computadorizada de
Alta Tecnologia no HGPCS

O Hospital Geral Publico Castelo dos Sonhos (HGPCS) consolidou um avanco histérico em sua capacidade
assistencial com a implantagcdo de um servico de tomografia computadorizada de dltima geragdo. Com um
investimento de R$ 2,3 milhdes do Governo do Pard, que contemplou tanto a aquisicdo do equipamento
quanto a adequacdo técnica da sala, a unidade passou a oferecer exames diagndsticos 24 horas por dia,

com capacidade instalada para realizar mais de 500 procedimentos mensais.

A chegada desta tecnologia transforma o perfil de atendimento do distrito, estabelecendo o hospital
como um polo regional de salide no sudoeste do Pard. A iniciativa soluciona um gargalo logistico critico,
eliminando a necessidade de deslocamentos de longa distancia para a realizacdo de exames comple-
x0s. Com a autonomia diagndstica local, casos de urgéncia — como traumas e Acidentes Vasculares

Cerebrais (AVC) — recebem intervencdo imediata, aumentando significativamente as chances de recu-

peracdo dos pacientes.
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Dados gerais

Perfil assistencial

Hospital de média e alta complexidade em assisténcia hospitalar, urgéncias hospitalares, atendimento ambula-
torial, cirurgias e exames laboratoriais e de imagem.
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\‘ ' ' ' Ortopedia e traumatologia, clinica médica, ginecologia, cardiologia e anestesiologia.

Producao assistencial

O Hospital Regional de Oriximind Menino Jesus (HRMJ) consolidou-se, desde sua inauguracdo em 1° de

outubro de 2024 pelo Governo do Estado do Pard, como um eixo estratégico de salde publica no oeste O

paraense. Vocacionado para o atendimento de média e alta complexidade, a unidade cumpre a missdo de m\/ Qj ﬁ v/
descentralizar o acesso a procedimentos especializados, garantindo agilidade e humaniza¢do no cuidado Quantidade SRR Cirurgias Saidas hospitalares
a populacdo. de atendimentos

Localizado em Oriximind, o hospital é a principal referéncia de salde para a regido da Calha Norte, atuando 92'618 8°814 1'319 1'425

de forma integrada a rede estadual. Sua drea de abrangéncia técnica acolhe usuarios regulados dos mu-

nicipios de Alenquer, Almeirim, Curud, Faro, Juruti, Monte Alegre, Obidos, Oriximing, Prainha e Terra Santa. A~ E[
O ﬁ

Além de sua atuacdo regional, o HRMJ possui capacidade para absorver demandas de outras regides do Es- E

tado e realiza atendimentos clinicos, cirtirgicos e ambulatoriais, contando com um corpo clinico especializado Diarias de UTI Exames laboratoriais Exames de imagem

nas seguintes dreas: Ortopedia e Traumatologia, Ginecologia, Cardiologia, Cirurgia Geral e Anestesiologia. 2.464 66.105 12.491
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Humanizacao: Tecendo Redes
de Cuidado, Solidariedade e Afeto

No Hospital Regional de Oriximind Menino Jesus (HRMJ), a assisténcia vai além do tratamento clinico; ela
se fundamenta no respeito a dignidade humana e no fortalecimento dos vinculos entre a instituicdo, seus
colaboradores e a comunidade. O Comité de Humanizacdo Hospitalar atua com a missdo estratégica de
qualificar a atencdo aos usudrios e profissionais, promovendo iniciativas que estimulam o intercambio de

conhecimentos e consolidam boas praticas de acolhimento.

Ao longo de 2025, o Comité coordenou 13 a¢des de grande impacto, que reafirmam o compromisso do

HRMJ com a Politica Nacional de Humanizacdo e com o bem-estar social da regido da Calha Norte.

Cuidado ltinerante: Saude e Acolhimento na Agrovila Sao Pedro

Em 20 de abril de 2025, o HRMJ rompeu os muros da unidade para levar assisténcia a zona rural. A acdo de

Pascoa na Agrovila S&o Pedro, no interior de Obidos, ofereceu triagem de enfermagem, orientaces sobre fluxos

cirdirgicos e servigos de salde, integrando a equipe técnica diretamente as necessidades da comunidade local.

Educacdo que Salva: Conscientizacao sobre a Insuficiéncia Cardiaca

Focado na prevencado, o Comité realizou, em 25 de julho, uma palestra educativa no ambulatério. Em
alusdo ao Dia Nacional de Alerta a Insuficiéncia Cardiaca, a iniciativa levou informagdes acessiveis sobre

o tratamento e a prevencdo de doencas cardiovasculares, empoderando os pacientes no autocuidado.
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Arraid Solidario: Integracao de
Equipes e Recorde em Doacoes

A celebracdo junina dos colaboradores, realizada
em 18 de junho, uniu descontracdo e responsabili-
dade social. Por meio do concurso de Miss e Mister
Caipira, a equipe mobilizou uma corrente de soli-
dariedade que resultou na arrecadacdo recorde
de 2.521 brinquedos, destinados as futuras a¢cdes

sociais do hospital, provando que o “cuidado com

qguem cuida” gera frutos para toda a sociedade.

Cultura e Alento: O Sao Joao na Unidade de Internacao

Para minimizar o impacto da hospitalizacdo, o
HRMJ levou o clima festivo aos pacientes e acom-
panhantes no dia 27 de junho. O Arraial da Unida-
de de Internacdao contou com lanches personali-
zados e a valorizacdo da cultura regional através
da literatura de cordel, proporcionando uma tarde
de alegria e resgate da identidade cultural no am-

biente clinico.

Fé e Tradicdo na
Alvorada de Santo Antonio

Fortalecendo os lagos com a cultura oriximinaen-
se, colaboradores participaram da Alvorada do pa-
droeiro em 4 de agosto. A presenca da instituicdo
na procissao das barquinhas simbolizou o respeito
as tradi¢des locais e o compromisso do hospital

em estar presente nos momentos mais significati-

VOS para a comunidade.
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Escola Segura: Capacitacao Lei Lucas para Educadores

O HRMJ cumpriu um papel educativo fundamen-
tal ao treinar 44 profissionais da EMEI Professora
Amélia Ferrari em 26 de agosto. O treinamento em
noc¢8es bdsicas de primeiros socorros, conforme a
Lei Lucas (Lei 13.722/2018), preparou os professo-

res para agir em situacdes de emergéncia, garan-

tindo maior seguranca no ambiente escolar.

Ciéncia e Cuidado: Formando Futuros Profissionais sob a Otica da Seguranca

Em 19 de setembro, em alusdo ao Dia Mundial
da Seguranca do Paciente, o hospital promoveu
um workshop sobre a Lei Lucas para académi-
cos de Enfermagem e Biomedicina. Alinhada ao
tema da OMS de 2025, a acdo focou no cuida-
do seguro para recém-nascidos e criangas, inte-

grando o conhecimento técnico ao compromis-

so ético da profissdo.

Sorrisos e Prevencao: Saude Bucal no Residencial Tia Ana

No Dia das Criancas, o HRMJ realizou uma acdo especial em 10 de outubro no Residencial Tia Ana. Aliando
diversdo e salde, odontdlogas da unidade orientaram as criancas sobre escovacdo e higiene bucal. O even-

to culminou com a distribuicdo de aproximadamente 900 brinquedos, unindo salde e alegria.

140

Hospital Regional de Oriximind Menino Jesus

Capacitacdo Comunitaria: Formacao de Cuidadores de Idosos

Nos dias 17 e 18 de dezembro, o Comité de Humanizacdo ofereceu um curso tedrico e pratico para 30

membros da comunidade. A iniciativa visou qualificar o cuidado domiciliar a pessoa idosa em Oriximing,

disseminando técnicas de manejo e seguranca para além das dependéncias hospitalares.

Harmonia e Gratiddao: Cantata Natalina e Valorizacao das Equipes

O encerramento do ciclo anual foi marcado pela tradicional Cantata Natalina em 23 de dezembro. Percorren-
do os setores, a musica levou alento aos pacientes e foi o cendrio para a celebragdo dos aniversariantes do

bimestre, reforcando o sentimento de unido e a celebracdo da vida.
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Educacao Permanente:
O Motor da Melhoria Continua
e da Exceléncia Clinica

Ao longo do exercicio de 2025, o NEP coordenou um volume expressivo de atividades educativas, totalizan-
do 441 capacitacdes. Esse ndmero reflete um esforco integrado para cobrir todas as dimensdes do cuidado

hospitalar, dividindo-se em frentes estratégicas:

- PAT (Planejamento Anual de Treinamentos): Acdes estruturadas e programadas para atender as metas

de qualidade da instituicdo.

- Capacitacdes Extra PAT: Treinamentos dgeis, desenvolvidos para responder a demandas imediatas e atu-

alizagBes técnicas especificas.

- Integracdo de Novos Colaboradores: Processos fundamentais para garantir que cada profissional que

ingressa na unidade absorva, desde o primeiro dia, a cultura de seguranca e os fluxos institucionais.

- Orientacdes Educacionais In Loco: Orientac8es técnicas diretas nas unidades, fortalecendo a rotina ope-

racional e a correcdo de processos em tempo real.

O DEP como elo entre a exceléncia
clinica e a formacao profissional na
Amazonia

O Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP) do Hospital Regional de Oriximind Menino Jesus (HRMJ)
desempenha um papel fundamental que transcende as rotinas assistenciais: ele consolida a unidade como
um centro de disseminagdo de conhecimento e um ativo social para o oeste paraense. Um exemplo dessa
integracdo foi a visita técnica realizada por estudantes das universidades UNAMA e UEPA. Recepcionados
pelo DEP, os futuros profissionais tiveram a oportunidade de conhecer de perto a infraestrutura, os

protocolos de seguranca e a dindmica de alta complexidade praticada no HRMJ.

Essa iniciativa reforca a importancia da abertura da instituicdo para a sociedade civil e para as comunidades
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Canon

académicas. Ao permitir que estudantes de instituicGes renomadas explorem nossa unidade, o HRMJ con-
tribui diretamente para a qualificacdo da mdo de obra regional, garantindo que os futuros profissionais de

salde estejam familiarizados com os desafios e as exceléncias da rede publica estadual.

Servico de Atendimento ao Usuario
(SAU): O Termometro da Qualidade
e da Escuta Qualificada

O Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU/Ouvidoria) do Hospital Regional de Oriximind Menino Jesus
consolidou-se em 2025 como uma ferramenta estratégica de gestdo. Atuando como um canal direto de
escuta qualificada, o setor é essencial para a melhoria continua dos processos assistenciais, fortalecendo a
humanizacdo do cuidado e garantindo o alinhamento da unidade com os rigorosos principios de qualidade

e seguranga preconizados pela Organizacdo Nacional de Acreditagao (ONA).
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Desempenho Operacional e Fluxo de Atendimento

Ao longo do exercicio, o SAU registrou um volume expressivo de interagdes, totalizando 4.976
registros de atividades. O compromisso prioritdrio da unidade foi a finalizacdo qualificada de cada

demanda, assegurando respostas claras e resolutivas em um prazo institucional de até 3 dias.

O fluxo mensal de registros demonstra a capilaridade do setor e 0 engajamento crescente

dos usuarios:

Janeiro 80 Julho 368
Fevereiro 238 Agosto 424
Marcgo 241 Setembro 376
Abril 384 Outubro 977
Maio 519 Novembro 623
Junho 279 Dezembro 467

Pesquisas de Satisfacao: A Voz do Paciente

As pesquisas de satisfacdo representaram o nucleo das atividades do SAU, somando 3.509
aplicacdes (aproximadamente 70% da operacdao total). Estes dados permitem um mapeamen-

to detalhado da experiéncia do usuario em diferentes pontos de contato:

SADT (Apoio Diagnéstico) 1.222 pesquisas
Ambulatério 917 pesquisas
Alta Hospitalar 758 pesquisas
Unidade de Internacao (Ul) 417 pesquisas
Acompanhantes 195 pesquisas

Mediacao e Atendimento Direto

Além das métricas de satisfacdo, o SAU desempenhou um papel vital no acolhimento e orien-

tacdo presencial e remota, servindo como porta de entrada para esclarecimentos e apoio:

Caixas de opinido 1.224 registros
Contatos telefonicos 70 registros
Atendimentos presenciais em sala 59 registros
Orientagdes e informagodes prestadas 47 registros
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Resultado e Compromisso com a Exceléncia

O esforco conjunto entre a equipe do SAU e os setores assistenciais resultou em uma Taxa
de Satisfacdo Global de 95%. Este indice reflete a eficiéncia da mediacdo entre a instituicdo
e seus pacientes, reafirmando o compromisso do Hospital Regional de Oriximind Menino
Jesus em oferecer uma salde publica digna, resolutiva e centrada nas necessidades de

sua comunidade.

Taxa de Satisfacdao Global

A Taxa de Satisfacdo Global consolida-se como um indicador estratégico para o SAU/Ouvi-
doria, traduzindo com fidelidade a percepcdo do usuario sobre a qualidade assistencial e o
acolhimento no Hospital Regional de Oriximind Menino Jesus (HRMJ). Em 2025, a unidade
atingiu a média anual de 95%, cumprindo integralmente a meta institucional estabelecida.
Este resultado evidencia a maturidade dos processos administrativos e clinicos, reafirmando
gue a exceléncia no atendimento ndo decorre de esforcos isolados, mas de uma gestao da

qualidade continua, estruturada e centrada no paciente.
Grafico - Taxa de Satisfacdo Global 2025
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Saltide em Movimento: Cooperacdo Regional e Reducédo de Filas em Obidos Inteligéncia Assistencial: Implantacdao do Sistema DRG

Em 17 de maio de 2025, o HRMJ reafirmou seu papel como referéncia assistencial na Calha Norte ao realizar Com o objetivo de elevar o padrao de gestdo clinica e eficiéncia operacional, o HRMJ implementou, ao longo
uma acdo estratégica de satide no municipio de Obidos. Em uma parceria bem-sucedida com a Secreta- de 2025, o sistema DRG (Diagnosis Related Groups). Esta metodologia de vanguarda permite a classificacdo de
ria Municipal de Salde local, a iniciativa concentrou esforcos na reducgao das filas de espera por cirurgias pacientes internados em grupos homogéneos, considerando a complexidade assistencial, condi¢cdes clinicas,
eletivas. Foram ofertados atendimentos médicos especializados, triagem de enfermagem e avaliacdes pré- comorbidades e procedimentos realizados. A adocdo do DRG posiciona o hospital em um novo patamar de
-operatdrias, garantindo maior celeridade ao fluxo cirdrgico e levando cuidado especializado diretamente a governanca, permitindo a otimizacdo do giro de leitos e uma andlise mais refinada dos resultados terapéuticos.

populacdo obidense.

Corrente do Bem — Ecomedicamentos:
Sustentabilidade e Seguranca

Farmacéutica N ' DESCARTOMETRO

— ~

Descarte aqui seu medicamento
.vencido ou em desuso
-

Lancado em julho de 2025, o projeto Ecomedica-

mentos consolidou o compromisso do HRMJ com a =

=X -
salde publica e a preservacdo ambiental. A iniciati- o
va foca no uso racional de farmacos e no descarte
correto de medicamentos vencidos ou em desuso.
Para viabilizar a acdo, foram instalados dois “descar-
tdbmetros” estratégicos: um na drea interna, voltado

ao corpo de colaboradores, e outro na drea exter-

na, facilitando o acesso da comunidade em geral. e i mw
O projeto mitiga riscos de automedicacdo e evita a —

contaminacdo do ecossistema local.

Arco Cirurgico melhora cirurgias

O Hospital Menino Jesus de Oriximind passou a
utilizar o Arco Cirlrgico, tecnologia que permite
visualizar estruturas internas em tempo real, au-
mentando a precisdo dos procedimentos. O orto-
pedista Sanderson Raiol destacou: “O Arco Cirdr-
gico é essencial para tratar fraturas complexas e
representa um avanco significativo para os usua-

rios do SUS”, além de melhorar a recuperacdo dos

pacientes com respostas mais rapidas.
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Marco Lilds reforca prevencao ao

Janeiro Branco reforca cuidado com a satide mental cancer do colo do utero em Oriximina

! : o . - O Hospital Menino Jesus de Oriximind iniciou a
O Hospital Menino Jesus de Oriximina encerrou a campanha Janeiro Branco com acdes voltadas ao P

campanha Marco Lilds com orientagBes sobre pre-

bem-estar emocional de colaboradores e pacientes, incentivando o autocuidado.

vencdo, tratamento e autocuidado relacionados

ao cancer do colo do Utero.

Musicoterapia melhora
recuperacao e bem-estar

A musicoterapia tem sido usada no Hospi-
tal Regional de Oriximina para humanizar o

atendimento e auxiliar na recuperacdo fisica

e emocional dos pacientes, especialmente

os de longa internacao.

Acdo de saude leva atendimento e orientagdo a comunidade quilombola em Obidos

Servicos de saude a safra da castanha
O Hospital Regional de Oriximina realizou agdo na comunidade Ariramba, oferecendo atendimentos e orien-

O Hospital Menino Jesus de Oriximind participou da abertura da Safra da Castanha-do-Para, oferecendo tacdes de satde, ampliando o acesso da populacdo a servicos médicos. Moradores destacaram a importan-

atendimentos e orientacdes de salde a comunidade extrativista. . L
s cia da iniciativa.
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Grupo terapéutico humaniza atendimento e acolhe pacientes e familiares

O Hospital Regional de Oriximina realiza grupos terapéuticos semanais para oferecer apoio emocional e

fortalecer vinculos entre pacientes e acompanhantes.

Alerta sobre prevencao de quedas durante internacoes

O Hospital Regional de Oriximind realizou uma acdo educativa voltada a prevencdo de quedas na unidade,

em alusdo ao Dia Mundial de Prevencdo de Quedas.

Valorizacao dos cuidados
humanizados com
banho de sol na UTI

No Dia do Hospital, o Hospital Regional de Orixi-
mind proporcionou banho de sol a pacientes da

UTI, reforcando o bem-estar fisico e emocional

dos internados.
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Mais de mil exames de
ultrassonografia e doppler no
primeiro semestre de 2025

O Hospital Regional de Oriximind Menino
Jesus realizou mais de mil exames de ultras-
sonografia geral e com doppler no primeiro
semestre de 2025, ampliando o acesso a
diagndsticos de alta precisdo para usuarios
do SUS.

Julho Amarelo: palestra sobre prevencao de hepatites

O Hospital Regional de Oriximind Menino Jesus

concluiu a campanha do Julho Amarelo com uma
palestra educativa sobre hepatites virais, abordan-

do prevencdo, diagndstico e tratamento.

Durante a campanha, o hospital também realizou
452 testes rapidos, aplicou 165 doses de vacina e
distribuiu preservativos, reforgando cuidados para

colaboradores e publico.
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Palestra sobre hipertensao e papel do farmacéutico

O Hospital Regional de Oriximind Menino Jesus promoveu palestra educativa sobre hipertensdo arterial,

destacando prevencdo, tratamento e acompanhamento farmacéutico.

980 intervencoes farmacéuticas e reforca seguranca no uso de medicamentos

O Hospital Regional de Oriximind Menino Jesus
(HRMJ) tem ampliado a seguranca medicamentosa
com intervencgdes farmacéuticas a beira-leito, pre-
venindo problemas relacionados ao uso de medi-
camentos. Além disso, a farmdcia implantou Des-
cartbmetros para coleta segura de medicamentos
vencidos ou em desuso, promovendo descarte res-

ponsdvel e protecdo a salde e ao meio ambiente.
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Primeira cirurgia por video e avanca
na saude publica da Calha Norte

O Hospital Regional de Oriximind Menino Jesus
(HRMJ) realizou suas primeiras colecistectomias vi-
deolaparoscodpicas, beneficiando nove pacientes
com procedimentos minimamente invasivos e alta

hospitalar em menos de 24 horas.

Primeira artroplastia de ombro com
protese reversa

O Hospital Regional de Oriximind Menino Jesus
(HRMJ) realizou a primeira artroplastia de ombro
com protese reversa da regido, procedimento de
alta complexidade que substitui a articulacdo da-

nificada, aliviando dor e devolvendo mobilidade.

Toracotomia e salva pulmao de jovem

O Hospital Regional de Oriximind Menino Jesus (HRMJ) realizou uma toracotomia de alta complexidade em

Mauricio Sousa dos Santos, 25 anos, revertendo uma grave infeccdo pulmonar e preservando seu pulmao.

Mais de 1,7 mil tomografias em 2025

O Hospital Regional de Oriximind Menino Jesus (HRMJ) realizou 1.776 exames de tomografia entre janeiro e

setembro de 2025, incluindo procedimentos com contraste para diagndsticos mais precisos.
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Dia Internacional do

Atendimento fonoaudiolégico na UTI
Farmaceéutico com académicos i

.‘. - 4 1 (s

O Hospital Regional de Oriximina Menino Je-
sus (HRMJ) promoveu um evento para come-
morar o Dia Internacional do Farmacéutico,
reunindo académicos do curso de Farmdcia

de instituicBes locais.

“Tarde Alegre” para pacientes e acompanhantes

O Hospital Regional de Oriximind Menino Jesus (HRMJ) realizou a atividade “Tarde Alegre”, com jogos,

contacdo de histérias e dindmicas, visando o bem-estar emocional de pacientes e acompanhantes.

O Hospital Regional de Oriximind Menino Jesus (HRMJ) reforcou o acompanhamento fonoaudioldgico para

pacientes internados na UTI, com foco na degluticdo, comunicacdo e prevencdo de complicacdes respiratorias.

1.397 intervencoes farmacéuticas em 2025

O Hospital Regional de Oriximind Menino Jesus (HRMJ) registrou 1.397 intervengdes farmacéuticas em 2025,

com foco na segurancga do paciente e no uso racional de medicamentos.

Acompanhamento nutricional de
pacientes internados

O Hospital Regional de Oriximind Menino Jesus
(HRMJ) reforcou o acompanhamento nutricional
dos internados, oferecendo dietas personalizadas

e orientacdo continua para pacientes e familiares.

154 155






Hospital Regional Publico do
o /

!.!'

-

Localizado em ltaituba, no oeste paraense, o Hospital Regional Publico do Tapajos (HRPT) é o eixo estratégico
de salde para a regido do Tapajos, atendendo aos municipios de Aveiro, Itaituba, Jacareacanga, Novo Progres-
s0, Rurépolis e Trairdo. Com uma drea de influéncia que abrange cerca de 255 mil habitantes — o equivalente a

3% da populacdo do Pard — a unidade desempenha um papel vital na descentralizacdo da assisténcia estadual.

Sob nossa gestdo desde dezembro de 2021, o HRPT opera como um hospital geral de média e alta comple-
xidade, com atendimento 100% referenciado pelo Sistema Unico de Satde (SUS). Mais do que uma unidade
assistencial, o hospital atua como um agente transformador das politicas publicas, pautando sua operag¢do na
integralidade do cuidado, na melhoria continua dos processos e no estrito respeito as diretrizes do sistema

publico de salde.
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Dados gerais

Perfil assistencial

Hospital de média e alta complexidade, referéncia em traumatologia e obstetricia de alto risco, com atendimen-

to ambulatorial, geral e de urgéncia e emergéncia.

: O O ra "

(o)

& D Cae @\
Colaboradores Médicos Leitos de Enfermarias Leitos de UTI Leitos de PA

533 83 104 49 22

Especialidades

Ortopedia, Otorrinolaringologia, Cirurgia pediatrica, Mastologia, Anestesiologia, Pediatria, Cirurgia geral, Ci-
rurgia vascular, Nefrologia, Obstetricia, Ginecologia, Proctologia, Neurocirurgia, Neurologia, Urologia, Infec-

tologia, Pneumologia, Cardiologia, Gastroenterologia, Dermatologia e Neurologia pedidtrica.

Producao assistencial

o <J 2 &

Quantidade Pequenos
de atendimentos procedimentos

515139 47.237 5122 71

7 (3 i o

Saidas hospitalares Sessdes de hemodialise Didrias de UTI Partos

4.931 12.856 11.806 218

to o

Exames laboratoriais Exames de imagem Atendimento no PA

359.745 61.703 10.810

Consultas Cirurgias
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Humanizacao: Fortalecendo
Vinculos e Transformando a
Experiencia do Cuidado

Em 2025, o Hospital Regional Publico do Tapajds (HRPT) reafirmou seu compromisso com a exceléncia no

atendimento através da consolidacdo de suas praticas de humanizacdo. Entendendo que o cuidado em salde

transcende o tratamento clinico, a instituicdo promoveu um total de 117 acBes de humanizacdo ao longo do

ano. O objetivo central foi fomentar o acolhimento, o bem-estar e o fortalecimento dos vinculos entre a equipe

assistencial, pacientes e seus familiares, elevando o padrdo da jornada do usudrio dentro da unidade.

OOO
[EY;J 117 acles de humanizacdo realizadas em 2025

Destaque de 2025

As iniciativas foram planejadas para abranger tanto o
ambiente interno quanto o impacto social na comuni-
dade de ltaituba e regido. Entre as principais acdes,

destacam-se:

Projeto Satude para Todos

Em abril, uma acdo estratégica voltada a amplia-
cdo do acesso a salde. Além de atendimentos e
orientag@es, o projeto focou em atividades educa-
tivas que fortaleceram o cuidado preventivo e a

autonomia dos usudrios do SUS.
Projeto Janelas do Dialogo

Iniciativa pioneira focada na escuta qualificada,
em abril. O projeto aprimorou a comunicagao en-

tre profissionais e pacientes, criando um ambiente
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participativo onde as necessidades emocionais e

informacionais das familias foram priorizadas.
Integracdo e Acolhimento Pediatrico

As atividades iniciaram-se em abril com o proje-
to Saude para Todos, promovendo a integracdo
entre a unidade e a comunidade local. No ambito
assistencial, a Acdo de Pascoa na UTI pediatrica e
a celebracdo do Dia Mundial da Leitura transforma-
ram o ambiente hospitalar através de atividades IU-
dicas, contacdo de histdrias com personagens e
estimulo a leitura, humanizando o cuidado com os

pequenos pacientes.
Valorizacdao da Mulher e Protec¢do Social

Maio foi marcado pela Acdo Dia da Mulher, que
levou gindstica laboral e préticas de autocuidado
para as colaboradoras em espaco publico, incenti-

vando o bem-estar fisico. Simultaneamente, a insti-

tuicdo aderiu a campanha Faca Bonito, realizando
acles de conscientizacdo contra a violéncia infan-
tojuvenil, reafirmando o papel do hospital na pro-

tecdo social.
Projeto Lei Lucas

Expandindo sua atuacdo para além dos muros
hospitalares, o HRPT promoveu em junho a capa-
citacdo de profissionais da educac¢do e da comuni-
dade em primeiros socorros, garantindo maior se-
guranca e capacidade de resposta em situacdes

de emergéncia no cotidiano local.
Educacdo em Saude e Seguranca

O foco voltou-se para a prevencado com acles edu-
cativas sobre hepatites virais. Outro marco impor-
tante foi a realizacdo do primeiro Curso Lei Lucas,
em junho, capacitando profissionais e a comunida-
de em primeiros socorros, fortalecendo a cultura de

seguranca e a prontiddo em emergéncias.
Dignidade e Cuidado Materno

A humanizacdo manifestou-se em gestos de dignida-
de, como a realizagdo de um aniversario humaniza-
do para um paciente com 90 dias de internagdo e a
oferta de cortes de cabelo para pacientes de longa
permanéncia. Além disso, em julho, o ambulatdrio re-
cebeu acdes alusivas ao Dia Mundial da Gestante,

com orientac@es fundamentais para o pré-natal.
Conscientizacao e Extensdao Comunitdria

A campanha Agosto Lilds trouxe o debate sobre
o enfrentamento a violéncia contra a mulher com
a participacdo de autoridades policiais. No cam-

po da salde preventiva, o Agosto Dourado pro-
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moveu o aleitamento materno, enquanto acdes
extramuros levaram cuidados de salde e orien-

tacBes especificas para caminhoneiros na regido.
Saude Mental e Capacitacao Comunitaria

Em alusdo ao Setembro Amarelo, foram realizadas
dindmicas de acolhimento e escuta ativa sobre sau-
de mental com os colaboradores. Na vertente educa-
tiva, o hospital promoveu a primeira edicdo do Curso
de Cuidador de Idosos, qualificando 25 membros da

comunidade para o suporte a terceira idade.
Prevencdo e Alegria Infantil

O Qutubro Rosa foi pauta de momentos educati-
vos com acompanhantes, focando na prevencdo
do céncer de mama. Jd as comemoracdes do Dia
das Criangas estenderam-se ao ambulatdrio e
abrigos locais, unindo assisténcia médica a ativi-

dades recreativas e entrega de brinquedos.
Satide do Homem e Cuidado com a Prematuridade

A campanha Novembro Azul ofereceu consultas
urolégicas e exames preventivos, incentivando o
publico masculino ao diagndstico precoce. Paralela-
mente, o Novembro Roxo mobilizou a UTI Neonatal
com orientac8es especializadas para maes de be-
bés prematuros, conduzidas por uma equipe multi-

profissional (médica, fisioterapeuta e enfermeira).
Curso de Cuidador de Idosos

Em dezembro, encerrando o ciclo anual, esta acdo
educativa qualificou cidaddos para a assisténcia do-
miciliar, promovendo dignidade no cuidado a tercei-
ra idade e integrando o conhecimento técnico do

hospital as necessidades das familias.
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Solidariedade e Espirito Natalino consultas e palestras educativas. O clima natalino

Em dezembro, o encerramento do ano contou foi fortalecido pela Cantata de Natal, que percor-

com a segunda edicdo do Curso de Cuidador de reu todos os setores, e pelo encerramento do pro-
ldosos e uma ampla acdo comunitaria em parceria jeto Janelas de Dialogo, focado no acolhimento e

com instituicBes religiosas, oferecendo exames, fortalecimento de vinculos com as mdes da UTI.

Educacao Permanente: O Alicerce
da Exceléncia e do Desenvolvimento
Profissional

o) o
rQY% 501 turmas treinadas QWD 6.873 participacdes

Em 2025, o Nicleo de Educacdo Permanente (NEP) consolidou-se como o eixo central de transformacdo

institucional, promovendo o desenvolvimento continuo e a atualizacdo técnica de nossos colaboradores.

Entendendo que a seguranca do paciente e a eficiéncia administrativa dependem de uma equipe bem
preparada, o NEP alcancou resultados expressivos ao longo do ano. Foram realizadas 501 turmas de trei-
namentos, que totalizaram 6.873 participacBes. O alcance dessas acdes abrangeu de forma integrada as
equipes assistenciais e administrativas, garantindo que o cuidado e a gestdo caminhem alinhados aos mais

altos padrdes de qualidade.

Servico de Atendimento ao Usuario
(SAU): A Voz do Paciente como
Motor da Melhoria Continua

O Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU) do Hospital Regional Publico do Tapajés (HRPT) atua como um

elo estratégico entre a instituicdo e a comunidade. Mais do que um canal de comunicacado, o SAU é uma fer-
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ramenta de gestdo que transforma cada interacdo em dados fundamentais para 0 processo

de melhoria continua.

O objetivo central do setor € monitorar a satisfacdo, avaliar a experiéncia do paciente e ga-
rantir que as manifestacdes dos usudrios subsidiem decisdes que promovam a seguranca, a

humanizacdo e a qualificagdo da assisténcia.

Estrutura e Metodologia de Escuta Ativa

Para assegurar a capilaridade e a eficiéncia no atendimento, o SAU conta com uma equipe
composta por uma supervisora e dois auxiliares. O trabalho baseia-se na aplicacdo didria de
pesquisas de satisfacdo e no registro sistemdtico de manifestacdes, garantindo que a per-

cepcdo do usudrio seja captada em tempo real em diversos pontos da unidade.

Desempenho e Resultados em 2025

Em 2025, o HRPT registrou um avanco significativo em sua estratégia de escuta ativa. Foram
aplicadas 15.182 pesquisas de satisfacdo, um incremento importante em relacdo as 12.472
realizadas em 2024. Este aumento reflete o compromisso da gestdo em ampliar os canais de

didlogo e fortalecer o processo avaliativo.

PE - Taxa de Satisfacdo Global do Usuario
MARCELA CRISTINA LOPES PAZ DE SOUSA (LUCIANA MARIA DE OLIVEIRA)
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Taxa de Satisfacdo Global: Alcancou a média anual de 80,89%, consolidando uma percepgdo amplamente

favordvel dos usudrios sobre 0s servicos prestados.

Taxa de Resolutividade das Reclamacoées de Usuarios
SALOMAO SANTA BRIGIDA FAVACHO (LUCIANA MARIA DE OLIVEIRA)
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M Resultado Meta

Taxa de Resolutividade: O SAU demonstrou alta eficiéncia operacional, atingindo 92,1% de resolutividade
nas demandas apresentadas, assegurando que as manifestacdes fossem devidamente analisadas e tratadas

pelos setores responsaveis.

Gestao de Manifestacoes: Ouvidoria em Numeros

Ao longo do exercicio de 2025, o SAU processou um total de 1.337 manifestaces. E importante destacar
gue o ndmero de elogios (559) superou o de reclamacdes, evidenciando o reconhecimento da comunidade

ao trabalho das equipes.

Tipo de Manifestacao Quantidade

Elogios 559
Queixas/Reclamacdes 526
Sugestdes 9

Total Geral 1.337

Monitoramento Mensal de Reclamacodes

As reclamac8es sao rigorosamente monitoradas més a més para identificar sazonalidades e pontos de aten-
cdo que demandam intervencdes imediatas da gestdo:
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Janeiro 15 Julho 32
Fevereiro 30 Agosto 37
Marco 32 Setembro 49
Abril 50 Outubro 94
Maio 72 Novembro 51
Junho 51 Dezembro 56

Todas as manifestacdes registradas compdem um banco de dados vital que direciona o HRPT na identifica-
cdo de oportunidades de melhoria. Através dessa analise, o hospital reafirma sua transparéncia e compro-

misso com uma assisténcia cada vez mais centrada nas necessidades e no bem-estar do cidad3ao.

Hospital Regional do Tapajos realiza cirurgia de alta
complexidade em crianca de 8 anos

Equipe de neurocirurgia do HRT realizou procedimento de emergéncia para
remocdo de vergalhdo de ferro que perfurou o
tdrax e pescoco de uma crianga. A intervencdo,
de alta complexidade, preservou movimentos e
vasos vitais, resultando em alta médica apds oito
dias de internacdo. O caso reforca o papel da
unidade como referéncia em traumatologia para

a regido do Tapajos.

Dialogos sobre saude mental

O Hospital Regional do Tapajds realizou acdes da
campanha “Janeiro Branco”, com rodas de con-
versa e atividades voltadas a promocdo da salde
mental de pacientes, acompanhantes e colabora-
dores. A iniciativa reforcou o cuidado humanizado
e a importancia do bem-estar emocional no am-

biente hospitalar.
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Riscos do uso excessivo de
medicamentos

O Hospital Regional do Tapajds alertou para os ris-
cos do uso excessivo e da automedicacao, espe-
cialmente de anti-inflamatdrios, que podem causar
problemas gastricos e agravar doengas. A orienta-

cdo foi buscar avaliagdo médica para diagndstico

adequado e evitar complicagdes.

Cuidados preventivos a doencas
infecciosas

O Hospital Regional do Tapajds orientou a popu-
lacdo sobre a prevengdo de doengas infecciosas
durante o periodo chuvoso, quando hd aumento
de casos respiratérios e infecgdes. A unidade re-
forcou a importancia da vacinagao, higiene das
maos, alimentacdo adequada e busca por atendi-

mento em casos de sintomas persistentes.
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Acao educativa no abrigo infantil
de ltaituba

O Hospital Regional do Tapajds realizou agdo
educativa no abrigo infantil de Iltaituba, com
orientacdes sobre prevencdo a gravidez pre-
coce e combate ao abuso sexual. A iniciativa
reforcou o compromisso da unidade com a
educacdo em salde e o cuidado com crian-

cas em situacdo de vulnerabilidade.

Campanha Fevereiro Roxo e a
importancia do diagndstico precoce

O Hospital Regional do Tapajés reforcou a cam-
panha “Fevereiro Roxo”, com orientagdes sobre
Alzheimer, lUpus e fibromialgia, destacando a im-
portancia do diagndstico precoce e do tratamento
adequado. A iniciativa busca promover qualidade
de vida e conscientizar a populacdo sobre doen-

cas cronicas.

Cuidados com a saude renal na orla
de Itaituba

O Hospital Regional do Tapajos realizou acdo na
orla de ltaituba em alusdo ao Dia Mundial dos
Rins, com orientacdes sobre prevencdo de doen-
cas renais e habitos saudaveis. A iniciativa incluiu
servicos como afericdo de pressao, glicemia e dis-
tribuicdo de materiais educativos, aproximando o

hospital da comunidade.

Cirurgia evita paralisia em vitima de
acidente de transito

O Hospital Regional do Tapajds realizou cirurgia
de alta complexidade que evitou a paralisia de um
paciente vitima de acidente de transito, com fra-
tura na coluna cervical. O procedimento garantiu
a estabilizacdo da vértebra e a preservagdo das
fungdes neuroldgicas, possibilitando recuperacdo

sem sequelas.

Hospital Regional Publico do Tapajds
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Estado amplia servico de hemodialise
no Hospital Regional do Tapajos

O Governo do Estado ampliou o servico de hemo-
didlise no Hospital Regional do Tapajds, aumen-
tando a capacidade de atendimento e garantindo
mais acesso ao tratamento para pacientes com
doencas renais. A iniciativa fortalece a descentra-
lizagdo da saude e reduz a necessidade de deslo-

camento para outros municipios.

Acoes para conscientizacao sobre saude renal

O Hospital Regional do Tapajds realizou acbes educativas em unidades de salde de ltaituba, voltadas prin-

cipalmente ao publico idoso, com orientacdes sobre prevencdo de doencas renais e habitos saudaveis. A

iniciativa reforcou a importancia do autocuidado e aproximou 0s servigos de salde da comunidade.
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Acdo de saude com mais de 3 mil
atendimentos

O Hospital Regional do Tapajds realizou acdo em
alusdo ao Dia Mundial da Salde, com mais de 3 mil
atendimentos a populacdo, incluindo agendamento
de consultas, exames, testes rdpidos e orientacdes
preventivas. A iniciativa ampliou 0 acesso aos ser-

vicos e reforcou o cuidado humanizado na regido.

Nova sala para captacao de leite
materno

O Hospital Regional do Tapajds inaugurou sala de
captacdo de leite materno, destinada a mdes de
bebés internados, especialmente na UTI neonatal.
O espaco oferece ambiente adequado e acolhe-
dor para a extracdo segura do leite, fortalecendo a

nutricdo e o vinculo entre mae e filho.

Sorrisos e imaginacdao ocupam
alas pediatricas

O Hospital Regional do Tapajos realizou acdo
Iidica nas alas pedidtricas em alusdo ao Dia
Mundial do Livro, com contacdo de histérias
e atividades recreativas para criancas inter-
nadas. A iniciativa promoveu bem-estar emo-
cional e reforcou a humanizacdo no ambien-

te hospitalar.

Seguranca do paciente com o projeto
“Saude em Suas Maos”

O Hospital Regional do Tapajds fortaleceu a segu-
ranca do paciente por meio do projeto “Saldde em
Suas Maos”, com ac¢des voltadas a reducdo de in-
feccdes hospitalares e melhoria dos processos as-
sistenciais. A iniciativa inclui capacitacdes, padro-
nizacdo de protocolos e monitoramento continuo

da qualidade do atendimento.

Hospital Regional Publico do Tapajds
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Acao de autocuidado ao ar livre pelo Dia das Maes Acao de humanizacdo ao abrigo

O Hospital Regional do Tapajds realizou acdo ao ar livre em alusdo ao Dia das Mdes, com atividades voltadas municipal de Itaituba

ao autocuidado, bem-estar fisico e emocional de colaboradoras e acompanhantes. A iniciativa reforcou a O Hospital Regional do Tapajds realizou acdo de

importdncia da salde integral e da valorizacdo das mulheres no ambiente hospitalar. humanizacdo voltada a idosos do abrigo municipal

Cirurgia com técnica inédita
em jovem atleta

O Hospital Regional do Tapajds realizou cirurgia
ortopédica com técnica inédita na unidade para re-
construgao de ligamentos do joelho em um jovem
atleta. O procedimento utilizou abordagem com-
binada, garantindo maior estabilidade e recupera-
cdo do paciente, além de reforcar a capacidade da

unidade em procedimentos de alta complexidade.

Cuidados com a bronquiolite
em criancas

O Hospital Regional do Tapajds alertou sobre o
aumento de casos de bronquiolite em criancgas,
especialmente no periodo de transicdo climatica,
e reforcou a importadncia do diagndstico precoce.
A unidade orienta sobre prevencdo, como evitar
aglomerac8es, manter a higiene e buscar atendi-

mento diante de sintomas respiratdrios.
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de ltaituba, com atendimentos de salde, ativida-
des fisicas e momentos de integrag¢do. A iniciativa
reforcou o cuidado humanizado e a aproximacdo

da unidade com a comunidade.

Acoes educativas sobre
prevencao da Doenca Renal
Cronica em ltaituba

O Hospital Regional do Tapajos iniciou agdes
educativas em unidades basicas de salide de
ltaituba, com orientagGes sobre prevencdo
da Doenca Renal Cronica, sinais de alerta e
fatores de risco. A iniciativa inclui palestras e
rodas de conversa e serd ampliada para co-
munidades rurais, reforcando a importancia

do diagndstico precoce.

Evento nacional para fortalecer
seguranca do paciente

Profissionais do Hospital Regional do Tapajds par-
ticiparam de evento nacional do projeto “Saude
em Nossas Mdos”, voltado a reducédo de infecgles
hospitalares. A capacitacdo reforcou a adocdo de
protocolos de seguranca e a melhoria da qualida-

de do atendimento na unidade.
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Atendimento ambulatorial com
projeto “Saude em Suas Maos”

O Hospital Regional do Tapajés ampliou o atendi-
mento ambulatorial por meio do projeto “Salde
em Suas Mdos”, registrando aumento de quase
20% nos atendimentos no primeiro semestre de
2025. A iniciativa facilita 0 acesso a consultas e

exames especializados, fortalecendo o vinculo

com a comunidade e a organizagdo dos servicos.

Capacitacao de educadores da rede
publica para lidar com primeiros
socorros

O Hospital Regional do Tapajds capacitou profis-
sionais da rede municipal de ensino de ltaituba em
primeiros socorros, com orientacdes praticas sobre
engasgos, desmaios, convulsdes e outros atendi-
mentos emergenciais no ambiente escolar. A acdo
segue diretrizes da Lei Lucas e reforga a integracdo

entre salde e educacdo na protecdo de criangas.
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Primeiro parto de trigémeos e
ultrapassa 900 nascimentos

Em ltaituba, unidade é referéncia em trauma-
tologia e obstetricia de alto risco e contabili-
zou 95 partos no primeiro semestre de 2025
e registrou um fato inédito na sua historia: a
realizacdo do primeiro parto de trigémeos,
com estrutura especializada e assisténcia

multiprofissional.

Atendimento ortopédico e garante
cuidado humanizado a pacientes

O Hospital Regional do Tapajds realizou mais de 1100
cirurgias ortopédicas no primeiro semestre de 2025,
consolidando-se como referéncia no atendimento
de média e alta complexidade na regido. A unidade
alia exceléncia técnica ao cuidado humanizado, ga-

rantindo recuperacdo e bem-estar aos pacientes.

Acdao especial pelo Dia da Gestante

O Hospital Regional do Tapajos realizou acdo edu-
cativa em alusdo ao Dia da Gestante, com orienta-
cBes multiprofissionais sobre cuidados na gravidez,
bem-estar e prevencdo de complicacdes. A inicia-
tiva reforcou o atendimento humanizado e a assis-

téncia a gestantes, especialmente de alto risco.
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Agosto Lilas com foco no enfrentamento a violéncia contra a mulher

O Hospital Regional do Tapajds realizou programacdo alusiva ao Agosto Lilds, com atividades de conscienti-

zacdo sobre prevencdo e combate a violéncia contra a mulher. A acdo reuniu colaboradoras, acompanhan-

tes e representantes da rede de protecdo, reforcando o papel do hospital na promocdo da cidadania e do

cuidado humanizado.
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Campanha incentiva praticas seguras
para o conforto de recém-nascidos

Mdes receberam orientacées e aprenderam téc-
nicas como o Método Canguru para acolhimento
dos bebés. A iniciativa integra o “Acalmar com se-
guranca: chupeta de luva ndo”, em parceria com
os setores de Nutricdo, Humanizacdo, Nicleo de

Educacdo Permanente (NEP) e Nucleo de Qualida-

de e Seguranca do Paciente (NQSP).

Roda de conversa para
acompanhantes das UTIs infantis

O Hospital Regional do Tapajds realizou roda de
conversa com acompanhantes das UTls pedidtri-
ca, neonatal e canguru, por meio do projeto “Ja-
nelas de Didlogo”. A iniciativa oferece acolhimen-
to, orientacBGes sobre rotinas hospitalares e apoio
emocional, fortalecendo o vinculo entre familias e

equipe multiprofissional.
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Agosto Dourado com palestra
sobre aleitamento materno

O Hospital Regional do Tapajos encerrou a
programag¢do do Agosto Dourado com pa-
lestras e orientacdes voltadas a maes da UTI
Neonatal e Unidade Canguru, destacando a
importancia do aleitamento materno para
o desenvolvimento saudavel dos bebés. A
acdo reforcou o cuidado materno-infantil e

a humanizacao.

Hospital Regional Publico do Tapajds

Palestra sobre doacao de orgaos
para pacientes

O Hospital Regional do Tapajds realizou palestra em
alusdo ao Setembro Verde, com orientagdes a pacien-
tes, especialmente em hemodidlise, sobre doac¢do de
orgdos e transplantes. A iniciativa esclareceu duividas,

incentivou a conscientizacdo e reforcou a importancia

do acesso ao tratamento e da qualidade de vida.

12 edicdo do curso de Cuidadores de Idosos

O Hospital Regional do Tapajds concluiu a primeira edicdo do curso de cuidadores de idosos, com participa-
cdo de 25 pessoas da comunidade. A capacitacdo foi conduzida por equipe multiprofissional e abordou te-

mas essenciais para o cuidado a pessoa idosa, fortalecendo a qualificacdo e a humanizacdo da assisténcia.

Palestra sobre seguranca e medicina
ocupacional a alunos da Ufopa

O Hospital Regional do Tapajos promoveu pales-
tra para académicos de Engenharia Civil da Ufo-
pa (Universidade Federal do Oeste do Pard) sobre
seguranca e medicina ocupacional, com foco na
prevencdo de acidentes e na salde no ambiente
de trabalho. A iniciativa aproximou o hospital da

comunidade académica e reforgcou o compromis-

so com a educacdo e a formacado profissional.
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Dia D da Mamografia amplia acesso
a exames pelo SUS para mulheres

O Governo do Estado realizou o Dia D da Mamografia,
com oferta de exames gratuitos e sem necessidade
de agendamento em mais de 20 unidades de salde.
A acdo, parte do Outubro Rosa, ampliou 0 acesso ao
diagndstico precoce do cancer de mama para mulhe-

res a partir de 40 anos em todas as regides do Para.

Campanha de doacao de sangue tem
apoio do Exército e Hemopa

O Hospital Regional do Tapajds realizou a 52 cam-
panha de doagdo de sangue, com apoio do He-
mopa e, pela primeira vez, do Exército Brasileiro. A
iniciativa reforcou os estoques da unidade e des-
tacou a importancia da doacdo para garantir aten-

dimento agil e seguro aos pacientes da regido.

Acao que fortalece maes de bebés
prematuros

O Hospital Regional do Tapajos realizou acdo em alu-
sdo ao Novembro Roxo, voltada a maes de bebés
internados na UTI Neonatal, com orientagdes, escuta
e apoio emocional. A iniciativa reforcou o cuidado
humanizado e a importdncia do acompanhamento

no desenvolvimento de recém-nascidos prematuros.

Novembro Azul com exames e consultas

O Hospital Regional do Tapajds realizou agdo do No-
vembro Azul com oferta de exames, consultas e orien-
tacdes voltadas a salde masculina, com foco na pre-
vencdo e diagndstico precoce do cancer de préstata.
A iniciativa ampliou 0 acesso ao atendimento especia-

lizado e incentivou o autocuidado entre os homens.

176

[V

Menina de 6 anos supera
traumatismo craniano gravissimo

Uma crianca de 6 anos sobreviveu a um grave trau-
matismo craniano apds ser atropelada e sofrer mul-
tiplas lesdes. Submetida a neurocirurgia de emer-
géncia no Hospital Regional do Tapajds, apresentou
recuperacdo considerada acima das expectativas e

recebeu alta sem sequelas aparentes.

Atendimento especializado
em neuropediatria

O Hospital Regional do Tapajos passou a
oferecer atendimento em neuropediatria,
ampliando o acesso a cuidados especiali-
zados para criancas com alteracdes no neu-
rodesenvolvimento. O servico jéd soma mais
de mil atendimentos e reforca o diagndstico
precoce e 0 acompanhamento adequado de

pacientes na regido.

Transformar cuidado em acolhimento
durante acao natalina

O Hospital Regional do Tapajds realizou acdo na-
talina pelo projeto “Janelas para o Didlogo”, ofere-
cendo acolhimento, apoio emocional e atividades
voltadas a pacientes e acompanhantes no periodo
de festas de fim de ano. A iniciativa reforcou a hu-
manizacdo do atendimento e o cuidado integral a

pessoa internada.

Hospital Regional Publico do Tapajds
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Hospltal Reglonal de Ponta Poi‘zi -

Dr. José de
NOonNe \¢ g

O Hospital Regional de Ponta Pord Dr. José de Simone Netto (HRPP) € uma unidade estratégica da rede pu-

blica de salde do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul. Administrado pelo Instituto Social Mais Satde
desde agosto de 2025, o hospital consolida-se como um pilar fundamental na organizacdo da atencdo hos-

pitalar da Regido de Saude Sul-Fronteira.

Localizado em um ponto de alta relevancia geopolitica, o HRPP desempenha um papel vital na continuidade
do cuidado dentro do Sistema Unico de Satide (SUS). Sua area de influéncia direta abrange a Macrorregi&o

Sul, atendendo de forma referenciada e hierarquizada os municipios de:
« Ponta Pord, Amambai, Antdnio Jodo, Aral Moreira e Coronel Sapucaia;
« Eldorado, Iguatemi, ltaquiral, Japord e Juti;

« Mundo Novo, Navirai, Paranhos, Sete Quedas e Tacuru.

Além dessa vasta area de cobertura, a unidade recebe pacientes regulados de outras regides do Estado.
Pela sua localizagdo em territdrio de fronteira internacional com o Paraguai, o HRPP assume uma responsa-
bilidade assistencial ampliada, gerenciando a dindmica populacional e a mobilidade transfronteirica tipicas

da regido com eficiéncia e prontidao.

O HRPP ¢é vocacionado para o atendimento de baixa e média complexidade, oferecendo uma estrutura
robusta para garantir o acesso oportuno aos servigos de salde. O portfdlio de servigos inclui: urgéncia e
emergéncia 24 horas, UTI Adulto, Maternidade e Centro Cirdrgico. Também atende as especialidades Clinica

Médica, Clinica Cirdrgica, Ortopedia, Traumatologia, Pediatria e Obstetricia.
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Dados gerais

Perfil assistencial

Hospital de baixa e média complexidade, referéncia para municipios da Regido de Salde Sul-Fronteira.

- O o ke

(o)
An D o)
Colaboradores Médicos Leitos de Enfermarias Leitos de UTI

473 100 97 20

Especialidades

Ortopedia, Pediatria, Ginecologia e Obstetricia, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Psiquiatria, Urologia, Nefrolo-

gia, Cardiologia, Anestesiologia e Medicina Intensiva.

Producao assistencial

a1 < 2 /

Atendimentos Consultas Cirurgias Saidas hospitalares

58.389 2.914 1.838 4.529

(3 & to 2]

Sessdes de Exames :
e Partos o Exames de imagem
hemodialise laboratoriais

282 1.525 103.095 38.832

Atendimento no PA

27.934
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Humanizacao: O Cuidado como Eixo
Central da Gestao Hospitalar

Para o Instituto Social Mais Salde, a humanizacdo ndo € apenas um conceito, mas um dos pilares funda-
mentais de sua gestdo a frente do Hospital Regional de Ponta Pord (HRPP). Entendemos que a exceléncia
hospitalar € alcangada quando a precisdo técnica caminha lado a lado com a empatia, o respeito a dignidade

e o0 acolhimento integral.

Ao longo de 2025, o setor de Humanizagdo desenvolveu uma série de projetos transversais que transforma-
ram a jornada do paciente, do acompanhante e do colaborador. Através de agdes Iludicas, apoio espiritual e
acolhimento clinico, o HRPP reafirma seu compromisso de tratar ndo apenas a patologia, mas a pessoa em

sua totalidade, promovendo um ambiente de cura mais leve, seguro e solidario.

Através desses projetos, consolida-se uma cultura de atendimento que valoriza a vida, reduz o impacto da

hospitalizagao e fortalece os lagcos entre a instituicdo e a comunidade.

Cuidado Materno-Infantil e Pediatrico

Projeto Lacos de Amor

Oferece uma imersdo completa no universo da maternidade. Além da visita técnica, as gestantes recebem

orientagBes praticas sobre amamentacdo e o primeiro banho, experimentam os beneficios da aromatera-

pia e participam da pintura gestacional, fortalecendo o vinculo afetivo antes mesmo do nascimento.
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Agosto Dourado

Campanha dedicada a promo-
cdo do aleitamento materno.
Durante todo o més, a unidade
reforcou o papel do leite ma-
terno como alimento vital, pro-
movendo salde, imunidade e
conexdo emocional entre mae

e bebé.

Projeto Super-Herodi

Com o objetivo de mitigar a an-
siedade pré-operatdria, crian-
cas encaminhadas ao Centro
Cirdrgico utilizam fantasias de
super-herdis. A iniciativa trans-
forma um momento potencial-
mente angustiante em uma jor-

nada Ilidica e corajosa.

Dia das Criancas com
Geladinhos

Em uma parceria entre Huma-
nizacdo e Nutricdo, a Pediatria
celebrou o 12 de outubro com
atividades Ildicas e a distri-
buicdo de geladinhos, unindo
nutricdo e alegria no ambiente

hospitalar.

Hospital Regional de Ponta Pora Dr. José de Simone Netto
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Experiéncia do Paciente e Dignidade
no Cuidado

Projeto Palavras que Nutrem

Mensalmente, frases motivacionais sdo inseri-
das nas dietas e lanches dos pacientes. A acdo
busca oferecer suporte emocional através da
alimentagao, promovendo animo durante o pe-

riodo de internacdo.

Projeto Aniversariante

Celebracdo da vida em ambiente hospitalar. Com bolo e parabéns cantados pela equipe, o projeto transfor-

ma o aniversdrio do paciente em um momento de descontragdo e acolhimento afetivo.

Projeto Corte de Cabelo

Focado na autoestima e na recuperacao
emocional, a acdo oferece cortes de cabelo
voluntdrios aos pacientes internados, devol-

vendo-lhes a sensacdo de cuidado, renova-

cdo e dignidade pessoal.

Hospital Regional de Ponta Pord Dr. José de Simone Netto

Visita Religiosa e Espiritualidade

Reconhecendo a importdncia da fé no processo
de cura, a unidade revitalizou sua capela e promo-
veu visitas de lideres religiosos aos leitos, ofere-
cendo conforto espiritual e acolhimento a pacien-

tes e familiares.

Setembro Amarelo

Foco na salde mental e prevencao ao suicidio,
com rodas de conversa e apoio psicoldgico volta-

do a colaboradores e usuarios.

Outubro Rosa

Promocdo do diagndstico precoce do cancer de
mama, incentivando o autocuidado e a realizacdo
de exames preventivos através de palestras e ati-

vidades educativas.

Novembro Azul

Conscientizacdo sobre a sadde do homem e o cancer de prdstata, reforcando a importancia dos exames

regulares e da quebra de preconceitos no cuidado masculino.
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NEP (Nucleo de Educacao Permanente)

Setembro Laranja

Setembro € o més dedicado a seguranga do pa-
ciente. Nesse contexto, o Nucleo de Educacdo
Permanente, em parceria com o Nucleo de Quali-
dade, realizou a apresentacdo das 6 Metas Inter-
nacionais de Seguranca do Paciente para os co-
laboradores da unidade, com 210 participantes,
reforcando a importancia das boas praticas e do

cuidado seguro na assisténcia.

Humanizacao no atendimento das
recepgoes

Conscientizar os colaboradores sobre a impor-
tdncia da humanizacdo nas recepc¢des hospitala-

res é fundamental para garantir um atendimento
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acolhedor, respeitoso e empdtico desde o primei-
ro contato com o paciente. A iniciativa realizada
em novembro, reforgca a postura €tica, a escuta
ativa e a comunicacdo clara, contribuindo para

uma experiéncia mais segura e humanizada den-

tro da instituicdo.

Protocolo quadrimestral

Treinamento realizado em dezembro, voltado os
colaboradores que atuam na assisténcia, sobre
o protocolo de maior incidéncia do quadrimestre,
Protocolo de Dor Pélvica Perineal, implementado
o protocolo de dor abdominal. A capacitacdo foi

aplicada para 75 profissionais do hospital.

Hospital Regional de Ponta Pora Dr. José de Simone Netto

Treinamento para liderancas

Por meio de uma parceria entre o NEP, o SESC e
0 RH foi realizado um treinamento em dezembro,
voltado as liderancas, com foco na qualificacdo de
25 colaboradores e no fortalecimento de compe-

téncias essenciais para o exercicio de uma gestao

eficaz e humanizada.

Prevencao a deterioracao clinica

O treinamento de deterioracdo clinica tem como
objetivo capacitar as equipes para identificar pre-
cocemente sinais de agravamento do quadro do
paciente, orientando sobre o0s protocolos que
devem ser seguidos e as condutas adequadas a
serem adotadas em cada situagdo. Foi realizado
em dezembro e contou com a participacdo de 123

colaboradores que atuam na assisténcia.

Workshop cuidados e feridas

Organizado pela Comissdo de Cuidados e Feri-
das, o curso tem como objetivo orientar as equi-
pes sobre como proceder em cada tipo de lesao,
indicando as condutas adequadas para cada cir-
cunstancia. A capacitacdo, dedicada a 82 colabo-
radores que atuam na assisténcia, também aborda
a utilizagdo correta dos materiais disponiveis na

unidade, além das orientacdes sobre o uso do la-

ser Como recurso terapéutico.
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DEP (Departamento de Ensino

e Pesquisa)

Projeto Lei Lucas

O Projeto Lei Lucas tem como objetivo orientar
alunos de escolas publicas do municipio sobre
como agir em casos de engasgo, ensinando
técnicas corretas de primeiros socorros, como a
manobra de desengasgo. O projeto recebe esse
nome em referéncia ao caso do menino Lucas,
que faleceu apds um episddio de engasgo em
que ndo houve intervencdo adequada a tempo.
A iniciativa reforca a importdncia da capacitacdo
e do conhecimento em primeiros socorros, con-
tribuindo para a prevencdo de tragédias e para a
promocdo da seguranca no ambiente escolar. 55

estudantes participaram do projeto.
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Curso de Cuidador de Idosos

O curso de Cuidador de ldosos proporcio-
nou resultados significativos tanto para os 40
participantes quanto para os profissionais da
unidade. Suprindo a necessidade de profis-

sionais quando necessario.

Hospital Regional de Ponta Porad Dr. José de Simone Netto

Servico de Atendimento ao Usuario
(SAU): Gestao da Experiéncia e

Melhoria Continua

O Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU) do
Hospital Regional de Ponta Pora (HRPP) consolida-
-se como um canal estratégico de didlogo entre a
instituicdo e a comunidade. Mais do que um setor
de ouvidoria, o SAU atua como o principal sensor
da qualidade assistencial, transformando a per-
cepcdo dos usudrios em subsidios técnicos para a

melhoria continua dos processos hospitalares.

A unidade conta com uma estrutura dedicada,
composta por um analista administrativo e dois as-
sistentes administrativos. Para garantir que a voz
do paciente seja captada com precisdo, 0 setor

utiliza uma abordagem hibrida de escuta ativa:

- Busca Ativa: Realizada diariamente a beira do leito

por assistentes técnicos, de segunda a sexta-feira.

» Acesso Digital: Disponibilizacdo de QR Codes
em pontos estratégicos, permitindo que pacien-
tes e acompanhantes avaliem o servigo de forma

pratica, inclusive apds a alta hospitalar.

Integracao de Sistemas
e Fluxo de Solucoes

A transparéncia e a agilidade nas respostas sdo ga-
rantidas pelo uso de ferramentas de gestdo robustas.
Todas as manifestacBes sdo registradas no sistema
Interact, onde sdo analisadas e direcionadas aos ges-

tores das dreas para a adocdo imediata de tratativas.

Simultaneamente, o HRPP mantém rigorosa confor-
midade com o sistema da Ouvidoria SUS, asseguran-
do que queixas e reclamacdes sejam respondidas
dentro dos prazos legais, com a devida evidéncia

das melhorias implementadas para o solicitante.

Resultados Assistenciais
e Satisfacao Global

O exercicio de 2025 demonstrou um alto indice de
engajamento dos usudrios, com destaque para o

expressivo numero de elogios, que superou signi-

ficativamente o volume de queixas:

Periodo Elogios Reclamacoes
(2025) Recebidos Registradas
Agosto 31 4
Setembro 16 5
Outubro 36 6
Novembro 49 9
Dezembro 32 5

Total 264 29

Indicador de Qualidade

O hospital atingiu a marca de 95% na Taxa de Sa-
tisfacdo Global, cumprindo integralmente a meta
institucional e refletindo a confianca da populacdo

nos servicos prestados.
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Qualificacao e Engajamento Institucional

O compromisso com a exceléncia do SAU também se reflete no investimento em capital humano e projetos
de integracdo. Em outubro de 2025, colaboradores da unidade participaram da Oficina de Qualificacdo e

Implantacdo da Ouvidoria SUS e do SAU, realizada em Goiania (GO), visando o aprimoramento técnico e a

padronizacdo de fluxos.

Sejam bem-vindos/as!
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NPASS (Nucleo de Praticas Ambientais em Servicos de Saude)

O NPASS consolida-se como o setor técnico-consultivo e estratégico responsavel pela gestdo ambiental e
sustentabilidade do Hospital Regional de Ponta Pora. Sua atuacao visa garantir a conformidade com a legis-
lagdo vigente, minimizar impactos ambientais das atividades hospitalares e fortalecer a cultura de responsa-

bilidade socioambiental entre os colaboradores.
Principais Frentes de Atuacdo:

« Gerenciamento de Residuos (GRSS): Planejamento e monitoramento do descarte de residuos assisten-

ciais e especiais (eletrénicos, pilhas e baterias).
- Uso Racional de Recursos: Acdes voltadas a eficiéncia no consumo de dgua, energia e insumos.

« Educacdo e Conformidade: Promocdo de educacdo ambiental, suporte técnico a auditorias e monitora-

mento de indicadores de desempenho ambiental.
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Operacao Integrada

O nlcleo atua de forma transversal em conjunto com as areas de Engenharia Predial, Hotelaria, Seguranca
do Trabalho, Controle de Infeccdo e Gestdo da Qualidade. Por meio de visitas técnicas, andlise de fluxos
e orientac8es presenciais, o NPASS assegura que as praticas institucionais estejam alinhadas as metas de

sustentabilidade e seguranca hospitalar.

Acoes e Projetos Realizados

O Ndcleo de Praticas Ambientais em Servicos de Salde (NPASS) promoveu, ao longo do ultimo periodo,

iniciativas estratégicas focadas na conformidade legal e na consolidacdo de uma cultura sustentdvel.

Fortalecimento da Coleta Seletiva e Gestao de Residuos

Com o foco na segregacdo correta na fonte, o NPASS realizou a aquisicdo e distribuicdo de lixeiras espe-
cificas para residuos recicldveis em setores assistenciais e administrativos. A acdo foi acompanhada de
orientacBes técnicas para garantir que os fluxos de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde
(RSS) — desde o acondicionamento até a destinacdo final — ocorram de forma segura. O ndcleo também
assegurou o descarte ambientalmente adequado de materiais especiais, como ld&mpadas, pilhas, baterias e

itens inserviveis.

Horta Organica Institucional: Integracao Ensino-Servico

Em parceria com o curso de Agronomia da Universidade Anhanguera, o projeto de horta organica tornou-se
um pilar de sustentabilidade no hospital. Além de fornecer alimentos frescos para o refeitério, a iniciativa
promove a educacdo ambiental e o fortalecimento de praticas de alimentacdo saudavel, integrando o conhe-

cimento académico a rotina institucional.

Educacdao Ambiental e Conscientizacao

Foram desenvolvidas acdes continuas de sensibilizagdo voltadas aos colaboradores. Por meio de treina-
mentos e orientagdes técnicas presenciais, o NPASS busca mitigar os impactos ambientais inerentes a
atividade hospitalar, transformando a sustentabilidade em uma pratica cotidiana e compartilhada por todos

0S setores.
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Participacdo no Seminario Hospitais Saudaveis (SHS 2025)

Em outubro de 2025, o NPASS representou a instituicdo no Seminario Hospitais Saudaveis, realizado no
Hospital Sirio-Libanés (SP). A participagdo foi fundamental para a atualizacdo técnica e troca de experiéncias
com instituicGes de referéncia, permitindo a incorporacdo de estratégias inovadoras e benchmarking de

boas praticas em gestdo ambiental hospitalar.

Diplomacia da Satde: Cooperacdo "m
Binacional e Fluxos Transfronteiricos HU SPITAL p—

PEDRD JUAN CABALLERD

4’.
A Y

A localizacao estratégica do HRPP, em plena linha
de fronteira, motivou a consolidacdo de uma par-
ceria internacional inédita com o Hospital Regional

de Pedro Juan Caballero, no Paraguai. Esta coope-

racdo visa a organizacdo da transferéncia de va-
gas para pacientes paraguaios, estabelecendo um
protocolo de regulagdo que agiliza o atendimento
e otimiza a ocupacdo dos leitos. A iniciativa € um
marco na gestdo de salde publica em zonas de
fronteira, garantindo que a mobilidade populacio-
nal caracteristica da regido ndo seja um obstdculo,
mas um catalisador para uma rede de assisténcia

mais fluida e integrada entre as duas nag¢des.

Nutricdo com Propdsito: A Ascensao ao Selo Green Kitchen Categoria 3

Reforcando seu papel como instituicdo ambiental-
mente responsdvel, o HRPP conquistou a atualiza-
cdo do Selo Green Kitchen, avancando para a pres-
tigiosa Categoria 3. A certificacdo envolve desde
a escolha de fornecedores com responsabilidade
socioambiental até a reducdo drdstica de plasticos
e residuos, garantindo que a alimentacdo ofereci-
da aos pacientes e colaboradores seja ndo apenas

nutricionalmente completa, mas produzida sob os

mais altos padrées de ecoeficiéncia mundial.
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Ciéncia de Dados na Beira do Leito: Exceléncia em Cuidados Criticos

O compromisso com a sobrevida e a seguranca de pacientes em estado grave foi reconhecido com o Certifi-
cado de Gestao da Melhoria Continua em Pacientes Criticos. Fruto de uma parceria entre a Epimed Solutions
e a instituicdo canadense Fundacdo 101, este programa insere o HRPP em um ecossistema de benchmarking
global. Através da andlise sistematica de indicadores clinicos e do uso de algoritmos inteligentes, a equipe
assistencial consegue implementar acdes estratégicas baseadas em dados reais, elevando a performance
da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e garantindo um cuidado de alta complexidade com padrdo interna-

cional de eficiéncia.

Operacao de Alta Performance: Metodologia Lean na Urgéncia e Emergéncia

Para enfrentar o desafio histérico da superlota-
cdo hospitalar, o HRPP aderiu ao Projeto Lean nas
Emergéncias, uma iniciativa do Ministério da Sau-
de realizada por meio do PROADI-SUS. Baseado
na filosofia de gestdo “enxuta” (origindria da indUs-
tria automotiva e adaptada com sucesso a saude),
o projeto foca na eliminagdo de desperdicios e na

otimizacdo dos fluxos de atendimento. Com a apli-

cacdo de ferramentas como o Huddle (reunides
rapidas de alinhamento) e o monitoramento do tempo de passagem do paciente, a unidade busca reduzir
0 tempo de espera e aumentar a rotatividade de leitos com seguranca, garantindo uma assisténcia agil e

humanizada nos momentos de maior criticidade.
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O Hospital Regional de Cirurgias da Grande Dourados (HRCGD) € uma unidade integrante da rede publica

de salide de Mato Grosso do Sul, operando exclusivamente via Sistema Unico de Satide (SUS). Entre junho
de 2020 e agosto de 2025, foi administrado pelo Instituto Social Mais Saldde (ISMS).

Com uma estrutura de 32 leitos de internacdo, o HRCGD é classificado como um hospital de pequeno porte
com perfil estritamente cirlirgico. Sua atuagao é estratégica para a descentralizacdo da salde no estado: ao
focar em procedimentos eletivos de baixa e média complexidade, a unidade evita o deslocamento de pacien-

tes para a capital, Campo Grande, servindo como referéncia para 34 municipios da macrorregido de Dourados.

Escopo Assistencial
Especialidades: Cirurgia Geral, Ginecologia e Obstetricia, Cirurgia Vascular, e Ortopedia e Traumatologia.
Suporte Pré-Operatério: Consultas em Cardiologia para avaliagdo de risco cirdrgico.

SADT e Diagnéstico: Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico completo, incluindo Endoscopia Digestiva

Alta, Colonoscopia, Radiografia, Eletrocardiograma e Ultrassonografia.

A unidade direciona seus fluxos para pacientes que ndo apresentam comorbidades graves, garantindo se-

guranca em procedimentos que dispensam suporte de Terapia Intensiva (UTI) no pds-operatdrio.
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Dados gerais

Perfil assistencial

Hospital de baixa e média complexidade, referéncia em cirurgia eletiva, assisténcia hospitalar, atendimento

ambulatorial e realizacdo de exames.

> T
A A @
Colaboradores Médicos Leitos de Enfermarias

172 61 32

Especialidades

Cirurgia geral, ginecologia e obstetricia, cirurgia vascular, ortopedia e traumatologia, além de cardiologia

avaliagdo de risco pré-operatdrio.

Producao assistencial

= 7 )@A e o

Quantidade : , ~ Exames laboratoriais
) Consultas Cirurgias Internacoes .
de atendimentos e de imagem

35.400 8.073 1819 1876 23.632

NEP (Nucleo de
Educacao Permanente)

O compromisso do Hospital Regional de Cirurgias da Grande Dourados (HRCGD) com a seguranca do pa-
ciente e a eficiéncia operacional passa, obrigatoriamente, pelo desenvolvimento continuo de suas equipes.
Nesse cendrio, o Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) consolida-se como um pilar estratégico, transfor-

mando o conhecimento em ferramenta direta de melhoria na assisténcia hospitalar.
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Fortalecendo a Cultura Interna

Entre os meses de janeiro e julho, o NEP coordenou uma agenda intensiva de qualificacdo, totalizando 174
treinamentos internos. Essas acdes capilarizaram-se por diversos setores do hospital, garantindo que o ali-

nhamento técnico e os protocolos de seguranca fossem disseminados de forma equanime.

A priorizacdo do treinamento in loco reflete a estratégia da instituicdo em envolver o maior nimero possivel
de colaboradores em seu ambiente real de trabalho, facilitando a aplicagdo imediata do aprendizado e for-

talecendo a cultura organizacional.

Impacto em Numeros

A adesdo das equipes demonstrou o engajamento do corpo clinico e administrativo com a missdo do hos-
pital. Ao todo, as acdes de capacitacdo alcancaram 459 profissionais presentes. Importante destacar que,
devido a natureza multidisciplinar do cronograma, muitos colaboradores participaram de multiplos mddulos,

criando uma rede de conhecimento integrada e colaborativa.

A educacdo permanente ndo € um evento isolado, mas um processo continuo. Ao investirmos no profissio-

nal, entregamos ao paciente um atendimento mais humano, seguro e tecnicamente impecavel.

Numero de Treinamentos Realizados
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Taxa de colaboradores terceirizados treinados
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Comissao de Humanizacao:
Pilar Estratégico e Resultados

No Hospital Regional de Cirurgias da Grande Dourados (HRCGD), a humanizacdo foi consolidada como

%

um dos pilares fundamentais da gestdo do Instituto Social Mais Sadde. Sob essa premissa, a Comissdo de
Humanizacdo atuou de forma estratégica entre janeiro de 2023 e julho de 2025, com o propdsito de institu-
cionalizar praticas que priorizam o cuidado integral, o acolhimento qualificado e o bem-estar de pacientes,

acompanhantes e colaboradores.

Servico de Atendimento ao Usuario (SAU)

O Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) constitui-se como a principal ferramenta de monitoramento da
qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Regional de Cirurgias da Grande Dourados (HRCGD). Sua
atuacdo fundamentou-se na andlise do indice de satisfacdo dos usuarios e no estabelecimento de um canal
de comunicacao direto, garantindo que a instituicdo opere com efetividade, eficiéncia e compromisso ético

junto a comunidade.
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Desempenho e Manifestacoes

No periodo compreendido entre janeiro e julho de 2025, o SAU registrou média de 98,9% de taxa de satis-

facdo e 28 queixas registradas, conforme detalhado nos gréficos:

Taxa de satisfacao global do usudrio
(DEBORA SOARES)
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Todas as reclamacdes recebidas passaram por um rigoroso processo de apuragdo interna e recebem res-
posta formal ao solicitante. As informac8es sdo analisadas e devidamente consideradas nos processos in-

ternos de melhoria continua.
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Desempenho Institucional
e Produtividade Cirargica

No periodo compreendido entre janeiro e julho de 2025, o Hospital Regional de Cirurgias da Grande Dou-
rados (HRCGD) consolidou sua posicdo como um pilar estratégico para a salde publica da regido. Com um
fluxo assistencial robusto, a unidade realizou 1.819 procedimentos cirdrgicos, reafirmando seu papel de refe-

réncia técnica e operacional para o atendimento de 32 municipios.

Produtividade por Especialidade
Estratégica

O volume de cirurgias reflete uma gestdo focada
em especialidades de alta demanda, garantindo
agilidade e seguranca aos pacientes. A Cirurgia

Geral liderou a produtividade da unidade, seguida

por areas criticas como Ortopedia e Ginecologia.

Numero de procedimentos cirurgicos realizados no ano de 2025

(EDINA BARBOSA)
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Abaixo, o detalhamento do desempenho assistencial no primeiro semestre de 2025:

VALOR ABSOLUTO

Jul

M Resultado Meta

Cirurgia Geral 846 procedimentos Ginecologia 374 procedimentos
Ortopedia 505 procedimentos Vascular 94 procedimentos
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Cirurgias por especialidade
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A concentracdo de esforcos nessas quatro especialidades permite ao HRCGD atuar diretamente na reducdo
das filas de espera regionais, promovendo uma salde publica mais célere e eficiente. A capilaridade do
atendimento, que abrange mais de trés dezenas de cidades, demonstra o compromisso do Instituto Social

Mais Salde com a interiorizagdo da medicina de qualidade e a otimizacdo dos recursos publicos.

Este desempenho reafirmou a maturidade dos processos internos e a competéncia das equipes multidis-

ciplinares, que mantém a exceléncia técnica em um cendrio de alta demanda volumétrica.

Conquista histdrica: ONA2

O Hospital Regional de Cirurgias da Grande Dourados (HRCGD) alcangou um marco histdrico para o sistema
de salde publica de Mato Grosso do Sul ao conquistar a certificacdo Acreditado Pleno, concedida pela Or-

ganizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA).

Confirmada em 17 de marco de 2025, a titulacdo posicionou a unidade como a terceira instituicdo publica do
estado a obter um selo de qualidade da ONA e a primeira a atingir diretamente o segundo nivel de certifi-
cacdo. A ONA, associada a International Society for Quality in Health Care (ISQua), avalia servicos de salde

baseando-se em padrdes internacionais de seguranca e gestdo.

A obtencdo do nivel Acreditado Pleno (ONA?2) exigiu que a instituicdo cumprisse 80% os padrdes de qualida-
de, seguranca e gestdo integrada, demonstrando que os processos internos ocorrem de forma fluida e com
comunicacdo plena entre as atividades. Para alcancar esse resultado, o hospital foi submetido a uma auditoria

de dois dias realizada pelo grupo IBES, entidade avaliadora credenciada, que analisou mais de 2 mil requisitos
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técnicos e administrativos em diversas dreas da unidade. Esse rigoroso processo de avaliagdo garante que o

paciente receba um atendimento seguro, organizado e pautado em protocolos assistenciais robustos.

A conquista refletiu a maturidade de um modelo de gestdo voltado para resultados e a consolidacdo de
uma cultura de exceléncia que integra todas as equipes da unidade. O reconhecimento da ONA atesta o
compromisso institucional com a reabilitacdo humanizada, a seguranca assistencial e a aplicacdo rigorosa
de boas préticas, como o controle de infeccbes hospitalares. Além disso, a certificacdo qualifica o corpo de
colaboradores e estabelece um novo patamar de responsabilidade, visando a melhoria continua dos fluxos

de trabalho e a manutencdo dos padrdes internacionais de atendimento.

Fortalecimento Institucional atraveés da
Gestao por Competéencias no HRCGD

O Hospital Regional de Cirurgias da Grande Dourados (HRCGD) deu inicio a implementacdo do programa
“Mais Competéncias”, uma iniciativa estratégica voltada ao desenvolvimento técnico e comportamental de
seu corpo de colaboradores. Desenvolvido pelo Instituto Social Mais Salide em parceria com a consultoria
Fator RH, o projeto fundamentou-se no modelo de gestdo por competéncias, integrando conhecimentos,
habilidades e atitudes como pilares essenciais para elevar o padrdo de atendimento oferecido a popula-
cdo. Esta estratégia de valorizacdo do capital humano aconteceu em consonancia com a histdrica conquis-

ta da certificacdo Acreditado Pleno pela Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA), reforcando o com-

203



Hospital Regional de Cirurgias da Grande Dourados

204

promisso da unidade com a qualidade assistencial e a seguranca do paciente. O programa
avancou para o seu primeiro ciclo de avaliacdo de desempenho, etapa fundamental para
capacitar liderancas e garantir que o crescimento profissional esteja plenamente alinhado

as metas e ao funcionamento da instituicdo.

m’

Encerramento
do Ciclo de Gestao

Com o término do Contrato de Gestdo em 8 de agosto de 2025, o Instituto Social Mais Sau-
de conduziu o processo de desmobilizacdo do Hospital Regional de Cirurgias da Grande
Dourados (HRCGD). A operacao foi pautada pelo rigor metodoldgico, transparéncia e estrita

observancia as normas vigentes e aos principios da administracdo publica.

A transicdo foi viabilizada pelo Plano de Desmobilizacdo Institucional, um instrumento estra-
tégico que integrou a equipe local da unidade as dreas corporativas, abrangendo as dimen-

s@es assistenciais, administrativas, financeiras, patrimoniais e de capital humano.

Ao longo de sua gestdo, o Instituto Social Mais Salde elevou o HRCGD a um patamar de ex-
celéncia produtiva. Mesmo durante o periodo de desmobilizacdo, a unidade manteve niveis

de entrega superiores as metas contratuais.

O HRCGD consolidou-se como o terceiro hospital que mais realiza cirurgias eletivas no Esta-
do do Mato Grosso do Sul, posicionando-se logo apds instituicGes de referéncia da capital,

como o Hospital Sdo Julido e a Santa Casa de Campo Grande.

Hospital Regional de Cirurgias da Grande Dourados

Legado

A conducdo exitosa deste processo de desmobilizagdo ratifica a maturidade do Instituto Social
Mais Salde e sua sélida capacidade técnica e ética. O modelo adotado assegurou uma transi-
cdo segura e transparente, reafirmando nosso compromisso com a exceléncia na gestao publi-

ca e com a qualidade do servico ofertado aos usudrios do SUS até o dltimo dia de operacao.

Em 8 de agosto de 2025, encerramos um ciclo de cinco anos de uma parceria virtuosa com
o0 Governo do Estado. Mais do que gerir uma unidade, assumimos 0 compromisso de trans-

formar a salde publica local. Os indicadores refletem essa dedicacdo:
« 47 mil consultas;

+ 180 mil exames realizados;

« 10 mil cirurgias;

« 250 mil atendimentos totais;

« 2°Jugar no ranking do DATASUS em volume cirdrgico no Mato Grosso do Sul.

Além dos numeros, entregamos uma unidade com a certificacdo Acreditado Pleno
(ONA Nivel 2) — um marco historico alcangado de forma direta. Este sucesso € o refle-
xo do talento de cada colaborador, médico e parceiro. A todos que foram protagonistas

desta jornada, nosso mais profundo reconhecimento.
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