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Canal de Deniincias: g
use com responsabilidade

O Canal de Denincias contribui para um ambiente
de trabalho seguro, integro e respeitoso. Ele deve ser
utilizado, de boa-fé&, para comunicar irregularidades,
suspeitas com informacoes objetivas ou
comportamentos contrarios as normas e aos

valores do Instituto Social Mais Salde.

@ O que deve ser denunciado? ® O que NAO deve ser denunciado?

- Assédio moral ou sexual; - Fofocas, boatos ou intrigas pessoais;
+ Corrupcao, fraude, roubo ou desvio de recursos; + Opinioes baseadas apenas em percepcoes,
- Favorecimento indevido ou conflito julgamentos pessoais ou desavencas, sem
de interesses: ﬂ indicacao de fatos;
- Discriminacao, p s '-\,7(“ + Acusacoes genéricas, perseguicoes
retaliagao ou ’ 5 :ﬂ < ou vingangas;
violéncia; 1 ’ - Demandas operacionais
- Outras © que devem ser tratadas
irregularidades | com a lideranca ou pelos

canais responsaveis.

ou comportamentos
antiéticos.

ATENCAO AO DENUNCISMO

Denuncismo é o uso do Canal de Dentncias sem fundamento, por interesse pessoal ou coma
intencao de prejudicar alguém. Essa pratica compromete a confianca no Canal de Denlncias
e desvia a atencao das situacoes que realmente precisam ser analisadas. Nao € necessario
apresentar todas as provas, mas a denuncia deve informar, sempre que possivel, o que
aconteceu, quando, onde, quem estava envolvido e se existem testemunhas ou documentos.

Denuncias sem informacoes suficientes poderao ser devolvidas para complementacao g, na
auséncia de retorno, encerradas.

Use o Canal de Deniincias de forma ética e consciente. Assim, fortalecemos o compromisso
do Instituto Social Mais Saiide com a integridade e o respeito em todas as nossas relacoes.

Acesse o Canal de Deniincias
pelo QR Code:




