
CÓDIGO DE INTEGRIDADE: 
CONHECER É O PRIMEIRO PASSO. 
CUMPRIR É O COMPROMISSO.
O Código de Integridade orienta a conduta ética de todos que 
se relacionam com o Instituto Social Mais Saúde. Ele expressa 
os valores institucionais e define os padrões de comportamento 
esperados em todas as unidades, funções e níveis hierárquicos.

A leitura, compreensão e observância do Código são obrigatórias para todos os 
colaboradores, prestadores de serviço, parceiros e representantes do ISMS.

Mais do que uma norma, o Código é um instrumento de proteção: promove um  
ambiente de trabalho seguro, respeitoso e colaborativo; previne condutas como assédio, 

discriminação e favorecimento; e fortalece a confiança nas relações profissionais.
Cumprir o Código é um dever individual e um compromisso coletivo com a integridade.
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Cumprir o Código é obrigatório.
Ele protege você, sua equipe e a imagem da instituição.

Canal de Denúncias
canal.ouvidordigital.com.br/isms

Dúvidas ou solicitações
integridade@ismsaude.org.brConsulte o Código completo 

nos canais internos

Conduta ética e profissional

Prevenção ao assédio  
e à discriminação

Respeito nas relações Conflitos de interesse

Uso adequado de  
informações e recursos

Redes sociais e  
comunicação institucional

O Código trata de temas como:


