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O jeito certo de usar
o seu Canal de Denuncias

O Canal de Deniincias &€ um dos pontos mais importantes
do nosso Programa de Integridade. Ele existe para
ajudar a identificar e resolver irregularidades, proteger

os colaboradores, fortalecendo um ambiente de trabalho
integro e respeitoso. Mas, para que realmente cumpra
esse papel, é preciso que todos usem o canal

com responsabilidade.
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Canal de Denuncias Instituto

@ Mas, algumas vezes, o Canal de Deniincias pode nao ser
usado do jeito certo. E ai estamos falando de “denuncismo”.

O denuncismo acontece quando o Canal de Denlncias recebe relatos:

- Sensacionalista: 0
- Motivados por maldade e/ou interesses pessoais;

- Sem qualquer fundamento;
- Com o objetivo de ofender ou prejudicar a reputacao de alguém;

- Baseados em percepcoes subjetivas ou sentimentos pessoais.

- I
0 Entao, o que pode ser denunciado? 0 O que nao deve ser denunciado?

- Assédio moral; + Praticas antiéticas; - Denilincias inveridicas;
- Assédio sexual; + QOutras situacoes + Fofocas;
- Corrupcao e que comprometam - Intrigas pessoais;

aintegridade

e aseguranca
* Roubo ou fraude; no ambiente de

- Opinioes baseadas em sentimentos,
desafetos, julgamentos pessoais
e especulacoes.

favorecimento;

- Desvio de conduta; trabalho.

O canal nao deve ser usado como instrumento de perseguicao ou retaliacao.
O denuncismo fragiliza a confianca no Canal de Denancias e atrapalha a solugcao de problemas reais.
Para que o canal funcione corretamente, € indispensavel a colaboracao de todos.
Use o canal de forma ética, responsavel e consciente.

Assim, fortalecemos o compromisso do ISMS com a integridade
e a exceléncia nas relacoes e processos.

integridade@ismsaude.org.br Canal de Denuncias (Ouvidor Digital)




