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MENSAGEM

A gestao por 0SS

O Sistema Unico de Satide (SUS) é uma das maiores conquistas sociais do Brasil.
Previsto na Constituicdo Federal de 1988, assegura que a salde € direito de
todos e dever do Estado. Transformar esse principio em realidade exige mais
que recursos: é preciso gestdo eficiente, inovacdo e compromisso continuo

com a qualidade.

Nesse contexto, as Organizagdes Sociais de Salde (OSS) desempenham
um papel estratégico. Mais que parceiras do poder publico, representam
a maturidade do SUS ao compartilhar com a sociedade civil organizada a

responsabilidade de oferecer servigcos gratuitos, universais e integrais.

Esse modelo de gestdo permite ampliar a
capacidade do Estado, incorporartecnologias,
agilizar processos e manter a esséncia do
SUS. Quando bem geridas, as OSS superam
metas, investem na formagdo das equipes,
promovem programas de humanizacdo e

melhoram a experiéncia do paciente.

No Instituto Social Mais Salde, acreditamos
que cuidar € mais do que tratar: € transformar
vidas, fortalecer comunidades e contribuir
para um Brasil mais justo e saudavel.
Trabalhamos lado a lado com o SUS, para

garantir que cada brasileiro tenha acesso a Mariana Moniz Meirelles Reis
um cuidado digno, qualificado e humanizado. Presidente

O nosso proposito

A vida plena e feliz para qualguer um de nds esta diretamente ligada a
condicdo da nossa salde. Foi no contexto dessa percepcdo que nascemos.
Nas paginas deste relatorio institucional estdo o relato da nossa evolugdo a
partir dos principais trabalhos que realizamos ao longo dos anos. Um conjunto
que se move por Unica razdo: a forca do nosso propdsito — cuidar das pessoas,

promovendo salde e bem-estar.

Somos mais de cinco mil profissionais atuando por diferentes realidades e contextos.
E, ainda assim, seguimos 0 mesmo caminho. Um movimento feito de compromisso
com a vida, de olhar atento ao préximo, de respeito as diferencas e, principalmente,
de gostar de pessoas. Porque quem escolhe
trabalhar com saude, escolhe cuidar — e cuidar
exige sensibilidade, conhecimento, dedicacdo

e disposicao para vencer dificuldades.

E por meio da gestdo que conseguimos fazer
a diferenca na vida de milhares de brasileiros,
que buscam acolhimento, diagndstico,
tratamento e reabilitacdo da salde. Nosso
propdsito estd sempre ali; orientando e
fortalecendo o caminho que seguimos. E
ele que da sentido aos avancos, decisdes

estratégicas e ao impacto positivo que

queremos gerar nos servicos de salide do pais

Dra. Gabriella Durans
e, consequentemente, na alegria das pessoas. Cofundadora




APRESENTACAO

O nosso modelo de gestao

Um panorama dos desafios, avancos e resultados alcancados em 2024, além das

perspectivas para o proximo ciclo.

Mais do que um registro formal de atividades, este relatdrio institucional reflete nossa
trajetoria e expertise na gestdo de hospitais publicos nos estados do Pard e Mato

Grosso do Sul.

Nosso compromisso permanente é garantir para 0s pacientes que atendemos,
assisténcia qualificada, segura e humanizada, sempre com foco na sustentabilidade,

eficiéncia operacional e na melhoria continua dos servigos prestados.

Acreditamos que governanca, integridade, transparéncia, privacidade e humanidade

sdo pilares essenciais para uma gestao sustentavel e resolutiva.

Por isso, investimos continuamente em estratégias que aprimoram 0S Servigos e

fortalecem a confianca dos profissionais de salide, pacientes e demais stakeholders.

Os dados apresentados neste relatério traduzem ndo apenas nosso desempenho
assistencial e operacional, mas também o impacto positivo de nossas acdes no

cuidado a salde da populacdo.

Cada informacdo representa um esforco coletivo, um atendimento humanizado e

uma historia transformada.

Agradecemos a dedicacdo e o comprometimento de todos que tornam possivel
essa jornada — meédicos, profissionais da enfermagem, equipes multidisciplinares,

gestores, prestadores de servicos, parceiros.

Que este relatdrio também seja um reconhecimento do trabalho realizado e uma
inspiracdo para seguirmos avangando na construgao de um sistema de saude mais

eficiente e acessivel.

TRADICAO E SOLIDEZ

Mais de dez anos
de historia

Somos uma associacdo sem-fins lucrativos, fundada em 1° de agosto de 2013, que

realiza a gestdo de unidades de salde por todo o pals.

Desenvolvemos e aplicamos estratégias e solucdes customizadas para cada realidade
que, aliadas ao nosso modelo, asseguram alto desempenho e resultados consistentes

e sustentaveis.

Fazemos gestao
de servicos de saude

Assumimos integralmente a unidade de saude e implantamos um modelo de gestdo
gue visa resultados de curto, médio e longo prazos, estruturados em praticas de

governanca, sustentabilidade, integridade, transparéncia, privacidade e humanidade.

Temos em nosso portfélio a gestdo de 19 unidades de salde, localizadas em cinco
estados brasileiros, em todos os perfis de atendimento organizados pelo SUS (Sistema

Unico de Saltde):

O + el
L ee m -: B E
Atencao Atencao Atencao Urgéncias e
Primaria Secundaria Terciarias Emergéncias
Unidades Bdsicas Ambulatdrios Hospitais de SAMU, Pronto
de Saude de Especialidades  baixa, média e alta Socorro, UPA 24h

complexidades

‘ Por meio de gestao, transformamos realidades.
Geramos confianca e sustentabilidade.
E garantimos os resultados.



LINHA DO TEMPO

2013

Nasce a Instituto Social
Mais Saude

Profissionais de vdrias dreas de saber
se unem com um propdsito em comum:
trabalhar pelo acesso digno a

salide publica.

2014

Suzano
\/ Sdo Paulo
Gestdo e operacionalizacdo de servicos

médicos, pronto-socorro adulto e infantil
e UTI da Santa Casa de Misericordia

2015

Marechal Floriano
\/ Espirito Santo

O primeiro desafio foi gerenciar a
Unidade de Atendimento de Urgéncia
e Emergéncia e a rede de Unidades
Basicas de Saude do municipio

2016

\/ Rio Acima
Minas Gerais

Gestdo da rede de Unidades Bdsicas
de Salde

Dourados
\/ Mato Grosso do Sul

Gestdo do Hospital Regional
de Cirurgias da Grande Dourados

Santarém
\/ Para
Gestdo do Hospital Municipal, Hospital

de Campanha e da Unidade de Pronto
Atendimento 24h

2017

Barao de Cocais
\/ Minas Gerais

Gestdo do complexo Hospitalar
Waldemar das Dores, composto pelo
hospital e maternidade municipal,
SAMUB (Servigo de Atendimento

Movel de Urgéncia), Unidade de Pronto
Atendimento 24h e Programa de Salde
da Familia

* Principais unidades de saude
da microrregi&o

Ibirité
\/ Minas Gerais
Gestao do Hospital Regional e da
Unidade de Pronto Atendimento 24h

Itaituba
\/ Para

Gestdo do Hospital Regional Publico
do Tapajos

\/ Castelo dos Sonhos

Pard

Gestdo do Hospital Publico Geral Castelo

dos Sonhos

2021
Rrws

Gestdo do Hospital Regional

Abelardo Santos

Maior hospital publico do Par3,

realiza atendimento em média e alta
complexidades, ambulatorial e exames.
Também possui maternidade.

2022

Santarém
\/ Para

Gestdo do Hospital Regional

do Baixo Amazonas

Um dos melhores hospitais publicos

do Brasil, maior centro de oncologia

da regido Norte do pais, referéncia para
42 municipios da regido do Tapajos

Oriximina
\, Para

Gestdo do Hospital Regional de
Oriximina Menino Jesus

Referéncia em média e alta
complexidade, hospital oferece
atendimento ambulatorial, exames
laboratoriais e de imagem, leitos de
enfermaria, pronto atendimento e de
UTI, além de servicos de urgéncia e
emergéncia.

2023

10 anos
Modernizagdo da gestdo
5.000 colaboradores
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CULTURA ORGANIZACIONAL
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Missao

Cuidar das pessoas promovendo saldde e bem-estar.

V. ~
Até 2030 ser reconhecido em todo o territdrio nacional pela excelén-

cia na gestdo de servigos em salde.

Valores

> Diversidade

> Exceléncia

> Humanizacdo

> Integridade

> Responsabilidade Social
> Sustentabilidade

> Transparéncia

Em 2024, gerenciamos seis hospitais localizados nos estados do Para e Mato Grosso do Sul. Sdo eles:

Hospital Regional
do Baixo Amazonas

f—‘ Hospital Regional
° Dr. Abelardo Santos

Hospital Regional de
Oriximind Menino Jesus |
q

: : V
Hospital Regional ¥—mM

(&)
Publico do Tapajés o o
T 47

Hospital Geral Publico
Castelo dos Sonhos

Hospital Regional =——)
de Cirurgias da

Grande Dourados .'

-/\,- -
& =2 o Eas @
5.000 900 800 200 100

Colaboradores Médicos Leitos de Leitos de UTI Leitos de Urgéncia
Enfermaria e Emergéncia

Em 2024, as unidades gerenciadas pelo Instituto Social Mais Salde realizaram

Q%D 2,8 milhoes e siendimentos
% 30 mil cirurgias

EQ 21 milhées w cxomes
@ 130 Ml scssses de hemodiises

por meio do trabalho

de 5.000 profissionais.

No ano, o Instituto contabilizou

R$ 80 milhdes
de compras

em escala de suprimentos.
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MODELO DE GESTAO

Organograma

Nossa gestdo acontece por meio de uma sede corporativa que atua

integrada as unidades gerenciadas. Assembleia Geral

Conselho de
Administracdo

Conselho Fiscal

DPO Auditoria Externa
Compliance Comité Executivo
P de Etica
Diretoria Estatutaria

. Comités
Assessoria .
Corporativos

Diretoria Executiva-Geral

Controladoria

Diretoria
Administrativa e
Financeira

Diretoria Relacbes Diretoria

Assistencial Institucionais Juridica

Diretoria
de Operacoes

Diretoria
Médica

13



MODELO DE GESTAO

Modelo de gestao

Nossa unidade corporativa atua para:

01

Preservar o propésito

02

Prospectar servicos

03

Realizar as relagoes
institucionais

07

Monitorar o
cumprimento das
metas contratuais
por meio de
acompanhamento
e assessoria
permanentes para
as unidades
gerenciadas.

04

Fomentar as diretrizes
institucionais

06

Medir e avaliar
resultados

05

Promover o
cumprimento
da legislacao

regulatéria

Em sua estrutura organizacional, o Instituto Social Mais Salde possui as seguintes areas de lideranca institucional:

Diretoria Executiva

Conduz a estratégia institucional, assegurando o alinhamento entre o Mapa Estratégico, as politicas publicas
de salde e os contratos de gestdo. Define metas, acompanha indicadores e fortalece a governancga corpora-

tiva, promovendo exceléncia operacional e sustentabilidade financeira, institucional e assistencial. De forma

ética e transparente, impulsiona a inovacdo, a expansdo de servigos e o relacionamento com stakeholders.

14
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Diretoria Assistencial

Conduz todos os servicos de assisténcia a salde, abrangendo enfermagem, fisioterapia, psicolo-
gia e demais dreas multiprofissionais. Implementa e monitora protocolos assistenciais, garantindo
conformidade as normas de qualidade e seguranca do paciente. Promove a humanizacdo do aten-
dimento e investe na capacitacdo continua das equipes.

Diretoria Administrativa e Financeira

Administra financas, contabilidade, recursos humanos, tecnologia da informacdo e comunicacdo
assegurando suporte estratégico e operacional. Conduz o planejamento orcamentario, o controle
de custos e a administragdo de recursos, garantindo sustentabilidade econdmico-financeira e ali-
nhamento ao planejamento estratégico da instituicdo.

Diretoria de Relacées Institucionais
Estrutura o relacionamento institucional com entidades privadas, organiza¢c8es da sociedade civil e
demais parceiros estratégicos, fortalecendo a imagem e a representatividade do ISMS.

Diretoria Juridica

Responsdvel por assegurar a conformidade legal e regulatdria da instituicdo, prestando assessoria
juridica as areas internas e apoiando a tomada de decisGes estratégicas. Atua na elaboracdo e
andlise de contratos, no contencioso judicial e administrativo, em questdes societdrias e no atendi-
mento a drgdos reguladores. Coordena os aspectos juridicos da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), incluindo adequacdo documental, cldusulas contratuais e suporte em eventuais incidentes.

Diretoria de Operacoes

Conduz as operacdes do ISMS, garantindo padrdes de exceléncia, qualidade e eficiéncia. Orienta
a execucdo orgcamentdria, compras e suprimentos, logistica, manutencdo e engenharia. Conduz
processos de acreditacdo e certificacdo de qualidade, assegurando integracdo e sustentabilidade
das areas operacionais em alinhamento aos objetivos estratégicos.

Diretoria Médica

Define e implementa diretrizes clinicas e protocolos médicos, assegurando a qualidade técnica da
assisténcia e a seguranca do paciente. Supervisiona as equipes médicas, promovendo atualizacdo
cientifica, aprimoramento continuo e padronizagdo de praticas. Atua de forma integrada as demais
diretorias para manter a entrega técnica alinhada as metas institucionais e aos padrdes de excelén-
cia em salde.

Compliance

Promove a integridade institucional e a conformidade das atividades do ISMS com as normativas.
Responde pelo Cdadigo de Integridade, pelo Canal de Denlncias e pelas apuracdes internas, além
de conduzir treinamentos e acdes de conscientizacdo. Atua na prevencgdo e mitigagdo de riscos, em
cooperagdo com todas as areas, fortalecendo ética, transparéncia e governanca.

15
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MODELO DE GESTAO

Método e processo

Nossa unidade corporativa possui profissionais qualificados e atualizados que oferecem su-
porte permanente e integrado para as unidades gerenciadas, contribuindo para promover o
aperfeicoamento dos servicos. Atua em uma estrutura com papéis especificos e hierarquizados

pela autonomia e poder de decisdo.

O modelo de gestdo do Instituto Social Mais Salde esta estruturado em seis pilares:

A Governanga Corporativa — Implantacdo de processos sdlidos no &mbito administrativo, ope-
racional e assistencial, legitimados por meio de documentos institucionais com diretrizes distribuidas
nas seguintes politicas corporativas:

- Politica de Compliance

- Politica de Comunicacdo

- Politica de Consentimento Informado e Livre Esclarecido

- Politica de Cuidados Paliativos

- Politica de Diversidade

- Politica de Gestao Ambiental

- Politica de Gestao da Qualidade

- Politica de Gestdo da Seguranca da Informacao

- Politica de Gestdo de Compras

- Politica de Gestao de Fornecedores

- Politica de Gestao de Pessoas

- Politica de Gestao de Praticas Assistenciais

- Politica de Governanca de Dados Pessoais

- Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio e Outras Violéncias

- Politica de Seguranca do Paciente
Cada politica possui manuais técnicos, instru¢cdes de trabalho, fluxos e outros documentos institucionais

que detalham as atividades e estabelecem um padrdo de qualidade nas unidades gerenciadas

Integridade — Conformidade com a legislacdo, gestéo do capital humano, qualidade dos servi-
cos e canais (digitais e presenciais) estruturados para dendncias e atendimento ao usudrio e demais

publicos envolvidos direta ou indiretamente com a gestdo da unidade de salide

Sustentabilidade — Uso racional dos recursos a partir de critérios que visam garantir economi-

cidade e perenidade dos servicos, em consonancia com a demanda existente

Transparéncia — Producdo periddica de relatérios operacionais com evidéncias e veiculacdo

QO ©

para o publico geral

€ Privacidade — Cumprimento rigoroso da legislacédo por meio de processos internos, treinamento
'©

do capital humano e uso de tecnologia

]
[@] Humanidade — Gest3o assistencial com foco no paciente e no cumprimento dos seus direitos

17



MODELO DE GESTAO

Acoes corporativas

Em 2024, implementamos uma série de acdes estruturantes que aperfeicoaram nosso modelo de gestdo.

Programa de Modernizacao da Gestao (PMG)

Para desenvolver, aprimorar e incorporar solu¢gdes em salide voltadas
as unidades gerenciadas, o Instituto Social Mais Saude criou em 2024

e implantou o Programa de Modernizacdao da Gestao (PMG).

@) ) O objetivo ¢é aperfeicoar a pratica da gestdo com foco na sustentabili-

i dade do servico de salde, maximizando os resultados, identificando e
Programa de Modernizagédo da Gestédo

- reduzindo os riscos que podem dificultar a operagdo.

O PMG utiliza de tecnologias consolidadas no mercado para buscar 0s

melhores resultados a partir das necessidades e cultura locais:

D@GCMAIS

Diagndstico Organizacional
Instituto Social Mais Satide

PHILIPS (»v) D) Interact

Plataforma de gestdo hospitalar para = Plataforma que mapeia o desempenho Modelo interno de auditoria
Backoffice, Compras, Suprimentos, dos indicadores de qualidade, dos processos assistenciais,
Financeiro, Contabilidade, cumprimento do planejamento administrativos e operacionais para
Patriménio, Contratos e Custos estratégico e governanca de dados aferir a qualidade dos servigos

' v
SMAIS

bionexo

Uma das mais consolidadas
plataforma de compras
e faturamento do mercado.

‘AuUpy

Plataforma de gestdo de pessoas por Plataforma de recrutamento
competéncias, tecnologia GCPEC e selecdo de profissionais

% PRsistemas

Sistemas de gestao Metodologia FATOR RH
de SaUde_DUbllca Plataforma de gestao
e hospitalar por competéncias.

Desenvolver talentos
para transformar vidas
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Integridade
e compliance

Cddigo de Integridade

Como parte de nossa politica de
fortalecimento da cultura organi-
zacional baseada na ética, no
respeito e na responsabilida-
de, o Instituto Social Mais
Salde implantou em

2024 o seu Cdédigo de

Integridade. Este documen-
to é um marco institucional, ela-
borado para consolidar os principios que
norteiam a conduta esperada de todos os que
fazem parte do Instituto — sejam colaboradores,
prestadores de servico, parceiros ou demais publi-

COSs com oS quais nos relacionamos.

O Cddigo de Integridade é um instrumento essen-
cial para orientar comportamentos e praticas que
promovam relacionamentos saudaveis, justos e
transparentes. Suas diretrizes ajudam a construir
um ambiente de trabalho em que todos se sintam
seguros, respeitados e confiantes, contribuindo
para a integridade das a¢8es e decisGes em todos

os niveis da organizagao.

A apresentacdo oficial do Cdodigo foi realizada jun-
to aos colaboradores, em um esforco de comuni-
cacdo interna que envolveu didlogos abertos, es-

clarecimentos e incentivo ao engajamento com 0s

valores institucionais. O material também esta dis-
ponivel ao publico no site do Instituto Social Mais
Salde, acompanhado de um video explicativo que
destaca a importancia do documento e orienta sua

aplicacdo no cotidiano profissional.

Com a implantacdo do Cdédigo de Integridade, o
Instituto reafirma seu compromisso com a ética e a
transparéncia como pilares da gestdo. Mais
do que um documento formal, o
Codigo é um convite ao exercicio
continuo da responsabilidade e da
coeréncia entre discurso e pratica.
Ele representa o compromis-

e so coletivo com uma atua-
cdo integra e sustentavel,
alinhada a missado institucional e

as expectativas da sociedade.

Canal de Denuncia

Em 2024, o Instituto Social Mais Saldde implantou
seu Canal de Dendncia, reafirmando o compromis-
so com a ética, a transparéncia e o respeito nas
relacdes institucionais. Este canal foi criado como
um espago seguro e confidvel para que colabora-
dores, clientes, parceiros e demais publicos pos-
sam relatar, de forma sigilosa, quaisquer condutas
qgue estejam em desacordo com o nosso Cadigo

de Integridade ou com a legislagdo vigente.

Compreendemos que falar sobre questdes sen-
siveis pode ser um desafio. Por isso, priorizamos
a confidencialidade e oferecemos a possibilidade

de dendncias anbnimas, protegendo integralmen-

19



MODELO DE GESTAO

te aidentidade de quem decide se manifestar. Nosso foco
€ garantir um ambiente no qual todos se sintam seguros

para reportar comportamentos inadequados ou violagdes

Canal de Dentncias Instituto

Coclai Ik Ssiida éticas, sem o risco de retaliacdes.

o Para assegurar a imparcialidade do processo, todas as
denuncias sdo recebidas e tratadas por uma empresa ter-
ceirizada especializada — a Ouvidor Digital. Esta parce-
ria foi fundamental para que o canal fosse estruturado de

forma independente, assegurando a lisura na analise

e no encaminhamento das informacdes para as

———— = - instancias competentes dentro do Instituto.

O Canal de Denuncia € uma ferramenta estratégica de governanca que contribui diretamente para a consolida-
cdo de uma cultura organizacional integra, fortalecendo nossos valores institucionais e os vinculos de confian-
ca com os diversos publicos com 0s quais nos relacionamos. Ao promover um ambiente mais ético, seguro e

transparente, reforcamos Nnosso compromisso com a exceléncia na gestdo e com o bem-estar coletivo.

Treinamento

20

Em 2024, a drea de Compliance promoveu a capacitagdo de colaboradores de todas as unidades geridas,
abordando o Cddigo Integridade, as politicas e boas préticas de integridade, bem como as funcionalidades

do Canal de Denuncias.

Colaboradores capacitados

9o 2.315

Presenca institucional

[ 3

ES‘Ea unidade de salde
€ gerenciada pelo

Identidade

Ma

SE

Em cada unidade gerenciada, o Instituto Social Mais Saude instalou uma galeria com placas informati-
vas por meio das quais comunica sua responsabilidade pela gestdo do hospital, cultura organizacional,
meios de atendimento, Codigo de Integridade e Canal de Denuncia.

Essas pecgas, também distribuidas em pontos internos de grande circulacdo de pessoas, possuem um QR-

-Code para facilitar o acesso do publico ao conteudo.

No caso das placas relativas ao Canal de Denuncia, também foram veiculadas em locais onde as pessoas

interessadas possam acessar 0s servigos sem serem notadas, mantendo sua privacidade resguardada.

21



MODELO DE GESTAO

Implantaciao do modelo hibrido

Em 15 de abril de 2024, implantamos o modelo hibrido para o cumprimento de jornada de trabalho na sede corpo-

rativa. Assim, o colaborador passou a ter o direito de optar pelo expediente remoto por até dois dias na semana.

A decisdo pela implantagdo do modelo hibrido foi pautada nos resultados de uma pesquisa interna que apu-

rou a condicdo, o interesse e a disponibilidade do colaborador:

O modelo hibrido foi implantado no contexto do Programa de Modernizacdo da Gestdo (PMG) e foi desenha-

do com foco nos profissionais que enfrentam longos deslocamentos didrios entre casa e trabalho.

Sabemos o quanto isso impacta na salde, no tempo com a familia e, consequentemente, na produtividade.

=) ===y i o=

-

7 N\

»D

33%

relataram gastar
até 2h30 com
transporte

67%

relataram gastar
de 2h30 a 6h
com transporte

a1 83%

disseram que a produtividade aumentou
no trabalho hibrido na fase de teste

Com o modelo hibrido, conseguimos manter a qualidade do trabalho e 0 engajamento, ao mesmo tempo em

que valorizamos o tempo e o bem-estar dos nossos mais de 50 colaboradores que atuam na sede.

22

Programa de Desenvolvimento
de Liderancas e Resultados

0 mais completo programa di
para resultados e desenvol

liderangas na Saude do

—— ==

Em agosto, lancamos o Programa de Desenvolvimento de Liderancas e Resultados com objetivo de de-

senvolver nossas liderangas com estratégia de consolidar o modelo de gestdo e a cultura organizacional.

Durante sete encontros mensais, nossos lideres foram os protagonistas de mudancgas significativas, refletin-

do diretamente no nosso propdsito: cuidar de pessoas, promovendo salide e bem-estar.

Com a metodologia PROAMA (Programa de Aceleracdo da Maturidade de Gestao da Salde), desenvolvi-
da e conduzida por Roberto Gordilho, vivenciamos um processo intenso crescimento, que impactou tanto a
vida profissional quanto pessoal de cada participante. Foram momentos de reflexdo, troca de experiéncias,

emocao, foco e muito engajamento.

Acreditamos que a exceléncia na gestdo exige aprendizado continuo e compromisso constante com a me-
Ihoria. Saimos desse ciclo ainda mais motivados para os desafios que virdo. Em 2024, foram realizadas as

cinco primeiras etapas.
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2024
Agosto Outubro Dezembro
Alinhamento estratégico Inteligéncia Emocional Planejamento Estratégico

Setembro Novembro
Liderancga Formacgdo de times

Revisao da Cultura Organizacional

Ao final de 2024, o Instituto Social Mais Salde realizou um importante movimento de revisdo da sua Cultura
Organizacional. Essa decisdo nasceu da escuta ativa de nossos colaboradores, parceiros e usudrios, além da

andlise critica dos caminhos trilhados até aqui e das novas demandas da sociedade.

A nova Missdo — “Cuidar das pessoas promovendo salde e bem-estar” — sintetiza, com mais clareza e

objetividade, aquilo que de fato nos move todos os dias. A mudanca representa um avango importante

na forma como comunicamos nosso propdsito: cuidar das pessoas estd no centro do que fazemos, e

26 27



MODELO DE GESTAO

Nosso compromisso com a promocdo da salde agora é afirmado de maneira direta, humana e acessivel.

A Visdo também foi atualizada para refletir com maior concretude nossa meta institucional: “Até 2030 ser re-
conhecido em todo o territério nacional pela exceléncia na gestdo de servicos em saude”. Com isso, estabe-
lecemos um marco temporal e reafirmamos nosso foco estratégico na exceléncia da gestdo como caminho

para gerar impacto positivo e duradouro no SUS e em todo o ecossistema de salde publica e suplementar.

Ja os Valores, que permanecem os mesmos, reafirmam os principios que sustentam nossas decisdes e atitudes:

[@J Humanizacao Q Sustentabilidade
93] Exceléncia Diversidade
@ Integridade g%\oj Responsabilidade Social

Q:/{ Transparéncia

A manutencdo desses valores expressa a solidez da nossa cultura organizacional e reforca o compromisso

com praticas éticas, inclusivas e sustentdveis.

Essa revisdo ndo € apenas simbdlica: ela reflete a maturidade institucional que alcancamos e nos prepara
para os proximos ciclos de crescimento. A nova ldentidade Organizacional fortalece a coeréncia entre o que

somos, 0 que fazemos € como NoS comunicamos com a sociedade.
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Diagnostico Organizacional

Em 2024, desenvolvemos o DOGMAIS (Diagndstico Organizacional), uma ferramenta inovadora de gestdo
criada pelo Instituto Social Mais Salide com o objetivo de qualificar e fortalecer a governanca nas unidades

de salde sob nossa responsabilidade.

Inspirado e estruturado a partir dos critérios da Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), o DOGMAIS
tem como principal finalidade realizar um diagndstico organizacional completo e sistematico, avaliando o

desempenho dos processos administrativos, operacionais e assistenciais da unidade.

Por meio de uma auditoria interna detalhada, o DOGMAIS atribui uma pontuacdo a cada area avaliada, si-
nalizando o nivel de maturidade da instituicdo em relacdo aos padrdes de qualidade e seguranca exigidos
pela ONA. Além disso, a ferramenta permite mapear com precisdo os requisitos ja atendidos, identificar gaps
criticos e apontar oportunidades de melhoria continua, oferecendo assim uma visdo clara e estratégica do

cenario institucional.

A aplicacdo da metodologia DOGMAIS ocorre antes do processo de certificagdo oficial da ONA, funcionan-
do como um simulado robusto e confidvel. Quando a unidade alcanga uma determinada pontuacdo minima
pré-estabelecida, o DOGMAIS indica que a instituicdo estd pronta para submeter-se a auditoria externa de
certificagdo, reduzindo riscos, otimizando recursos e aumentando significativamente as chances de éxito no

processo de acreditacdo.

Mais do que uma ferramenta de avaliacdo, o DOGMAIS € um instrumento de transformacado, que impulsio-

na a cultura de exceléncia, promove a transparéncia e sustenta a busca constante por melhores praticas

em saude.

29



MODELO DE GESTAO

Em 2024, realizamos DOGMAIS nas seguintes unidades:

[N 4

Hospital Regional Abelardo Santos Hospital Regional do Baixo Amazonas  Hospital Regional de Cirurgias
da Grande Dourados

Mais Competéncias: Desenvolver
talentos para transformar vidas

Dentro das iniciativas do nosso Programa de Modernizacdo da Gestdo (PMG), langamos o Mais Competén-
cias — um modelo estruturado de avaliagdo e reconhecimento por competéncias, ja consolidado no merca-

do e agora incorporado a nossa realidade.

ol
MAIS

COMPETENCIAS
D

\
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O programa tem como objetivo principal desenvol-
ver talentos para transformar vidas, fortalecendo o
desempenho individual e das equipes por meio
de avaliacBes técnicas, transparentes e orientadas

por critérios objetivos.

A implantacdo foi possivel gragas a parceria com
a Fator RH, utilizando a plataforma GCPEC, de-
senvolvida pela propria empresa. O projeto piloto
aconteceu na sede corporativa e no Hospital Re-
gional do Baixo Amazonas (HRBA), com a criacdo
de um Comité de Competéncias formado por cola-

boradores de diferentes unidades.

Esse comité foi responsadvel por desenhar toda a

identidade do programa — desde o logotipo e o slo-

gan até a definicdo das competéncias institucionais.

Durante a fase inicial, promovemos encontros de
apresentacdo, capacitacdes e simulagles de ava-
liacdo para preparar nossos lideres a conduzirem
O processo com isengao e foco no desenvolvi-

mento continuo.

O Mais Competéncias ja mostrou seu potencial:
além de mapear os pontos fortes e oportunidades
de melhoria de cada colaborador, ele contribui
para o alinhamento com os objetivos estratégicos
do Instituto. A préxima etapa € expandir o progra-

ma para todas as unidades sob nossa gestdo.

Estamos empenhados em posicionar nossos

mais de 5 mil colaboradores como protagonistas
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da gestdo que realizamos, a partir de uma cultura que valoriza:

% O cumprimento fiel e irrestrito dos processos assistenciais, operacionais e administrativos
% A colaboracgo

@ A prética diaria da integridade

¢§¢ A integracdo

’: A cultura da sustentabilidade

O respeito ao jeito de ser e de pensar de cada um

@] E, principalmente, o gostar de pessoas
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Plataforma de
Recrutamento
e Selecao

Neste ano, o Instituto Social Mais Saude
definiu a GUPY como a plataforma oficial
para a conducdo dos nossos processos de
recrutamento e selecdo. A decisdo faz par-

te de nossa estratégia de modernizacdo e

o4
MAIS

|  comPETENCIAS

padronizacdo, garantindo mais agilidade,
transparéncia e eficiéncia em todas as eta-

pas da jornada de atracdo de talentos.

Pelo cronograma, a implantagcdo efetiva

acontecerd no primeiro trimestre de 2025.

Com mais de 5 mil colaboradores espa-
lhados por diversas cidades do Brasil,
estamos constantemente em busca de
profissionais que compartilhem do nosso
propdsito de cuidar de vidas com excelén-

cia. A adogdo da GUPY fortalece essa mis-
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sd0 ao proporcionar beneficios tanto para nossos
times de Recursos Humanos quanto para profis-

sionais interessados em fazer parte do Instituto.

Entre os principais beneficios da plataforma estdo:

Transparéncia e comunicagcdo: acompanhamen-
to em tempo real de cada etapa do processo se-
letivo, promovendo uma experiéncia mais clara e

respeitosa.

Agilidade e automacao: O uso da inteligéncia arti-
ficial da GUPY nos permite selecionar perfis alinha-
dos de forma mais rapida e eficiente, otimizando o
tempo das equipes e melhorando a assertividade

das contratacdes.

Padronizacao e organizacdo: Com uma estrutura
robusta, conseguimos manter processos seletivos
mais consistentes, mesmo diante de grandes volu-

mes de vagas e diferentes unidades de atendimento.

Capacidade de escala: A plataforma nos permite
atender a alta demanda dos nossos clientes com

qualidade, mantendo um fluxo continuo e bem

34

gerenciado de selecdo de profissionais.

Com essa mudanca, reforcamos Nosso compromis-
so com a qualidade, a inovacao e a valorizacdo das
pessoas em todos os pontos da nossa rede. A GUPY
chega para fortalecer ainda mais a nossa missao de

transformar a gestdo da salde publica no Brasil.

UMANA:
promocao

e prevencao
em saude

O UMANA é um projeto que criamos para levar
acBes de promocdo e prevencdo em saldde as
comunidades, reforcando as diretrizes do Sistema
Unico de Salde (SUS) e contribuindo para a me-
lhoria dos indicadores de salde. Estar presente
nos bairros € uma estratégia essencial para cons-
cientizar e engajar a populagdo na adogdo de ha-
bitos saudaveis, prevenindo doencas e fortalecen-
do o bem-estar coletivo. As ac8es do UMANA sdo

fundamentadas em diretrizes do SUS e incluem:

- Promocdo da alimentag¢do saudavel e da

nutricdo adequada.
- Incentivo a pratica de atividades fisicas.
- Prevencdo e controle do tabagismo.
- Campanhas de preveng¢do ao cancer.

- AcGes voltadas para o combate ao HIV e as

3

"
DR 7

No dia 29 de novembro aconteceu a primeira atividade do UMANA: acdo para reducdo da morbimortalidade por
acidente de trdnsito, com a participacdo de 83 pessoas.

hepatites virais. - Enfrentamento da violéncia e seus impactos na

Medidas de controle e prevencdo da dengue. saude.

Estratégias de promocdo da salde relacionadas A primeira edicao do UMANA foi realizada em no-

N N ., vembro de 2024. Inicialmente, as atividades estdo
a tuberculose e a hanseniase.

concentradas em Santarém, no Pard, abrangendo

Reducao da morbimortalidade causada pelo - .
a regido do Baixo Amazonas.

uso abusivo de alcool e outras drogas.
Diante do crescimento das doengas crénicas, da
Prevencdo de acidentes de transito. A : )
violéncia e do surgimento de novas endemias, a

Cuidados voltados a salde em todas as fases promocdo e prevencdo da salde tornou-se um

da vida. desafio cada vez maior.
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AgBes de pmmD{Le e

prevengio em s

No dia 14 de dezembro, 0 UMANA promoveu a¢do de prdtica corporal e atividade fisica na Praga do Sol, em Santarém
(PA), com a participac¢do de 62 pessoas.
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O UMANA busca enfrentar esses de-
safios por meio da integragdo entre
conhecimento técnico e saberes po-
pulares, fortalecendo a mobilizacdo
comunitaria e incentivando a partici-
pacdo ativa da sociedade na cons-
trucdo de solucdes sustentaveis, de
acordo com o perfil epidemioldgico

de cada localidade.

O projeto conta com a participagdo
de profissionais voluntdrios e par-
ceiras com outras instituicBes. Essa
diversidade de profissionais assegu-
ra um atendimento integral e eficaz,
promovendo um cuidado interdisci-
plinar alinhado as necessidades da
comunidade. Nossas acdes contam

com a participacdo de:

- Enfermeiros

- Fisioterapeutas

- Psicdlogos

- Terapeutas ocupacionais
- Educadores fisicos

- Fonoaudidlogos

- Médicos

- Profissionais de outras dreas

Modernizacao
dos canais
de comunicacao

Em 2024, o Instituto Social Mais Saude reformulou
seus canais oficiais de comunicacdo com o obje-
tivo de qualificar sua presenca no ambiente digi-
tal, ampliando as possibilidades de apresentacdo
institucional e fortalecendo o relacionamento com

seus publicos estratégicos.

Crescendo junto
m o Brasil

1%
Solugdes personalizadas
i o st e

Onserptan e s
=

O site institucional foi totalmente renovado, ago-
ra com design responsivo e navegacdo acessivel
para todos os dispositivos — computadores, tablets
e celulares — e em conformidade com critérios de
acessibilidade digital. O contelddo foi reestruturado
e expandido, com a criagdo de novas dreas, como a
aba Trabalhe Conosco, e sec¢des dedicadas a apre-
sentacdo do portfélio de servicos e ao modelo de

gestdo do Instituto.

Nas redes sociais, o0 Instituto manteve
0 compromisso de compartilhar suas
atividades, ajustando a linguagem e

o formato do conteddo conforme
as caracteristicas de cada plata-
forma, para alcancgar e engajar
diferentes publicos de forma

mais eficaz.

Com a modernizacdo de seus

canais, o Instituto Social Mais
Salde reafirma seu compromisso com a transpa-
réncia, fortalece a disseminacdo de informacdes
confidveis e constrdi uma relagdo mais proxima e

sdlida com a sociedade.
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ESG: sustentabilidade social,
ambiental e corporativa

O que é bom hoje deve ser melhor amanha. Essa visdo dindmica e progressiva norteia nos-
sas decis8es estratégicas, impulsionando-nos a buscar resultados que assegurem a pereni-

dade sustentdvel dos servicos de salde.

Reconhecemos que a pratica da sustentabilidade é fundamental para um sistema de salde
mais eficiente, seguro e ambientalmente responsavel. Trata-se de um desafio significativo,
considerando a alta demanda por servi¢os e 0s recursos frequentemente limitados. Por isso,

desenvolvemos um conjunto de diretrizes estruturadas em seis eixos estratégicos:

R fm
© -
o

Eficiéncia Energética Uso Sustentavel Gerenciamento de
dos Recursos Hidricos Residuos Hospitalares
[ X CQ R=
Reducdo do Consumo Educacdo Ambiental CertificagOes e
de Papel Parcerias Sustentaveis

Essa abordagem integra preservacdo ambiental, promocdo da saldde, eficiéncia operacional
e compromisso social, reconhecendo a interdependéncia entre salde humana, equilibrio

ambiental e sustentabilidade econémica.

Avancos em energia limpa

Em 2024, identificamos uma oportunidade estratégica para reduzir em até 30% os custos
com energia elétrica e, ao mesmo tempo, ampliar nossa contribuicdo para a preservagdo am-
biental. Para isso, quatro unidades hospitalares migraram para o Mercado Livre de Energia —

também conhecido como Ambiente de Contratagdo Livre (ACL) — um modelo que possibilita

a compra direta de energia de fontes renovdveis, como solar, edlica e biomassa.

Diferentemente do mercado regulado, no qual o fornecimento é feito exclusivamente por distribuidoras lo-
cais, o mercado livre permite que consumidores negociem diretamente com geradoras e comercializadoras,

definindo precos, prazos e origem da energia.

o ~
Essa iniciativa gerou, jé@ no primeiro ano, uma economia de R$ 1,1 mllhao, reforcando nosso

compromisso com a eficiéncia de recursos e a responsabilidade socioambiental.

O resultado desse movimento vai além da reducdo de custos: trata-se de uma acdo que contribui diretamen-
te para a diminuicdo das emissdes de gases de efeito estufa, fortalece a autonomia na gestdo energética e
cria bases sdlidas para a manutencdo de um modelo de salde publica economicamente vidvel e ambiental-

mente consciente.

\ !
- d @ Diminuicdo das emissdes @3 Autonomia na “s..
P - de gases de efeito estufa N AN gestdo energética e
\ o
I +

G

NP

L
4

| Y - e ©

’I\\I/’I\ Flexibilidade na negociacdo de
>—" precos, prazos e origem da energia

Gl R$11 milhdo
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Hospital Regional
Dr. Abelardo Santos

O Hospital Regional Dr. Abelardo Santos (HRAS), localizado no distrito de Icoaraci, em Be-
lém (PA), é a maior unidade publica de sadde do estado do Pard, com 360 leitos. Desde sua
inauguragdo em 2019, o hospital se consolidou como referéncia em atendimentos de média
e alta complexidade, oferecendo servicos especializados em diversas adreas, incluindo car-

diologia, cirurgia geral, pediatria, ginecologia, obstetricia, ortopedia, neurologia e vascular.

Também é referéncia no atendimento a saldde da mulher e da crianga, com uma maternida-

de que funciona 24 horas por dia e servigos especializados em pediatria.

Gerenciado pelo Instituto Social Mais Salude desde setembro de 2021, o hospital é hoje

reconhecido por seu atendimento humanizado e pela exceléncia na prestacdo de

servicos a populagdo paraense. A unidade conta com uma equipe de aproxi-
madamente 2 mil profissionais capacitados para oferecer cuidados de

qualidade e seguranga aos pacientes.

Em dezembro de 2024, o hospital alcangcou marcos sig-
nificativos em sua trajetdria: passou pela avalia-
cdo com foco na certificacdo Acreditado,
nivel um da Organiza¢do Nacional
de Acreditacdo (ONA), uma
das mais importantes

do pais.

HOSPITAL REGIONAL DR. ABELARDO SANTOS

Dados gerais

Perfil assistencial

Hospital de média e alta complexidade, referéncia em atendimento materno infantil.

. O O A \ ’
O r
AR ap o [
Colaboradores Médicos Leitos de Enfermarias Leitos de UTI Leitos de PA

1.529 448 340 70 37

Especialidades

Nefrologia, cirurgia vascular, urologia, neurologia, neurologia endovascular, neurologia coluna, ginecologia,

cirurgia tordcica, mastologia, cirurgia pedidtrica, clinica médica, cardiologia e fisioterapia.
Producao assistencial

ok < 2 v

Quantidade Consultas Cirurgias Saidas hospitalares
de atendimentos

1.051.952 46.081 12.394 13.405

3 = & to

Sessdes de Exames

hemodidlise

20.542

Diarias de UTI

24.999

o]

Exames de imagem

100.286

Partos

4.687

\ ; 4
Atendimento no PA

105.432

laboratoriais

718.772
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Avaliacao para Certificacao

ONA — Nivel 1

Em dezembro de 2024, o Hospital Regional Dr.

Abelardo Santos, localizado em Belém (PA), foi
submetido a avaliacdo do Grupo IBES (Instituto
Brasileiro para Exceléncia em Saldde), com foco na
certificacdo “Acreditado — Nivel 17, concedida pela

Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA).

O processo avaliativo foi realizado ao longo de dois
dias, com atividades presenciais e online, abran-
gendo 34 processos e 744 requisitos. A auditoria
teve como objetivo verificar a aderéncia do hospital
aos padrées de qualidade e seguranca estabele-

cidos pela ONA, com énfase na consolidacdo de
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uma cultura organizacional voltada para a melhoria

continua da gestdo e para a seguranca do paciente.

A indicacdo do hospital para a certificacdo repre-
senta um marco significativo, refletindo a maturida-
de institucional alcancada apds anos de trabalho
estruturado e focado na exceléncia dos servicos

prestados a populacdo.

Entre os indicadores de desempenho, destaca-se a
taxa de satisfacdo dos usudrios, que se mantém aci-
ma de 90%, com média de 93% nos Ultimos meses.
Os principais aspectos reconhecidos pelos pacien-

tes incluem o tratamento humanizado, a seguranga

nas altas médicas e a qualidade da estrutura fisica e
dos equipamentos. Esses dados sdo coletados por
meio de pesquisas regulares realizadas pelo Servi-

co de Atendimento ao Usuario (SAU).

O Hospital Regional Dr. Abelardo Santos encer-
ra o ano de 2024 com a expectativa positiva de
validagdo da certificacdo pelo comité deliberativo
da ONA. Este resultado fortalece o compromisso
institucional com a qualidade da assisténcia, a se-

guranca dos pacientes e a busca continua pela ex-

celéncia na gestao hospitalar.

Acdes de humanizacao

Biblioteca Itinerante

CONELITO
— | g

Nossa missdo € tornar a experiéncia hospitalar
mais leve e acolhedora. Por meio da Biblioteca lti-
nerante, buscamos reduzir o estresse e a ansieda-
de dos pacientes, oferecendo momentos de leitu-

ra que proporcionam conforto e bem-estar. A acdo

acontece uma vez por semana.

Projeto Lacos de Amor

A iniciativa, que acontece a cada dois meses, tem
como objetivo orientar gestantes e seus compa-
nheiros sobre temas essenciais relacionados a

gestacdo, ao parto e aos cuidados com o recém-
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-nascido. O projeto é voltado para mulheres que planejam ter seus bebés no hospital, promovendo acolhi-

mento, informacdo e preparo para a maternidade.

Projeto “Arvore da Vida”

Apds o parto, a placenta é utilizada como um ca-
rimbo natural para criar uma pintura simbdlica com
tinta e papel. A agdo tem como objetivo humanizar
o momento do nascimento e fortalecer o vinculo
entre mde e bebé atendidos no Hospital Regional
Abelardo Santos. O projeto € desenvolvido de for-

ma continua, integrando o cuidado humanizado a

rotina da maternidade.
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Ofuroterapia

Realizada de forma continua, essa técnica utiliza ba-
nhos com dgua morna para proporcionar relaxamen-
to e sensacdo de seguranga aos recém-nascidos. A
pratica contribui para a reducdo do estresse, melho-
ra do sono, fortalecimento do sistema respiratdrio e
menor tempo de internacdo, sendo parte da rotina

de cuidados neonatais.
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Canto Criativo

Com oficinas de artesanato destinadas a mdes e
acompanhantes de criancas internadas na pedia-
tria, o projeto é realizado de forma continua. A ini-
ciativa estimula a criatividade, promove o bem-estar

emocional, incentiva o empreendedorismo e ajuda

a amenizar a ansiedade durante a hospitalizacdo.

Pronto Sorriso

Desenvolvido uma vez por més, o projeto € vol-
tado para criancas atendidas no Pronto-Socorro
Infantil e na ala pedidtrica. A cada edi¢cdo, um
tema Iddico e educativo é cuidadosamente es-
colhido para promover o aprendizado de forma

divertida, incentivando as criangas a comparti-
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lharem esse conhecimento em casa, na escola e

na comunidade.
Redeterapia

Integrada de forma continua a rotina da UTI neona-

tal, essa técnica consiste em posicionar os recém-

-nascidos prematuros em redes de algoddo dentro das incubadoras, simulando o ambiente uterino. A prética

favorece o ganho de peso, estimula os sentidos e contribui para uma recuperagdo mais rapida e segura.
Método Canguru

Aplicado continuamente, o Método Canguru é um modelo de cuidado baseado nas diretrizes do Ministério
da Salde, voltado para recém-nascidos prematuros. O bebé é colocado em contato pele a pele com a mée

ou o pai, promovendo vinculo afetivo, estabilidade térmica e desenvolvimento saudavel desde os primeiros

dias de vida.
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Alojamento

Oferecido de forma continua, o alojamento é des-
tinado as maes vindas do interior do estado que
realizam o parto na unidade. O espaco climatiza-
do, equipado com camas e banheiro, proporciona
conforto e acolhimento, permitindo que acompa-
nhem de perto o tratamento de seus filhos com

dignidade e seguranca.
Métodos nao farmacolégicos para alivio de dor

Fisioterapeutas nas salas de parto, massagens relaxantes, banhos de dgua morna e aromaterapia, minimi-
zando o desconforto das mdes. Protagonismo feminino no parto, oferecendo suporte para que a mulher

escolha a forma mais confortdvel de dar a luz.
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Parto na dgua

Unico no Pard a contar com uma sala de parto

equipada com banheira para essa modalidade.
Laserterapia

Procedimento ajuda a cicatrizar fissuras nos mami-
los, problema que afeta 71% das lactantes e dificul-

ta a alimentacdo dos bebés.
Pintura gestacional

Cria uma experiéncia artistica para as grdvidas
que participam do projeto “Lagos de Amor” (curso

para gravidas).

Placentas viram obras de arte

Iniciativa exalta momento dnico para mdes.
Orteses

Confeccionados dispositivos neonatais para evitar e/ou tratar deformidades progressivas, como o encurta-

mento, rigidez e a disfungdo nos membros dos recém-nascidos.
Sala de vacinacdo

Fortalecer a imunizagdo e ampliar o atendimento integral a sadde infantil, servigo direcionado a bebés

nascidos que estdo no complexo obstétrico e a recém-nascidos internados no setor neonatal da unidade.
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Psicologia Curso de Primeiros Socorros

Equipe de psicdlogos especializados em oferecer suporte as maes em momentos de fragilidade emocional. Oferecido a cada dois meses, € apresentado aos participantes a manobra de Heimlich, técnica usada para

. N .. desobstruir vias aéreas e salvar vidas em casa.
Parceria com a OPAS para capacitacao profissional

Os profissionais dessa drea participam regularmente de treinamentos promovidos pela Organizagdo Pan-A-

mericana de Salde, visando aprimorar a assisténcia ao recém-nascido no momento do parto.

Campanha Tolerancia Zero contra a Violéncia
Obstétrica

Palestras de conscientizacdo para pais explica

como evitar, identificar e o que fazer.
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Curso Tedrico e Pratico de Cuidador de Idosos

Capacitacdo conduzida por profissionais da propria unidade, abordando temas como aspectos psicoldgicos

no cuidado, fisioterapia, promocdo da salde, Estatuto da Pessoa ldosa, entre outros.
i
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=
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Acolhimento religioso

Pelo menos uma vez por semana, o HRS realiza
visita religiosa a beira do leito como um recurso
essencial para a recuperagao e o fortalecimento

emocional dos pacientes internados.
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Pet terapia

A visita faz parte da Terapia Assistida por Animais (TAA), em parceria com o Batalhdo de A¢cdes com Cdes
(BAC), da Policia Militar do Para (PMPA). O principal objetivo é proporcionar momentos de conforto emocional

aos pacientes pedidtricos e seus familiares, aliviando o desconforto da internacdo hospitalar.

Nucleo de Educacdo Permanente (NEP)

O Ncleo de Educacdo Permanente (NEP) do Hospital Regional Abelardo Santos tem como missdo promover
o desenvolvimento continuo dos colaboradores, por meio da oferta de capacitacdes alinhadas as diretrizes

do Sistema Unico de Salide (SUS) e as necessidades institucionais.

As capacitagdes ofertadas — que incluem treinamentos internos e externos, bem como orientagdes educa-
cionais — visam fortalecer habilidades, comportamentos e competéncias aplicaveis ao cotidiano assistencial
e administrativo. Esse processo de desenvolvimento é estruturado com base em uma estratégia de melhoria

continua, sustentada pelos pilares da Qualidade, Seguranca do Paciente e Humanizacdao.

O planejamento das ac¢des educacionais é formalizado por meio do Planejamento Anual de Treinamentos
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(PAT), elaborado a partir do Levantamento de Ne-

cessidades de Treinamento (LNT). Adicionalmente,
o NEP também atende a demandas espontaneas
relevantes para a qualificacdo das prdticas assis-

tenciais, denominadas acdes Extra-PAT.

As capacitacGes contemplam formacdo no traba-
Iho, qualificacdo, requalificacdo, aperfeicoamento
e atualizacdo dos profissionais, com foco no for-
talecimento dos servicos hospitalares. O monito-
ramento das ag¢des inclui uma analise quantitativa

e qualitativa dos dados e processos, abrangendo:

» Total de treinamentos realizados;

Percentual de execucdo do PAT,

- Integracdo de novos colaboradores;
- Nivel de satisfacdo dos participantes;
- Total de orientacdes educacionais;

« Carga hordria total de treinamentos;

« Total de hora/homem capacitado.

As acbes sdo realizadas em ambos os turnos (diur-
no e noturno), assegurando equidade no acesso
ao conhecimento e promovendo a padronizacdo

de processos de forma humanizada.

Destaca-se, ainda, o trabalho integrado entre o
NEP e o Nucleo de Educacdo em Salde (NEAS),
que vem contribuindo significativamente para a
melhoria dos processos institucionais. Essa atua-
cdo conjunta fortalece o desempenho das equi-
pes, promovendo um ambiente de aprendizagem
continua, em parceria com os gestores das diver-

sas areas do hospital.

Acoes Educacionais

Em 2024, o Nlcleo de Educacdo Permanente
(NEP) do Hospital Regional Dr. Abelardo Santos

(HRAS) consolidou seu papel estratégico no for-

57



HOSPITAL REGIONAL DR. ABELARDO SANTOS

talecimento das competéncias profissionais por
meio da realizacdo de 628 acdes de capaci-
tacdo para colaboradores de todas as areas.
Essas acdes compreenderam treinamentos in-
ternos e externos, bem como orientagdes edu-
cacionais, totalizando uma carga horaria global
de 111.886 horas e 58 minutos de formacdo e

22.395 participacoes.
Distribuicdo das Acoes:
- Treinamentos Internos:

Foram realizados 348 treinamentos internos
voltados aos diversos setores do HRAS, soman-
do 20.651 horas e 20 minutos de capacitacdo e

18141 participacoes.
- Treinamentos Externos:

Realizaram-se 157 treinamentos externos, que
totalizaram 90.396 horas e 30 minutos de for-

macao e 1.877 participacoes.
+ Orientacées Educacionais:

Ao longo do ano, foram promovidas 94 orienta-
coes educacionais, com uma carga hordria de

839 horas e 8 minutos e 2.377 participacoes.

Com base nesses resultados, o hospital alcangou
uma média anual de 91 horas de treinamento
por colaborador, superando significativamente a
meta de Hora-Homem, que atualmente estd esta-

belecida em 1 hora e 17 minutos por més.
Destaques Mensais de Capacitacoes:
1. Janeiro: Protocolo de Sepse

2. Fevereiro: Sindrome Hipertensiva Especifica
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da Gestacdo
3. Marco: Dia Mundial do Rim

4. Abril: Curso Tedrico — Manejo do Aleitamento

Materno
5. Maio: Semana Brasileira da Enfermagem
6. Junho: A Importancia do CNES

7. Julho: Simulagdo Realistica — Manejo do Alei-

tamento Materno
8. Agosto: Salde Indigena
9. Setembro: Setembro Verde
10. Outubro: Planejamento Estratégico
11. Novembro: Workshop de Cuidados com a Pele

12. Dezembro: RCP x PCR — Ressuscitacdo Car-

diopulmonar e Parada Cardiorrespiratdria

Esses dados demonstram o compromisso continuo
do NEP com a qualificagdo dos profissionais, contri-
buindo diretamente para a melhoria dos processos

assistenciais, administrativos e gerenciais do HRAS.

DEP (Departamento de Ensino e Pesquisa)

O Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP) do

Hospital Regional Abelardo Santos desenvolve
acOes estratégicas voltadas a promogdo do ensi-
no, da pesquisa e da qualificacdo profissional em
salde, por meio de parcerias com instituicdes de
ensino superior e programas de residéncia médi-

ca e multiprofissional.

Atualmente, o DEP mantém cooperacdo com di-

versas instituicdes, entre as quais se destacam:

« Universidade do Estado do Pard (UEPA);

- Universidade Federal do Pard (UFPA);

« Centro Universitdrio do Estado do Para (CESUPA);
« Centro Universitdrio UNIFAMAZ;

- Programa de Residéncia Médica da Santa Casa

de Misericordia do Paré;

» Programa de Residéncia Multiprofissional do

Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto;

« Programa de Residéncia Multiprofissional do

Hospital Ophir Loyola.

O publico-alvo das acdes do departamento inclui
discentes de cursos técnicos, de graduacdo e pos-
-graduacdo, bem como pesquisadores vinculados

as instituicdes parceiras.

Anualmente, o DEP atende uma média de 2130
estudantes, oferecendo um ambiente hospitalar
propicio a formacdo académica e ao desenvolvi-
mento cientifico, contribuindo significativamente
para o fortalecimento da rede de atencdo a salde

no estado do Para.
Producao Cientifica e Incentivo a Pesquisa

Ao longo do ano de 2023, o Hospital Regional Abe-

lardo Santos intensificou sua atuacdo no campo da
pesquisa cientifica e na promog¢ado do conhecimento,
com destaque para a participagdo em eventos de
relevancia nacional e regional, além do estimulo a

formacdo académica e a producao técnico-cientifica:

Marco — Pela primeira vez, o HRAS participou do
11°. Simpdsio Internacional de Enfermagem, pro-
movido pelo Hospital Israelita Albert Einstein, em
Sdo Paulo, com a apresentacdo de dois projetos
cientificos elaborados por profissionais da unida-

de. Os temas abordados foram:

A sistematizacdo do cuidado e das boas praticas

no atendimento a populacdo indigena;

« Aimplementac¢do do Nucleo de Educagao Assis-
tencial (NEAS).

Abril — Participacdo no 1° Congresso Amazbnico
de Assisténcia Segura ao Paciente (COAMASP),
com a apresentacdo de trés estudos cientificos

abordando as seguintes tematicas:

» Seguranca do paciente no processo de trabalho

na unidade de terapia intensiva;

» Seguranca do paciente no contexto do transpor-

te intra-hospitalar de paciente critico;

- Enfermagem e seguranca do paciente no cuida-

do domiciliar.

Junho — O estudo “A assisténcia de Enfermagem
no Processo de Hemotransfusdao” foi premiado
como melhor trabalho apresentado em painel di-
gital na lll Jornada de Hematologia e Hemotera-
pia, promovida pela Fundacdo Hospital de Clinicas

Gaspar Vianna (HC), em Belém.
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Dezembro — Implantacdo da 1@ Liga Académi-
ca de Nefrologia (LANEFRO), iniciativa vinculada
ao servico de nefrologia/ambulatério do HRAS,
em parceria com instituicbes de ensino superior
(UEPA, UFPA, CESUPA e UNIFAMAZ), envolvendo

a participacdo de 12 estudantes de medicina.

Pesquisas Cientificas — Ao todo, 12 pesquisas
cientificas foram conduzidas no HRAS ao longo de
2023, evidenciando o compromisso da instituicdo
com o fomento a producdo cientifica e a qualifica-

cdo da assisténcia.

Ao longo do ano de 2024, o Hospital Regional
Abelardo Santos intensificou sua atuacdo no
campo da pesquisa cientifica e na promocdo do
conhecimento, com destaque para a participacao
em eventos de relevancia nacional e regional,
além do estimulo a formacdo académica e a pro-
ducdo técnico-cientifica: total anual de 2.104 (dois

mil cento e quatro).
Projetos e Demais Acoes Realizadas

6 Estudos apresentados em congressos (regio-

nais e local)

11 Pesquisas cientificas em 2024 foram realiza-
das no HRAS

Marco — realizado 1° Férum de Nefrologia do Hos-
pital Abelardo Santos e a producdo de 2 estudos

cientificos com os colaboradores do setor de TRS.

« Paciente com acesso de longa permanéncia ca-

teter translombar: relato de caso

 Assisténcia de enfermagem no processo de te-

rapia renal substitutiva na pediatria.
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Maio — O DEP participou da 192 Semana de En-
fermagem COREN (PA), nos dias 16 e 17 de maio, e
apresentou dos artigos cientificos desenvolvidos

por diversos colaboradores do HRAS.

+ Assisténcia de enfermagem no processo de te-

rapia renal substitutiva na pediatria

« Sistematizacdo do cuidado na atencdo a saude

dos povos indigena

Participou do treinamento regional do sistema
CEP/Conep para habilitacdo do CEP/HRAS.

Setembro — 32 Simpdsio de Enfermagem Cirlrgi-
ca 2024. Apresentou os estudos dos colaborado-
res do CC e CME:

- Gamificacdo como estratégia de aprendizagem
em uma CME de um hospital de referéncia no

Pard: um relato de experiéncia

» Atuacdo do enfermeiro na central de material e

esterilizacdo e o gerenciamento de OPME.

Outubro — foi publicado na Revistaft — Uso da
tecnologia no cuidado centrado ao paciente: oxi-
genoterapia hiperbarica no tratamento de feridas.

De autoria: dos colaboradores do HRAS

Novembro — 9° Congresso Norte-Nordeste de In-

fectologia:

- Investigagdo de Evento Adverso pds vacinagdo,
um caso suspeito de Rubéola Congénita e um
caso de uma crianca de 9 meses com malaria,
que foi diagnosticada e tratada a tempo, devido
a Investigacdo Epidemioldgica do NVE, o qual,
foi o principal responsdvel pela suspeita clinica,

logo solicitou exame, que proporcionou o diag-

ndstico e o tratamento oportuno.

Ao longo do ano de 2025, o Hospital Regional

Abelardo Santos ja possui de 955 (académicos).
Participacdo nos eventos cientificos

12° Simpdsio Internacional de Enfermagem (SP),
com apresentacdo de estudo produzido pelos co-

laboradores e estagiarios do HRAS

» Processo de Gestdo e Estratégias na Implanta-

cdo de unidade sentinela de Rotavirus
Congresso da Santa Casa do Para

- A Gestdo e Estratégias na Implantacdo de unida-
de sentinela de Rotavirus em Hospital Regional

do Pard: Relato de Experiéncia

3° COAMASP (Congresso Amazonico de Assistén-

cia Segura ao Paciente)

- Gestdo e estratégias na comunicacdo efetiva da
vigilancia epidemioldgica para COP-30: relato de
experiéncia;

« Salde indigena no contexto da Amazoénia: equi-

dade e qualidade na assisténcia hospitalar;

» Uso da simulagdo realistica como estratégia educa-

cional sobre as praticas seguras de hemoterapia.

2° Congresso Regional de Enfermagem Obsté-

trica e Neonatal

« Fatores que predispde para a admissdo do recém-

-nascido na unidade de terapia intensiva neonatal.
86° SBEN (Semana Brasileira de Enfermagem)

« Implantagdo do servigo de vacinagao neonatal em

uma maternidade de Belém: Relato de experiéncia.

Publicado na Revistaft — ISSN: 1678-0817 - Volu-
me 29 - Edicdo 145 - Pags. 21e 22

« Indicadores utilizados na gestdo de qualidade na

terapia renal substitutiva.
Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU)

Com o objetivo de monitorar e qualificar continu-
amente 0s servigos prestados, o Hospital Regio-
nal Abelardo Santos realiza, de forma sistematica,
a avaliacdo da percepcdo dos usudrios quanto a
qualidade do atendimento. A aplicacdo de pesqui-
sas de satisfacdo € conduzida diariamente com
pacientes recém-admitidos, identificados por meio

do censo hospitalar, e também com acompanhan-

tes e visitantes.

A coleta é realizada por profissionais capacitados,
que explicam previamente os itens contidos no
formuldrio e solicitam a atribuicdo de conceitos

qualitativos (ruim, regular, bom, étimo e excelente),
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0S quais podem ser convertidos em escalas nu-
méricas de O a 10, conforme o aspecto avaliado.
Os atendimentos sdo conduzidos nos seguintes
setores: Ambulatério, Exames, Internacdo, Alta
Hospitalar, Pronto-Socorro Adulto, Pronto-Socorro
Pedidtrico e Pronto-Socorro Ginecoldgico-Obsté-
trico, abrangendo mensalmente no minimo 10% do

total de pacientes atendidos em cada drea.

Além da abordagem ativa, também sdo utilizados

outros instrumentos de escuta qualificada, como:

« Caixas de sugestdo distribuidas em pontos es-

tratégicos da unidade;

- Atendimento digital por meio de e-mail, WhatsA-

pp institucional e QR Code;

« Formuldrios fisicos ou digitais, disponiveis nos

principais pontos de fluxo de usuarios.

Os dados obtidos sdo consolidados mensalmen-
te, possibilitando a geracdo de estatisticas que
expressam o grau de satisfacdo dos usudrios e
orientam ac8es de aprimoramento dos servicos.
Os resultados sdo monitorados e apresentados as
liderancas para definicdo de estratégias e corre-

cBes de rotas, quando necessario.

A gestdo desse processo é conduzida pelo Servico
de Atendimento ao Usudrio (SAU), que atua como
canal institucional direto entre o hospital e seus pu-
blicos externos. Sua funcdo € garantir a comunica-
cdo ética, transparente e resolutiva, promovendo o
acolhimento de manifestagcdes espontéaneas (elo-
gios, sugestdes, reclamacdes e denuncias) e bus-

cas ativas junto aos pacientes e acompanhantes.

As manifestacdes recebidas sdo registradas, ana-
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lisadas e encaminhadas as areas responsaveis
(coordenacdes, supervisdes ou diretorias), que
avaliam cada demanda e definem as providéncias
cabiveis. Esse fluxo pode resultar na criagdo de
planos de acdo especificos, voltados a corregao
de ndo conformidades ou ao aperfeicoamento

continuo dos processos assistenciais e de apoio.

O SAU realiza ainda o monitoramento da efetivi-
dade das acdes implementadas, acompanhando
os desdobramentos de cada manifestagdo até sua
conclusdo. Essa pratica garante a resolutividade
das demandas e contribui para a construcdo de
um ambiente hospitalar mais humanizado, segu-
ro e alinhado aos principios do Sistema Unico de
Salde (SUS).

Resultados

Ao longo do ano de 2024, o Servico de Atendi-
mento ao Usuario do Hospital Regional Dr. Abelar-
do Santos (HRAS) registrou um total de 655 recla-
macgBes formalizadas. O nuimero representa uma
tendéncia de reducdo em comparacdo com perio-
dos anteriores, sugerindo avangos Nos processos
internos e melhorias nos pontos criticos anterior-

mente apontados pelos usuarios.

No mesmo periodo, foram formalizadas 35 su-
gest8es, evidenciando o engajamento e a parti-
cipacdo ativa dos usudrios na construcdo de um
atendimento cada vez mais eficaz, responsivo e

humanizado.

Adicionalmente, destaca-se o expressivo nime-
ro de 2.983 elogios registrados, o que reforga o

elevado indice de satisfacdo e reconhecimento da

qualidade dos servicos prestados pela instituicdo.

Esses dados demonstram o fortalecimento da cul-
tura de escuta qualificada no hospital e refletem
o comprometimento continuo da unidade com a
exceléncia no atendimento e com a valorizacdo da

experiéncia do usuario.

Em 2024 foram realizadas 31.219 pesquisas que cul-

minaram com a média anual de satisfagdo em 93%.

Conseguimos prover 0s retornos aos usuarios com
média de 3 dias. Diariamente trabalhamos na co-
branca das devolu¢Bes desses registros para que
assim possamos dar esse feedback ao usudrio em
um tempo minimo, pois entendemos que sem a
devolutiva em tempo habil torna-se mais dificil o

alcance da melhora da satisfagao do usuario.

O SAU realiza acompanhamento sistemdtico da
efetividade das medidas adotadas em resposta
as manifestacdes recebidas, especialmente aque-
las relacionadas a reclamacdes. As providéncias
tomadas pelas areas envolvidas sdo monitoradas
com rigor, visando assegurar a resolutividade das

demandas e a melhoria continua dos servigos.

O relatdrio mensal de atividades € elaborado a par-
tir do primeiro dia Util de cada més e consolidado
até o terceiro dia Util subsequente, sendo encami-
nhado a Diretoria Executiva da unidade. Esse rela-
tdrio relne informacdes extraidas da contabilizagcdo
das pesquisas de satisfacdo, dos registros no siste-
ma Interact e da analise de indicadores de desem-
penho. Também contempla uma avaliacdo quantita-
tiva e qualitativa das manifestacBes, com base nas

tabulacdes e nos atendimentos realizados.

Além disso, é mantido um controle interno de pen-
déncias, no qual sdo registradas as acdes corre-
tivas e as medidas de melhoria implementadas
pelas coordenacles e liderancas, em resposta as
manifestacdes. Os resultados sdo apresentados
em reunides gerenciais, com destaque para a ana-
lise critica dos dados e o acompanhamento das

metas institucionais.

Em 2024, o SAU alcancou 90% de retorno as ma-
nifestagcdes dos usudrios, superando a meta con-
tratual de 80% estabelecida para este indicador.
Esse resultado reforca o compromisso do hospital
com a transparéncia, a escuta qualificada e a exce-

Iéncia no atendimento a populagdo.

No ano, foram realizadas trés capacitacdes volta-
das a qualificacdo dos profissionais da instituicdo,
totalizando 413 participantes. As formacdes tive-
ram como foco o fortalecimento do conhecimento
sobre os direitos dos usudrios e a melhoria dos
processos de escuta e resposta as manifestacdes
recebidas pela QOuvidoria. Os temas abordados e

o ndmero de participantes por capacitacdo foram:

. Carta dos Direitos dos Usudrios da Saude — 238

participantes;

« Papel do SAU e da Ouvidoria no Servico Hospi-

talar — 153 participantes;

« Qualificacdo das Respostas as Manifestacdes

dos Usudrios — 22 participantes.

As capacita¢8es foram fundamentais para reforcar
a cultura institucional de escuta ativa, atendimento
humanizado e aprimoramento continuo da relagdo

com os usudrios do sistema de salde.
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Hospital Regional do Baixo
Amazonas Dr. Waldemar Penna

O Hospital Regional do Baixo Amazonas Dr. Waldemar Penna (HRBA) esta localizado no
municipio de Santarém, na regido Oeste do Estado do Pard. Sua area de abrangéncia com-
preende os 14 municipios que integram a regido do Baixo Amazonas — Alenquer, Almeirim,
Belterra, Curud, Faro, Juruti, Mojui dos Campos, Monte Alegre, Obidos, Oriximing, Placas,
Prainha, Santarém e Terra Santa — além de atender pacientes com perfil oncoldgico oriun-

dos das regides do Xingu e do Tapajos.

Inaugurado em 2006 e gerenciado pelo Instituto Social Mais Salde desde 1° de dezembro
de 2022, o HRBA consolidou-se como uma importante estratégia do Governo do Estado do
Para para a descentralizagcdo dos servigos de salde, assegurando o acesso a assisténcia de
média e alta complexidade a populacdo da regido. Trata-se de uma das melhores unidades
publicas de salde do pais, certificado com o nivel maximo de avaliagdo da ONA (Organiza-
cao Nacional de Acreditagdo), o Acreditado com Exceléncia. O hospital oferece cuidados
especializados, permitindo que os usudrios recebam tratamento proximo de suas familias,

fortalecendo o vinculo afetivo e garantindo maior conforto durante o processo de cuidado.
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Dados gerais

Perfil assistencial

Atendimento de média e alta complexidade, referéncia em oncologia, nefrologia, transplantes, cirurgias, assis-

téncia hospitalar, urgéncias hospitalares, atendimento ambulatorial, cirurgias e exames

: O O T Y
o r
A D = [
Colaboradores Médicos Leitos de Enfermarias Leitos de UTI Leitos de PA

1176 59 153 59 1

Especialidades

Anestesiologia, Bucomaxilofacial, Cardiologia clinica, Cirurgia cabeca pescoco Cirurgia cardiaca, Cirurgia do
aparelho digestivo, Cirurgia geral, Cirurgia oncoldgica, Cirurgia pediatrica, Cirurgia pldstica, Cirurgia pldstica
(Idbio leporino), Cirurgia toracica, Cirurgia vascular, Cuidados paliativos, Endocrinologia, Infectologia, Masto-
logia, Nefrologia, Neurocirurgia, Neurocirurgia, Coluna, Neurologia, Clinica obstetricia de alto risco, Oftalmo-
logia, Oncodermatologia, Oncoginecologia, Oncologia clinica, Oncologia hematologia, Oncologia pediatrica
(clinico onco), Ortopedia oncoldgica, Trauma alta complexidade, Otorrinolaringologia, Otorrinolaringologia

(Idbio leporino), Pneumologia, Pré-transplante renal, Radioterapia e braquiterapia, Reumatologia e Urologia.

Producao assistencial

ok < 2 /

Quantidade
de atendimentos

1172142 56.576 7.023 6.110

3 P o J

SessBes de
hemodidlise

33.044 17.401 35.189 11.399

Consultas Cirurgias Saidas hospitalares

Didrias de UTI Radioterapia Quimioterapia
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o to

Partos Exames laboratoriais

63 25.281

Humanizacao
Integracao de Voluntariado

No dia 19 de junho de 2024, o Hospital Regional
do Baixo Amazonas (HRBA) realizou uma integra-
cdo com 32 voluntdrios de diferentes tradicdes re-
ligiosas, que passardo a atuar na unidade por meio

de atividades de apoio espiritual aos pacientes.

A espiritualidade tem um papel relevante no con-
texto hospitalar, pois auxilia muitos pacientes a en-
frentarem suas enfermidades com mais serenidade
e esperanca. O fortalecimento das crencas individu-
ais pode contribuir para o bem-estar emocional e,

consequentemente, para a recuperagdo da saude.

A integracdo teve como objetivo apresentar o
HRBA aos voluntdrios, reforcando a importancia
do alinhamento com as normas institucionais e
com as diretrizes que orientam o trabalho volunta-
rio dentro da unidade. Esse momento € fundamen-
tal para garantir que as atividades sejam realizadas
com respeito, ética e em conformidade com as po-
liticas da instituicdo, promovendo um cuidado hu-

manizado e acolhedor a todos os usuarios.
Projeto Educa Kids HRBA

Em parceria com o grupo de voluntariado da Igreja

Assembleia de Deus, o Projeto Educa Kids HRBA
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8.635 16.617

tem como objetivo instruir € entreter as criangas in-
ternadas através da contacdo de histdrias biblicas,
brincadeiras, leituras, dindmicas e pinturas. A ativi-
dade é realizada semanalmente, todas as sextas-
-feiras, na Clinica Pediatrica da unidade. Os volun-
tarios visitam os leitos levando muita criatividade,
fé e alegria para as criangas, tornando o ambiente

hospitalar mais acolhedor e humanizado.
Gesto solidario de doacdo de cabelo

Em 19 de junho de 2024, uma acompanhante de
paciente internada manifestou o desejo de doar
cabelo para a Casa Rosa, instituicdo que acolhe e
cuida de mulheres em tratamento de céancer. Cons-
ciente da importancia desse gesto para a autoes-
tima e bem-estar das pacientes, a usudria decidiu
contribuir com essa acdo solidaria. O ato inspirador
foi acolhido e registrado pela equipe da unidade,
fortalecendo os lacos de empatia e solidariedade

no ambiente hospitalar.
Arraia dos Curumins

Encerrando as comemorag¢des juninas no HRBA,
foi realizado o “Arraid dos Curumins” no dia 24 de
junho de 2024, na Clinica Pediatrica. O evento teve
como objetivo proporcionar um momento especial
de celebracdo para os pacientes pedidtricos, com

decoracdo tipica, brincadeiras e musicas tradicio-

nais. A atividade contribuiu para o bem-estar emo-
cional das criancas internadas, trazendo alegria e

leveza ao periodo de internacdo.
Cha Revelacao na UTI

No dia 10 de julho de 2024, uma paciente interna-
da na UTlIdo HRBA viveu um momento emocionan-
te: 0 chd revelagdo do sexo do seu bebé. Mae de
uma menina, ela aguardava com ansiedade pela
descoberta do sexo do segundo filho. A equipe
de enfermagem, com apoio do Grupo de Trabalho
de Humanizacdo (GTH), organizou o evento em
meio ao ambiente hospitalar, trazendo um pouco
de alivio e alegria a paciente, mesmo diante das

circunstancias delicadas de sua internacao.

Visita da Imagem Peregrina de Nossa Senhora

de Nazaré

Em 15 de julho de 2024, o HRBA recebeu com hon-
ra a visita da Imagem Peregrina de Nossa Senhora
de Nazaré, conduzida pelo arcebispo de Santarém
e sua equipe organizadora. Este momento propor-
cionou um clima de espiritualidade e conforto a
pacientes, familiares e profissionais de salde, re-
forcando a importadncia da fé e do acolhimento no

processo de cura.
Aniversdrio de Paciente Oncolégico

Durante o més de julho de 2024, a equipe multi-
profissional do HRBA apoiou a celebracdao do ani-
versario de um paciente internado na unidade em
investigacdo de diagndstico de doenca. A familia,
com o apoio dos colaboradores, organizou uma co-
memoracdo que proporcionou um dia especial, re-

forcando os lacos afetivos e humanizando o atendi-

mento. O gesto demonstrou que o paciente € visto
como um ser humano completo, com sentimentos e
direitos a momentos de felicidade mesmo durante

o tratamento.
Batizado de Criancas na UTI Neonatal

Em agosto de 2024, duas criancas internadas na
UTI Neonatal do HRBA foram batizadas em cerim6-
nia organizada a partir de solicitacdo das familias.
O evento contou com a colaboracdo da equipe
médica e do Grupo de Trabalho de Humanizacao.
O batizado trouxe um momento de fé, esperanca
e conforto espiritual as familias em meio as dificul-

dades do tratamento intensivo.
Campanha Agosto Dourado

Durante o més de agosto de 2024, o ambulaté-
rio do HRBA promoveu atividades educativas em
celebracdo ao Agosto Dourado, més dedicado a
amamentacdo. Palestras foram ministradas por pro-
fissionais especializados em pediatria, obstetricia e
nutricdo, abordando os beneficios do aleitamento
materno, técnicas corretas, alimentacdo da gestan-
te e lactante, e cuidados com o recém-nascido. A
iniciativa visou informar e empoderar mdes e ges-

tantes para uma amamentac¢do segura e saudavel.
Homenagem pelo Dia do Comprador

Em reconhecimento a importancia dos profissio-
nais da area de compras para o funcionamento
estratégico do hospital, no dia 19 de setembro, o
Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH) promo-
veu uma homenagem especial no setor. A acdo
consistiu na entrega de cartdes personalizados

acompanhados de chocolates, como simbolo de
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gratiddo e valorizagao pelo trabalho desempenha-
do. O momento também proporcionou uma breve
confraternizacdo entre os colaboradores, refor-
cando os lacos de respeito, pertencimento e valo-

rizacdo mutua no ambiente institucional.
Campanha Setembro Amarelo

Durante setembro, més dedicado a valorizacdo da
vida e a prevencdo do suicidio, o HRBA, por meio
dos setores de Psicologia e Humanizagdo, uniu
forcas para promover acdes de conscientizacdo
voltadas a salde mental da comunidade hospita-
lar e externa. Foram realizadas atividades educati-
vas, momentos de escuta e acolhimento, além de
acles externas que envolveram usudrios e traba-
Ihadores. A campanha visou desmistificar o tema
do suicidio, ampliando o didlogo e reforcando a

importadncia do cuidado emocional e da empatia.
Celebracao do Dia Mundial do Sorriso

Para celebrar o Dia Mundial do Sorriso, no dia 2 de
outubro, o HRBA organizou uma acdo inovadora
e divertida com o objetivo de proporcionar leveza
e descontracdo no ambiente de trabalho. Os pro-
fissionais da instituicdo foram convidados a reali-
zar uma breve dancinha no momento de registrar
0 ponto eletrénico. A proposta buscou promover
bem-estar, senso de humor e fortalecimento do
vinculo entre os colaboradores, destacando a im-
portancia do sorriso como ferramenta de humani-

zacdo e acolhimento.

Visita do Cristo Eucaristico — Comunidade Cris-

to Libertador

No dia 4 de outubro, o Setor de Humanizacdo do
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HRBA organizou um momento espiritual marcante
com a visita do Cristo Eucaristico, trazido pela Co-
munidade Cristo Libertador. A agcdo teve como ob-
jetivo integrar as dimensdes clinicas, espirituais e
emocionais no processo de cuidado, promovendo
conforto, fé e acolhimento para pacientes, acom-
panhantes e trabalhadores. Este tipo de iniciativa
fortalece a missdo do hospital de oferecer uma
assisténcia humanizada, respeitando a pluralidade

espiritual dos que o frequentam.
Acdo de Corte de Cabelo para Pacientes Internados

Com o intuito de promover bem-estar, autoesti-
ma e dignidade durante o periodo de internacdo,
o HRBA realizou no dia 11 de outubro uma acdo
especial oferecendo cortes de cabelo gratuitos
para pacientes das enfermarias. A iniciativa surgiu
a partir de solicitagbes espontaneas dos proprios
pacientes, que expressaram o desejo de manter
0 autocuidado mesmo durante o tratamento. Com
0 apoio de voluntarios e da equipe de Humaniza-
¢do, 0 momento proporcionou alegria e renovacdo

para os participantes.
Acdo Especial para o Dia das Criancas

Em comemoracao ao Dia das Criangas, o HRBA
promoveu, no dia 11 de outubro, uma acdo espe-
cial na Pediatria, planejada com carinho pela equi-
pe do setor e pela Humanizacdo. A programacgao
incluiu atividades Iudicas, distribuicdo de brinque-
dos e momentos de interacdo e alegria. O objetivo
foi oferecer as criangas em tratamento um dia leve
e cheio de diversao, contribuindo positivamente

para sua recuperacdo e bem-estar emocional.

Campanha Outubro Rosa

Como parte das atividades do Outubro Rosa, o
HRBA realizou, no dia 20, uma grande mobiliza-
cdo voltada a conscientizacdo sobre o cancer de
mama. A acdao aconteceu com a presenca dos di-
retores da unidade, médicos oncologistas, equipe
assistencial da oncologia e diversos colaborado-
res. O evento destacou a importdncia da preven-
cdo, do diagndstico precoce e do apoio as mulhe-
res em tratamento, reforcando o compromisso da

instituicdo com a sadde integral da mulher.

“Dia de Diva” — Cuidado e Beleza para Pacien-

tes Oncoldgicas

O HRBA realizou o evento “Dia de Diva”, em 30 de
outubro, oferecendo as pacientes em tratamento
oncoldgico uma experiéncia de cuidado estético e
acolhimento emocional. Com a parceria de profis-
sionais voluntdrios da drea de beleza, foram ofer-
tados servicos como corte de cabelo, maquiagem,
design de sobrancelhas, limpeza de pele e massa-
gem relaxante. A acdo valorizou o empoderamen-
to e a autoestima das pacientes, reafirmando que

o cuidado vai além da dimensdo clinica.

Campanha Novembro Azul — Conscientizacao

sobre o Cancer de Préstata

Na recepcdo do ambulatério, foi promovida uma
acdo voltada a conscientizacdo sobre o cancer de
prostata, em alusdo a campanha Novembro Azul.
No dia 10 de novembro, o destaque da programa-
cdo foi uma palestra ministrada pelo médico Alber-
to Tolentino, que abordou temas como sintomas,

prevencao, diagndstico precoce e tratamento. A

atividade atingiu pacientes, acompanhantes e co-
laboradores, ampliando o conhecimento e estimu-

lando o cuidado com a saude masculina.
Campanha de Prevencao e Controle do Diabetes

O HRBA promoveu no dia 14 de novembro uma
acdo educativa sobre diabetes, idealizada pela
equipe de Nutricdo, residentes e profissionais da
Enfermagem. A campanha teve como foco a dis-
seminacdo de informacdes sobre prevencdo, ali-
mentacdo saudavel, pratica de atividades fisicas
e controle da doenca. A iniciativa foi direcionada
tanto aos usudrios do hospital quanto aos traba-
Ihadores, reforcando a educacdo em salide como

estratégia de prevencgado.
Novembro Roxo — Sensibilizacao a Prematuridade

Em alusdo ao Novembro Roxo, o HRBA celebrou,
no dia 22, 0s pequenos guerreiros nascidos pre-
maturamente com uma agao emocionante. Os be-
bés internados foram fotografados em cendrios IU-
dicos, com decoragdo tematica roxa, simbolizando
a causa. As imagens capturaram a delicadeza e
a forca desses recém-nascidos, celebrando suas
conquistas diarias e reforcando o comprometi-
mento da instituicdo com o cuidado neonatal es-

pecializado e humanizado.

Palestra Educativa — Dia Nacional de Combate

ao Cancer

No setor de oncologia, foi realizada, no dia 27 de
novembro, uma palestra educativa reunindo pa-
cientes, estudantes e profissionais da saude. Orga-
nizada pela equipe de Enfermagem, a acdo trouxe

informagdes sobre prevencgdo, deteccdo precoce,
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tratamento e convivéncia com o cancer. O evento
promoveu a troca de experiéncias e fortaleceu a
educacdo em salde como ferramenta essencial

no combate a doenca.

Campanha Dezembro Vermelho — Prevencdo ao
HIV/Aids

A acdo, realizada, no dia 20 de dezembro, na re-
cepcdo do ambulatério, teve como objetivo sen-
sibilizar a populacdo sobre o HIV/Aids, desmistifi-
cando mitos e combatendo o estigma associado
a doenca. A equipe de Enfermagem desenvolveu
materiais informativos e realizou orientagdes dire-
tas aos pacientes e acompanhantes, promovendo
uma abordagem educativa, acolhedora e engaja-
da com os direitos e cuidados das pessoas que

vivem com o virus.
Acoes de Natal — Pediatria do HRBA

As celebrac8es natalinas na Clinica Pediatrica do
HRBA trouxeram alegria e emog¢do para os peque-
nos pacientes e suas familias. A programacdo in-
cluiu a entrega de brinquedos, roupas e itens de
cuidado, além de uma tarde recreativa com musi-
cas natalinas, brincadeiras e a presencga do “Papai
Noel”. A decoracdo tematica transformou o ambien-
te hospitalar em um espaco encantado. Além disso,
houve arrecadacdo e doacdo de alimentos e brin-
quedos para familias em situagcdo de vulnerabilida-
de, reforcando o compromisso do hospital com a

inclusdo social e a solidariedade.
Celebracdo dos 18 Anos do HRBA

Para celebrar os 18 anos do Hospital Regional do

Baixo Amazonas, foi realizada, no dia 30 de de-
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zembro, uma cerimdnia especial marcada por um
momento de béngdo conduzido por um padre,
que orou pelos profissionais, pacientes e por to-
dos os que fazem parte da histdria da instituicdo. A
celebracado reafirmou o papel do HRBA como um
espaco de cuidado, esperanca e acolhimento para

toda a regido.
NEP (Nucleo de Educacao Permanente)

No ano de 2024, o Nicleo de Educacdo Perma-
nente do HRBA conduziu 781 treinamentos e teve

a taxa de 82,80% de colaboradores treinados.
DEP (Departamento de Ensino e Pesquisa)

O Hospital Regional do Baixo Amazonas (HRBA)
mantém um compromisso continuo com a forma-
cdo de novos profissionais da salde por meio
da integracdo ensino-servico, consolidando-se
como campo de pratica essencial para estudan-
tes e residentes de instituicdes de ensino supe-

rior da regido e de outros estados.

Durante o ano de 2024, o HRBA recebeu alunos
provenientes de diversas instituicdes, entre elas a
Universidade Federal do Oeste do Para (Ufopa),
Instituto Esperanca de Ensino Superior (lespes),
Universidade da Amazénia (Unama), Universidade
Cesumar (Unicesumar), Universidade Norte do Pa-
rand (Unopar) e Universidade do Estado do Para
(Uepa), para a realizacdo de Estagios Curriculares.
A média mensal registrada foi de 73 estudantes,
que desenvolveram atividades supervisionadas
nas diversas areas assistenciais e administrativas
do hospital, contribuindo para a qualificacdo pro-

fissional e vivéncia pratica da realidade do Sistema

Unico de Saltde (SUS).

Além dos estdgios curriculares, o HRBA também
acolheu 137 estudantes vinculados a programas
de formacdo complementar, oriundos das mesmas
instituicbes de ensino. Essa modalidade contem-
pla visitas técnicas, atividades observacionais e
projetos de extensao que ampliam o processo for-

mativo dos discentes.

No campo da educagdo permanente e da espe-
cializacdo profissional, o HRBA destaca-se como
campo de pratica da Residéncia Médica e da Re-
sidéncia Multiprofissional em Salde, ambas vincu-
ladas a Universidade do Estado do Para (Uepa).
Durante o periodo, 68 médicos residentes e 37
residentes multiprofissionais desenvolveram suas
atividades na instituicdo, atuando de forma integra-
da as equipes assistenciais e sendo supervisiona-
dos por preceptores capacitados. As residéncias
representam um modelo de educacdo em servico
que fortalece a qualificacdo técnica e humanistica

dos profissionais em formacao.

A parceria entre o HRBA e as instituicdes de ensino
reafirma o papel da unidade hospitalar como polo
de formacao, desenvolvimento cientifico e valoriza-

cdo da educacao em salde na regido amazonica.
Servico de Atendimento ao Usuario (SAU)

O Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU) do
Hospital Regional do Baixo Amazonas (HRBA) é
um setor estratégico voltado a escuta qualificada
e a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados
pela instituicdo. Localizado no hall de entrada do

hospital, o espaco € climatizado, equipado com

computadores e conta com dois tablets utilizados
na coleta de dados das pesquisas de satisfacdo,
promovendo um ambiente funcional e acolhedor

para atendimento ao publico.

Composto por uma equipe de seis colaboradores,
o SAU atua como elo direto entre o hospital e os
usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS), sendo
responsdvel por fornecer informacdes, esclarecer
duvidas, registrar sugestdes, elogios e reclama-
cOes, além de mensurar a satisfacdo dos usudrios
por meio de pesquisas aplicadas em setores es-
tratégicos, como Ambulatdrio, Internagdo, Pronto
Atendimento, Servico de Apoio Diagndstico Tera-

péutico (SADT) e durante a alta hospitalar.

O setor realiza o acompanhamento didrio das
manifestacdes registradas, promovendo didlogo
constante com os gestores e setores envolvidos,
o que fortalece a cultura institucional de melhoria
continua. As manifestac@es dos usuarios sdo anali-
sadas como ferramentas valiosas para a identifica-
cdo de falhas e o aprimoramento dos fluxos assis-

tenciais e administrativos.

O compromisso do SAU com o retorno das deman-
das em tempo habil, aliado ao trabalho colabora-
tivo entre as equipes, possibilitou o cumprimento
da meta estabelecida para o periodo. Esse desem-
penho evidencia a importadncia da participacado ati-
va dos usudrios na construcdo de uma assisténcia
cada vez mais qualificada, humanizada e alinhada

aos principios do SUS.

Resultados do Servico de Atendimento ao Usua-
rio (SAU) — Ano de 2024
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O Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) do
Hospital Regional do Baixo Amazonas (HRBA)
manteve seu compromisso com a escuta ativa,
a mediacdo qualificada e a promocdo da partici-
pacdo social. Ao longo do ano de 2024, o setor
consolidou seu papel como canal estratégico de
comunicagado entre usuarios e a instituicdo, obten-
do resultados expressivos em volume de atendi-

mentos e resolutividade.
Dados Gerais de Atendimentos

No total, foram registradas 3.735 manifestacles,

distribuidas da seguinte forma:

- Elogios: 1 .620 registros

- Reclamacgodes: 626 registros
- Sugestoes de melhoria: 92 registros

. Atendimentos para orientacdes, informacoes

e solicitacdes: 1 .397 registros

Este nimero representa um aumento de 780
manifestagcbes em comparacdo ao ano anterior,
evidenciando o fortalecimento do vinculo com os
usudrios e o reconhecimento da efetividade do

servico prestado pelo SAU.
Indicador de Resolutividade

« O setor alcangou uma média de resolutividade de
100% ao longo de todos os meses do ano, aten-
dendo plenamente as demandas de reclamac8es

apresentadas por pacientes e acompanhantes.

« Esse desempenho reforca o comprometimento
da equipe em garantir respostas adequadas, em
tempo habil, e com foco na melhoria continua

dos processos assistenciais e administrativos.
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indice de Satisfacdo

« O SAU obteve um indice médio de satisfacao
de 97,49% ao longo do ano, refletindo o eleva-
do grau de aprovacdo dos usuarios em relacdo

aos servicos prestados pela unidade hospitalar.

Interacdao com a populacao

Janeiro Branco: Regional de Santarém da orien-

tacoes sobre saude mental

Pacientes e acompanhantes que esperavam no se-
tor de ambulatdrio da unidade assistiram a uma pa-
lestra educativa alusiva a campanha Janeiro Bran-
Co, qgue tem o objetivo de alertar para os cuidados
com a salde mental e emocional da populacdo, a

partir da prevencdo das doencas decorrentes do

estresse, como: ansiedade, depressado e panico.

Pacientes em quimioterapia ganham sessdo de

cinema no Hospital Regional do Baixo Amazonas

Os pacientes em tratamento de quimioterapia ga-
nharam sessdes de cinema por meio do Projeto Cine
Oncoterapia “Encontro de Resiliéncia”, que sera rea-
lizado sempre na terceira sexta-feira de cada més.

Os psicélogos do setor escolhem filmes motivacio-

nais para minimizar a rotina hospitalar dos usudrios.

No HRBA, “Bingo das emoc¢oées” contribui para

saude mental de pacientes renais crénicos

Pacientes da hemodidlise tiveram a oportunidade
de falar sobre como se sentem e cuidar um pou-
co mais da salde mental. E tudo isso foi promo-
vido de uma maneira muito especial, através de
um “bingo das emoc¢des”. A acdo é realizada pela
equipe de psicologia da unidade com todos o0s
usudrios em tratamento de hemodidlise e é alusiva
a campanha Janeiro Branco, que tem o objetivo
de alertar para os cuidados com a salde mental
e emocional da populacgdo, a partir da prevencdo
das doencas decorrentes do estresse, como: an-

siedade, depressdo e panico.

Apds receber transplante de rim, amazonense

volta ao HRBA para acao de beleza com usudrios

Os pacientes internados no Hospital Regional do
Baixo Amazonas Dr. Waldemar Penna (HRBA), em
Santarém, oeste do Pard, ganharam um dia de be-
leza muito especial. Eles tiveram o cabelo cortado
e a barba feita pelo barbeiro Leonis Alcantarino De-
odato, de 39 anos, que é natural de Manacapuru,
interior do Amazonas. A agdo voluntéria foi a forma
que ele encontrou para agradecer pela assisténcia

que teve e ainda tem na unidade. Em 2022, o0 ama-

zonense realizou um transplante de rim na unidade.

Em Santarém, Hospital Regional orienta sobre

prevencao e tratamento do cancer

Acdo no Setor de Quimioterapia, em alusdo ao Dia
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Mundial do Céncer - 4 de Fevereiro. Durante a ati-
vidade, houve orientacdes sobre prevencdo, diag-
ndstico precoce e cuidados com a salde mental

ao0s pacientes e acompanhantes.

Hospital Regional do Baixo Amazonas alerta

para prevencao ao HIV/Aids e outras ISTs

Os profissionais do HRBA vestiram fantasias de
carnaval e prepararam uma roda de conversa a
respeito da prevencdo ao HIV/Aids e outras Infec-
¢Bes Sexualmente Transmissiveis (ISTs). A agcdo foi
realizada pela Comissdo Interna de Prevencédo de

Acidentes e de Assédio (CIPAA), em parceria com

o Setor de Humanizacdao.

Pacientes do HRBA entram na folia e participam

de “bloquinhos de carnaval”

No carnaval, os profissionais do Hospital Regional

do Baixo Amazonas Dr. Waldemar Penna (HRBA),

em Santarém, no oeste do Par3g, fizeram questdo
de levar a folia carnavalesca aos pacientes da uni-
dade. Nos Ultimos dias, programacgdes alusivas a

festa foram realizadas na instituicdo.

Regional de Santarém orienta sobre Itpus, fibro-

mialgia e mal de Alzheimer

A palestra foi realizada no ambulatdrio do HRBA,
em alusdo a campanha Fevereiro Roxo, que pro-
move a conscientizagdo sobre as trés doencas:

lipus, fibromialgia e mal de Alzheimer.

Pet Terapia leva alegria para criancas internadas

no Regional do Baixo Amazonas

Em parceria com o curso de medicina veterinaria
da Universidade da Amazobnia (Unama), o HRBA

promove o contato dos animais com as criancas
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internadas na unidade, promovendo 0 bem-estar e
levando alegria aos pequenos pacientes. O projeto
existe desde 2016 e desta vez a buldogue francés
Margot e a shih tzu Charlotte foram as visitantes es-

peciais e brincaram com usudrios e colaboradores.

Em Simpésio, HRBA destaca a importancia da

salde do rins e exames preventivos

O Hospital Regional do Baixo Amazonas sediou

com sucesso o 1° Simpdsio Multiprofissional sobre

a Salde dos Rins, em celebracdo ao Dia Mundial do
Rim. O evento, que foi realizado na Universidade da
Amazb6nia (Unama), contou com a presenca de pro-
fissionais da prdpria unidade, da atencdo bdsica de
salde de Santarém e de outros municipios da re-

gido oeste do estado, além de académicos da drea.

Pascoa do Regional de Santarém tem festa, mu-

sica, presentes e muito chocolate

Cerca de 50 criancas participaram da festa de
Pdscoa do HRBA, que foi realizada na Maloca da
unidade, todas pacientes que fazem tratamento
no HRBA. A celebracdo foi possivel gragcas a uma
parceria com o projeto voluntdrio Amigos dos An-
jos de Deus, que da apoio aos pequenos em tra-
tamento oncoldgico e de doencas crbnicas e as

familias desses pacientes.
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“Dia de Diva” garante beleza e autoestima aos

usudrios e colaboradores do HRBA

O projeto Dia de Diva comegou no ano passado,
atendendo pacientes e acompanhantes dos seto-
res de ambulatdrio, métodos graficos e acolhimen-
to da unidade. A terceira edicdo ampliou o aten-
dimento para outros setores e até para usuarios
internados no hospital, além dos proprios colabo-
radores. Foram ofertados servicos como corte de
cabelo, massagem relaxante, design de sobrance-

lhas, maquiagem e limpeza de pele.

Hospital Regional de Santarém mobiliza usua-

rios para campanha de doacdo de sangue

A iniciativa, promovida pela Agéncia Transfusional
do hospital em parceria com a Fundagdo Centro
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de Hemoterapia e Hematologia do Para (Hemopa),
foi intitulada ‘Vocé ainda tem tempo para salvar
vidas’, com o objetivo de aumentar o estoque de
sangue na referida instituicdo, que atende toda a
regido do Baixo Amazonas. Nesta edicdo, o even-
to mobilizou 58 colaboradores e acompanhantes

da unidade.

Hospital do Baixo Amazonas promove ensaio

fotografico com maes e bebés recém-nascidos

As maes e bebés internados na UTI Neonatal do
HRBA ganharam um ensaio fotografico. O projeto
de humanizacdo tem a parceria do setor de comu-
nicacdo da unidade e tem objetivo de proporcio-
nar um dia diferente no tratamento dos recém-nas-

cidos, além de entregar os registros dos pequenos

para as maes guardarem com muito carinho.

Em cha revelacdo especial, paciente interna-
da na UTl do HRBA descobre que sera mae de

um menino

Uma paciente internada na Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) do Hospital Regional do Baixo Ama-

zonas (HRBA), no oeste paraense, descobriu o
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sexo do seu filho de uma forma muito especial. Um cha revelacdo preparado pela equipe multidisciplinar da

unidade de saulde estadual.

Hospital Regional do Baixo Amazonas, em Santarém, promove a¢cées humanizadas

Uma festa de aniversario com baldes, bolo e pa-
rabéns. Assim Walker Alves, paciente oncoldgico
do Hospital Regional do Baixo Amazonas (HRBA),
em Santarém, no oeste do Pard, completou os 51
anos dele. E, a celebracgdo foi em dose dupla, pois
o0 cunhado de Walker, Daliel Santos, de 41 anos,
também aniversaria no mesmo dia e os dois pude-
ram estar juntos, mesmo no ambiente hospitalar. A
equipe do hospital decidiu promover o encontro

dos dois aniversariantes na capela da unidade.
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Hospital Regional do Baixo Amazonas promove

prevencao a diabetes gestacional

Causa de partos prematuros ou até mesmo de
morte fetal, o Diabetes Gestacional € uma grande
preocupacdo. Por isso, o Hospital Regional do Bai-
x0 Amazonas (HRBA), em Santarém, no oeste do
Pard, alerta usuarios e profissionais para 0s riscos,
ressaltando a prevencdo. Um grupo de pacientes
e profissionais participou de uma palestra sobre o

assunto, no ambulatdrio da unidade.
HRBA reforca consciencializagdo e prevencdo do cancer de cabeca e pescogo

Conscientizar e prevenir o cancer de cabeca e pescoco, este € o objetivo da campanha “Julho Verde”, apoia-
da pelo Hospital Regional do Baixo Amazonas (HRBA), em Santarém, no oeste do Pard. Uma palestra sobre

a tematica envolveu profissionais, pacientes e acompanhantes.
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Em Santarém, HRBA alerta para cancer de pul-

mao durante Agosto Branco

Conscientizacdo para prevencdo e combate do
cancer de pulmdo. Este é o objetivo da Campa-
nha Agosto Branco, que durante todo o més deve
incentivar a realizacdo de diversas acOes voltadas
para o tema. O Hospital Regional do Baixo Ama-
zonas (HRBA), em Santarém, no oeste do Parg,

promoveu palestra educativa para profissionais,

pacientes e acompanhantes.

Hospital Regional do Baixo Amazonas promove

doacdo de cabelos entre pacientes oncolégicas

Natural do municipio de Obidos, mas residente em
Santarém ha muitos anos, Fatima Farias de Sousa,
de 69 anos, estd na luta contra o cancer de mama.
Conforme as sessdes de quimioterapia avancam,
um dos efeitos € a perda do cabelo. Antes que
eles caissem em definitivo, ela expressou seu de-
sejo de poder doar para outra pessoa. Simultane-
amente, Eloane Meneses Chaves, de 15 anos, tam-
bém natural de Obidos, segue com o tratamento
para combater um céncer dsseo. Estava em busca

de uma doacdo para poder adquirir uma peruca.

Diante dos relatos, a equipe multiprofissional do
HRBA entrou em campo e entrelacou as duas his-

torias por meio da doacdo.

Saude na Praca: HRBA leva atendimentos para

populacado durante acdo em Santarém

A acdo, conduzida pela equipe de profissionais da
unidade, foi voltada para prevencao de doencas,
bem-estar e qualidade de vida e contabilizou mais
de 200 atendimentos. Foram disponibilizados di-
Versos servigos, como testes de glicemia e pres-
sdo arterial, vacinas, palestras e aula de zumba,
que mobilizaram centenas de pessoas na Praca

de Eventos, no Bairro Aeroporto Velho.

81



HOSPITAL REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS DR. WALDEMAR PENNA

HRBA promove acdes de conscientizacdo para

doacdo de érgdos

Uma programacao na radio HRBA mobilizou cola-
boradores nos corredores da unidade com orien-
tacBes e distribuicdo de brindes. A campanha tam-
bém foi tema do Programa Mesa Redonda da rddio
94 FM que contou com a participacdo do Diretor
Geral, Matheus Coutinho, além dos médicos Ema-

nuel Espdsito e Anténio Carlos.

Com musica e informacao, Hospital Regional
promove prevencao a doencas cardiovascula-

res no Baixo Amazonas

A atividade faz parte da campanha Setembro Ver-
melho, criada pela Sociedade Brasileira de Car-
diologia (SBC) para alertar sobre a importancia de
prevenir e tratar doencas cardiovasculares, sendo
realizada pelo Ambulatério de Especialidades do

HRBA, que desenvolve diversas a¢8es com orien-

tacdes para a populacdo. Na voz e violdo, o médi-
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co Jodo Otaviano de Matos, foi quem conduziu as
atividades, tocando musica regional e prestando

esclarecimentos sobre a saldde do coracao.

Em Santarém, Hospital Regional do Baixo Ama-

zonas promove Setembro Amarelo

A acdo do Setembro Amarelo no HRBA visa pro-
mover a conscientizacdo sobre a prevencao do
suicidio, oferecendo suporte e informacdo para
profissionais, pacientes e acompanhantes. Ao lon-
go do més, foram realizadas palestras e atividades
nas unidades assistenciais, com foco na importan-

cia do cuidado com a salide mental e na identifica-

cdo de sinais de risco.

Hospital Regional do Baixo Amazonas promove

conscientizacdo sobre cancer de mama

A programacdo, dedicada a oferecer orientacdes
para profissionais de salde, pacientes, acompa-
nhantes e toda a comunidade sobre prevencao
ao cancer de mama, contou com palestras, de-
poimentos e acdes de sensibilizagdo. Ao longo
do més, a equipe multiprofissional realizard uma

série de eventos em alusdo a campanha.

Hospital Regional do Baixo Amazonas celebra

Dia Mundial do Sorriso

No inicio de cada plantdo, o Grupo de Trabalho
de Humanizacgdo (GTH) abordou os colaboradores
na drea de entrada dos elevadores com brindes
e mensagens motivacionais que proporcionaram
um togque de cuidado e carinho por quem atua na

unidade, salvando vidas.

Criancas em tratamento contra o cancer no Bai-
xo Amazonas ganham sessao de cinema e brin-

quedos no Hospital Regional

Criangas internadas em tratamento contra o cancer

e outras patologias tiveram uma manha especial
no Hospital Regional do Baixo Amazonas (HRBA),
em Santarém, no oeste do Para. Os pacientes da
clinica pedidtrica ganharam uma sessdo de cine-

ma, onde foi exibido o filme Divertida Mente.
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Criancas em tratamento contra o cdncer ganham ‘Tarde Mdgica’ no Regional do Baixo Amazonas

No Setor de Oncologia, a programacdo foi recheada de brincadeiras, com a presenca de super-herdis, doa-

cdo de brinquedos e de kits de higiene bucal. A acdo foi promovida com o apoio de voluntdrios de projetos

sociais parceiros do HRBA.

Hospital Regional do Baixo Amazonas encerra

campanha de outubro rosa com ‘Dia de Diva’

Corte de cabelo, massagem relaxante, design de
sobrancelhas, maquiagem e limpeza de pele. As-
sim foi o dia de usudrios e pacientes do Hospital
Regional do Baixo Amazonas (HRBA), em Santarém,
no oeste do Pard. O projeto que ja é tradicdo na
unidade ganhou mais uma edicdo, desta vez para

contemplar o encerramento da campanha Outubro
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Rosa. Tocando sucessos da Musica Popular Brasilei-
ra e da MUsica Popular Paraense, a Banda do 8° Ba-
talhdo de Engenharia e Construcdo (8° BEC) esteve

presente animando ainda mais a programacao.

Hospital Regional oferece Pet Terapia no Baixo

Amazonas

Margd (buldogue), Lola (Spitz Alemdo) e Margari-
da (Pinsher) foram as atracdes da tarde especial
na unidade. As criancas internadas na Clinica Pe-
didtrica, que estdo em tratamento contra o cancer
ou outras patologias, puderam ter contato com
os Pets, que animaram os pequenos pacientes e

acompanhantes.
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HRBA alerta contra o cancer e promove orienta-

cOes sobre salide do homem

As acBes de conscientizagcdo foram no ambulato-
rio e no setor de oncologia da unidade, envolven-
do pacientes, acompanhantes e colaboradores. O
objetivo é promover o combate a desinformacdo e
ao preconceito. Foi a oportunidade para conversar
com os profissionais do HRBA, tirar duvidas e ado-

tar habitos que podem transformar a salde.

Bebés da UTI Neonatal do HRBA participam de

sessao de fotos em alusao ao Novembro Roxo

Vestidos com acessdrios roxos, 17 recém-nascidos
internados na UTI Neonatal do Hospital Regional
do Baixo Amazonas (HRBA) participaram de uma
sessdo de fotos especial em alusdo ao Novem-
bro Roxo, més dedicado a conscientizacdo sobre
a prematuridade. A iniciativa, que contou com a
participacdo das mdes e da equipe de plantdo,
buscou celebrar a forca dos pequenos guerreiros,
além de destacar a importancia dos cuidados es-

pecializados para os prematuros.
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Baixo Amazonas: Hospital Regional realiza nova

acao de saude em praca publica

A iniciativa, chamada de HRBA na Comunidade,
foi conduzida pela equipe de profissionais da uni-
dade, voltada para prevencdo de doencas, bem-
-estar e qualidade de vida e mobilizou moradores
da Grande Area da Nova Reptiblica, na Praca do
Sol, localizada no Bairro Sdo Francisco. A progra-
macdo ofereceu orientacdes e servicos gratuitos
para toda a comunidade, sendo uma oportunidade
para conversar diretamente com os profissionais
do HRBA, tirar duvidas e adotar habitos que po-

dem transformar sua saude.

Pacientes renais e colaboradores integram coral

natalino no Hospital Regional do Baixo Amazonas

Pacientes renais e colaboradores do Centro Tera-
pia Renal Substitutiva (CTRS) do Hospital Regional
do Baixo Amazonas (HRBA), em Santarém, no oes-
te do Parg, integraram um coral natalino. A musica
faz parte do tratamento renal na unidade. Diversas
atividades que possibilitam a integragdo entre co-
laboradores e pacientes sdo embaladas por ritmos

gue animam os corredores da unidade e quebram
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a intensa rotina de tratamento. Apds dias de en-
saio, chegou a vez de colocar em pratica e o resul-

tado foi emocionante.

Paciente do Regional do Baixo Amazonas reen-

contra filhas apds 30 dias de internacao

O reencontro com familiares pode ser definido

como um passeio terapéutico, sendo uma ativida-
de que pode ser realizada por pacientes hospita-
lizados para proporcionar momentos interativos
e fora da rotina. E uma estratégia de cuidado hu-
manizado que contribui para o vinculo entre pa-
ciente e profissional, e para a qualidade de vida

do paciente.

Hospital Regional do Baixo Amazonas ajuda pa-

ciente a reencontrar familia apés 3 anos

Em Santarém, apds trés anos sem nenhuma noti-
cia de um parente, o paciente Antbénio Egewarth,
de 68 anos, em tratamento oncoldgico no Hospi-
tal Regional do Baixo Amazonas (HRBA), conse-
guiu reencontrar a familia, com a ajuda do Hospi-

tal Regional do Baixo Amazonas (HRBA), no oeste

do Para.

Hospital Regional do Baixo Amazonas completa 18 anos de fundacdao com quase 12 milhdes de

atendimentos

Com festa, bolo e muita alegria, o Hospital Regional do Baixo Amazonas (HRBA), em Santarém, no oeste
do Pard, celebrou seus 18 anos. Um café da manhd foi servido para pacientes, acompanhantes e colabora-
dores para celebrar a data. Entre maio de 2008 e novembro de 2024, o HRBA realizou quase 12 milhdes

de atendimentos.
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Hospital Geral Pablico
de Castelo dos Sonhos

O Hospital Geral Publico de Castelo dos Sonhos (HGPCS) € uma unidade hospitalar de
baixa e média complexidade, localizada no distrito de Castelo dos Sonhos, no municipio
de Altamira (PA). Com 21 leitos operacionais e 13 leitos complementares, iniciou suas
atividades assistenciais em dezembro de 2020, integrando a rede publica de salde do

estado do Para.

A unidade é voltada para atendimentos ambulatoriais, de urgéncia e emergéncia, fun-
cionando de forma integrada a Central de Regulagdo do Estado e inserida na drea de

abrangéncia da 10° Regido de Salde.

Desde 23 de dezembro de 2020, o hospital € gerenciado pelo Instituto Social Mais Satde,
sob contrato de gestdo com a Secretaria de Estado de Saude Publica (SESPA). O HGPCS
presta servicos nas especialidades de Traumato-ortopedia, Cirurgia Geral, Cardiologia,
Anestesiologia, Ginecologia/Obstetricia e Pediatria, atendendo pacientes regulados para

atendimentos ambulatoriais, realizacdo de procedimentos de apoio diagndstico e tera-

péutico (SADT), bem como internagdes clinicas e cirlirgicas.

HOSPITAL GERAL PUBLICO DE CASTELO DOS SONHOS

Dados gerais

Perfil assistencial

Servicos em baixa e média complexidade, em assisténcia hospitalar, atendimento ambulatorial e exames.

N O WU ’,
= D A
A (EA
Colaboradores Médicos Leitos de Enfermarias Leitos Complementares

173 12 21 13

Especialidades

Cirurgia geral, ortopedia e traumatologia, ginecologia e obstetricia, pediatria, anestesiologia, cardiologia e

clinica médica.

Producao assistencial

< o Y =

Consultas Cirurgias Saidas hospitalares Internacdes

8.985 895 1.569 1.571

o to o]

Partos Exames laboratoriais Exames de imagem Atendimento no PA

N&o foi possivel 35.438 6.110 15.787

estratificar

Acoes de humanizagﬁo ral. Seu principal objetivo € promover a orientagdo

. o . sobre temas relevantes relacionados a saude do
Projeto Educacdo e Saude
usudrio e do trabalhador, em consonancia com o

O Projeto Educacdo e Saude € uma iniciativa con- ) ) )

) ] o calendario de campanhas do Ministério da Saude.
tinua do Hospital Geral Publico de Castelo dos

Sonhos que tem como ptiblico-alvo os colabora- As a¢des do projeto sdo desenvolvidas em parceria

dores, usudrios do servico e a comunidade em ge- com o Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU), o
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Servico Social, o Servico de Nutricdo e Dietética, o

Nlcleo de Educacdo Permanente (NEP) e a equipe
de Enfermagem. A estratégia adotada consiste na
realizacdo de palestras breves e educativas, minis-
tradas nos ambientes de espera do atendimento
ambulatorial, aproveitando o momento em que 0s

usuarios se encontram no hospital.
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Essa iniciativa esta alinhada a Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH), especialmente a diretriz de
Acolhimento ao Usuario, ao buscar qualificar o mo-
mento de espera com a¢8es educativas que con-
tribuem para a promocdo da salde, o empodera-
mento dos usudrios e o fortalecimento do vinculo

entre a instituicdo e a comunidade.

Projeto Capelania

O Projeto Capelania, desenvolvido pelo Hospital

Geral Publico de Castelo dos Sonhos, tem como
publico-alvo os acompanhantes e familiares de
usudrios hospitalizados, oferecendo suporte espi-

ritual durante o periodo de internacao.

Seu objetivo € proporcionar acolhimento espiritual
aqueles que manifestarem interesse, por meio de
visitas voluntarias realizadas por representantes e
assistentes espirituais de diferentes crencas e de-
nominacdes religiosas. Todos os voluntarios pas-
sam previamente por um processo de integracdo,
ambientacdo e registro junto a equipe do hospital,
estando aptos a realizar as visitas de forma organi-
zada, respeitosa e conforme a solicitacdo da equi-

pe assistencial ou da propria familia.

O projeto estd fundamentado na diretriz de Clini-
ca Ampliada da Politica Nacional de Humanizacdo
(PNH), reconhecendo a espiritualidade como um
aspecto relevante na integralidade do cuidado. Ao
valorizar as dimensdes emocionais e espirituais
do processo de adoecimento, o Projeto Capela-

nia contribui para um ambiente mais acolhedor e

humanizado, respeitando a diversidade cultural e

religiosa dos usudarios atendidos.
Projeto Gestao Compartilhada

O Projeto Gestdo Compartilhada, desenvolvido no
Hospital Geral Publico de Castelo dos Sonhos, tem
como publico-alvo os colaboradores operacionais
da unidade, excluindo, neste formato, a participa-

cdo de coordenadores e liderancas.

A iniciativa tem como principal objetivo fortalecer a

integracdo entre a alta gestdo e os colaboradores,
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promovendo um ambiente organizacional partici-
pativo, pautado na escuta ativa, na valorizagdo das
equipes e na construgdo coletiva de solugdes. O
projeto visa estimular a troca de ideias, acolher su-
gestBes e criticas construtivas, e fomentar o sen-
timento de pertencimento entre os profissionais,
contribuindo diretamente para a melhoria continua

dos servicos prestados a populacdo.

Alinhado a diretriz de Cogestdo da Politica Nacio-

nal de Humanizacdo (PNH), o projeto reafirma o
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compromisso institucional com uma gestdao demo-
cratica e inclusiva, que reconhece o trabalhador
como sujeito ativo no processo de qualificacdo da
assisténcia e na construcdo de um ambiente de

trabalho mais justo, acolhedor e eficiente.
Projeto Conhecer para Entender

O Projeto Conhecer para Entender € uma acdo hu-
manizadora desenvolvida pelo Hospital Geral Publi-
co de Castelo dos Sonhos, voltada para os acom-
panhantes e familiares de usudrios hospitalizados. A
iniciativa tem como objetivo principal oferecer orien-
tacBes quanto aos cuidados com o usuario, seus di-
reitos e deveres, além de criar um canal de didlogo
que acolha duvidas, dificuldades e angustias viven-

ciadas durante o processo de hospitalizagdo.

Os encontros promovidos pelo projeto abordam te-
mas relacionados ao quadro clinico dos pacientes,
com énfase na alta programada, buscando garantir
a continuidade do cuidado no domicilio e a corres-

ponsabilidade dos familiares nesse processo.
Entre os objetivos especificos da acdo, destacam-se:

- Discutir o papel do acompanhante no contexto

hospitalar;

- |dentificar e responder as dificuldades enfrenta-

das pelos familiares;

- Reforcar a importdncia do envolvimento dos

acompanhantes no cuidado do usuario;

- Preparar os familiares para o retorno do paciente
ao ambiente domiciliar, promovendo orientagdes

praticas e seguras.

Alinhado a diretriz de Acolhimento ao Usuéario da

Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), o projeto
visa humanizar a relacdo entre profissionais, usua-
rios e familiares, fortalecendo o vinculo entre todos
os envolvidos e promovendo uma experiéncia de

cuidado mais empatica, transparente e participativa.

Projeto Aniversariantes do Més

O Projeto Aniversariantes do Més é uma acdo
voltada para a valorizacdo dos colaboradores do
Hospital Geral Publico de Castelo dos Sonhos,
tendo como foco o reconhecimento e a celebra-
cdo dos momentos significativos da vida pessoal

dos profissionais da unidade.

Com o objetivo de valorizar os aniversarios como
datas importantes no ciclo de vida dos colabora-
dores, o0 projeto promove encontros mensais que
possibilitam a confraternizagdo entre colegas de
trabalho, incentivando a integracdo, o sentimento
de pertencimento e o fortalecimento dos vinculos

interpessoais no ambiente organizacional.

Além de reconhecer simbolicamente cada colabo-

rador em seu més de nascimento, a iniciativa ofe-

rece um momento de pausa na rotina para o com-
partilihamento de alegria e gratiddo, contribuindo

para um clima institucional mais leve e acolhedor.

A acdo estd em consondancia com a diretriz de Va-
lorizacdo do Trabalho e do Trabalhador da Politi-
ca Nacional de Humanizacdo (PNH), reforcando o
compromisso da instituicdo com o bem-estar, a mo-
tivacdo e o reconhecimento das equipes que atuam

diariamente na promocdo da salde da populacdo.

Projeto Comemorando Satde
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O Projeto Comemorando Salde € uma iniciativa
interna do Hospital Geral Publico de Castelo dos
Sonhos voltada para a valorizacdo da vida e do
bem-estar dos colaboradores. A agcdo tem como
propdsito reconhecer e celebrar momentos es-
peciais vivenciados pelos profissionais da uni-
dade, reforcando a importancia do cuidado com

quem cuida.

Com foco no fortalecimento das relacdes inter-
pessoais e na criacdo de um ambiente de trabalho
mais acolhedor, o projeto oferece aos colaborado-
res a oportunidade de compartilhar experiéncias
pessoais positivas — como superagdes de salde,
conquistas pessoais ou datas especiais — com

seus colegas de equipe.

Essa iniciativa contribui diretamente para a cons-
trucdo de um clima organizacional mais empatico
e humanizado, promovendo o reconhecimento do
individuo para além de sua funcdo laboral, e valo-

rizando sua trajetdria de vida.

O projeto esta alinhado a diretriz de Valorizacdo
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do Trabalho e do Trabalhador da Politica Nacional
de Humanizacdo (PNH), ao reconhecer o colabora-
dor como sujeito ativo e fundamental na dindmica
da instituicdo, promovendo agdes que incentivam
o respeito, o cuidado e o reconhecimento mutuo

no cotidiano hospitalar.
Projeto Almoco Cultural

O Projeto Almoco Cultural é uma acdo desenvol-
vida pelo Hospital Geral Publico de Castelo dos
Sonhos com foco na valorizacdo da diversidade

cultural e no fortalecimento das relacdes entre
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0s colaboradores. A iniciativa tem como objetivo
promover a integragdo das equipes por meio da
gastronomia, proporcionando momentos de con-

fraternizacdo e troca de experiéncias culturais.

A proposta consiste em oportunizar aos colabo-
radores o compartilhamento de pratos tipicos de
suas regides de origem, permitindo que expres-
sem aspectos de sua identidade cultural em um
ambiente acolhedor e respeitoso. Além de valori-
zar a individualidade, a acdo estimula o reconheci-
mento da pluralidade presente entre os profissio-

nais da instituicdo.

Ao destacar a riqueza das culturas regionais do
Brasil, o Almog¢o Cultural refor¢ca o sentimento de
pertencimento, estimula o didlogo entre diferen-
tes realidades e contribui para a construcdo de um
ambiente de trabalho mais inclusivo, colaborativo e

humanizado.

A iniciativa estd alinhada a diretriz de Valorizacdo
do Trabalho e do Trabalhador da Politica Nacional
de Humanizacdo (PNH), ao reconhecer a cultura
como elemento integrador e valorizador da traje-
téria de cada profissional que comp&e a equipe

do hospital.
Projeto Parto Humanizado

O Projeto Parto Humanizado é uma iniciativa do
Hospital Geral Publico de Castelo dos Sonhos vol-
tada as gestantes internadas na unidade, com foco
na promoc¢do de uma assisténcia ao parto centrada

na mulher, respeitosa e baseada em evidéncias.

O principal objetivo da acdo é assegurar o prota-

gonismo da mulher no processo do parto, garan-
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tindo que suas escolhas, desejos e necessidades
sejam ouvidos e respeitados por toda a equipe
de saude. A proposta da assisténcia humanizada
€ permitir que o parto ocorra de forma fisioldgica
e natural sempre que possivel, evitando interven-
cdes desnecessarias e promovendo um ambiente

acolhedor, seguro e digno.

A equipe multiprofissional atua com escuta qualifi-
cada, orientagdes claras e suporte emocional, as-
segurando que a mulher esteja informada e parti-
cipe ativamente das decisdes relacionadas ao seu

Corpo e ao nascimento de seu filho.

Essa prética estd fundamentada na diretriz de Aco-
lhimento ao Usudrio da Politica Nacional de Hu-
manizacdo (PNH), reforcando o compromisso do
hospital com o cuidado centrado na pessoa, o res-
peito a autonomia da gestante e a valorizacdo do
parto como um momento Unico e transformador na

vida da mulher e de sua familia.
Projeto Salude em Pauta

O Projeto Saude em Pauta € uma iniciativa do Hos-
pital Geral Publico de Castelo dos Sonhos voltada
para usudrios, colaboradores e a comunidade em
geral. A acdo tem como objetivo promover edu-
cacdo em saude por meio de orientacdes acessi-
veis e continuas, alinhadas ao calendario oficial do
Ministério da Salde e a temas relevantes para a

populacdo local.

A proposta consiste na realizagdo de palestras
educativas e informativas, com foco na conscien-
tizacdo sobre cuidados com a salde, prevengao

de doencas e divulgacdo de servicos e atividades

desenvolvidos pela unidade. Os encontros sdo re-
alizados de forma estratégica, tanto no ambiente
hospitalar quanto em espacos comunitdrios, bus-
cando ampliar o alcance da informacdo e promo-

ver o vinculo entre o hospital e a comunidade.

Entre os objetivos especificos do projeto, des-

tacam-se:

. Compartilhar com os usuarios, colaboradores € a
comunidade conhecimentos sobre 0s servicos e

acOes ofertados pelo HGPCS;

- Orientar a populacdo quanto as atribuicGes da
equipe multiprofissional e sua importancia no

cuidado direto e indireto ao paciente;

- Cumprir o calendario de campanhas do Ministé-
rio da Saude por meio de palestras tematicas e

acdes educativas voltadas a promoc¢do da salde.

A acdo estd alinhada as diretrizes de Acolhimento
ao Usudrio e Clinica Ampliada da Politica Nacional
de Humanizagdo (PNH), ao reconhecer o0 acesso
a informacdo como ferramenta essencial para o
empoderamento dos cidaddos e a construcdo de
uma atencdo a salde mais integral, participativa

e humanizada.
Nucleo de Educacdo Permanente (NEP)

O Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) do Hos-
pital Geral Publico de Castelo dos Sonhos desen-
volve um trabalho em corresponsabilidade com a
gestdo da unidade, voltado a realizacao de treina-
mentos, capacitaces e ambientacdes destinadas
a todos os colaboradores. Essas acdes sdo orien-
tadas pelo Planejamento Anual de Treinamentos e

também por demandas espontaneas identificadas

a partir da pratica profissional.

As atividades promovidas pelo NEP tém como fi-
nalidade principal contribuir para a qualificagcdo
continua da equipe, visando a prestacdo de um
cuidado individualizado, humanizado e de exce-

Iéncia ao usuario do servico de salde.

O nucleo atua de forma sistematica na identifica-
cdo de necessidades de capacitacdo e no desen-
volvimento de competéncias essenciais para o
desempenho das funcdes com responsabilidade,
seguranca e qualidade, abrangendo aspectos téc-
nicos, ambientais e de salde ocupacional. Além
disso, busca sensibilizar os profissionais quanto a
importancia de suas atividades no processo assis-
tencial e no impacto direto que exercem sobre a

experiéncia e satisfacdo dos usuarios.

341 treinamentos
3. 560 participantes

Treinamentos realizados

« Preparo de Paciente no Pré-operatdrio
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Requisicdo NEOVERO

« Planejamento Estratégico « Tempo e Troca de Dispositivo

BUNDLE Sonda Vesical de Demora

« Guia Farmacéutico e Manual de Padronizacdo

Fluxograma de Saida de Pacientes

Cédigo de Etica de Enfermagem

Sistema Interact SA

« Fluxograma Carro de Emergéncia e Controle de « Manuseio Correto da Incubadora

Medicamentos Controlado ,
Hanseniase

» Doencas Ocupacionais

» Protocolo de Higienizacdo das Maos

Cddigo de Integridade; Politica de Compliance;
» Fluxograma de Recolhimento de Marmitas Cli- Politica de Assédio e Outras Violéncias; Canal

nica e PA de Denuncia

- Montagem Correta da Caixa Coletora de Perfu-

rocortantes

- Preenchimento e Uso Correto do Carro de

Emergéncia

« Mudanca de Declbito

Fluxograma de Obito Interno e Externo

Sistema GLPI

- Bomba de Infusdo

Brigada de Incéndio

- Montagem do Circuito Circulatério VM/VNI ) . .
Limpezas em Areas Criticas

- Drogas Vasoativas

Segurancga no Trabalho
« Dengue

Notificacdo de acidentes de trabalho e profilaxia

« Evolugdo de Enfermagem pos exposicdo de risco (PEP) SESPA

» Estabilidade de Medicamentos

Manuseio do Eletrocardidgrafo BIONET

LTS, B « Infec¢do do Trato Urindrio

Arraid da Seguranca do Paciente
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« Acidente Material Bioldgico e Doencgas Associadas
« Controle de Hemorragia Pds-Parto
« Alteracdes Decorrente a Choque e Queimaduras
« Formacdo de Avaliadores Internos

Servico de Atendimento ao Usuario

O Servico de Atendimento ao Usudrio (S.AU.) do
Hospital Geral Publico de Castelo dos Sonhos tem
como missdo assegurar a satisfacdo dos usudrios
por meio de um atendimento eficiente, acolhedor
e resolutivo. Responsavel pelo registro e encami-
nhamento das manifestacées de pacientes, acom-
panhantes, visitantes e usuarios externos — incluin-
do dendncias, reclamacdes, sugestdes, elogios e
pedidos de informacdes — o S.A.U. direciona cada
demanda aos setores competentes, visando a solu-

cdo efetiva de cada caso.

O servico também realiza pesquisas de satisfa-
cdo, aplicadas por meio de entrevistas individuais
e formuldrios disponibilizados em folders nas ur-

nas e canais da Ouvidoria SUS. Essas pesquisas
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abrangem os setores de Ambulatdrio, Pronto Aten-
dimento (P.A.), Servico de Apoio ao Diagndstico e
Terapia (S.A.D.T.), Unidade de Internacdo e Alta
Hospitalar, contemplando especialidades como
Cirurgia Geral, Ortopedia, Cardiologia, Pediatria,
Ginecologia/Obstetricia, Anestesiologia e Clinica
Médica. Os dados coletados sdo monitorados con-
tinuamente, permitindo avaliacBes constantes e o

aprimoramento dos servicos oferecidos.

Para facilitar o acesso dos usudrios, as urnas para
coleta de manifestacbes estdo estrategicamente
distribuidas em pontos-chave do hospital, como nas
proximidades dos consultdrios do Ambulatério, na
recepcao do Pronto Atendimento, no corredor da
Unidade de Internacdo e na Recepcdo Central. Essa
distribuicdo garante ampla participagdo, possibilitan-
do que todos os usudrios expressem suas opinides,

sugestdes, elogios, reclamacdes e denuncias.

O S.A.U. e a Ouvidoria atuam alinhados as diretri-

zes do Sistema Unico de Salde (SUS) e do Pro-

grama Nacional de Humanizacdo, assegurando

um atendimento humanizado e de qualidade. O
servico possibilita 0 acompanhamento préximo do

desempenho das areas assistenciais e de apoio,

garantindo que as praticas estejam sempre ajus-
tadas as necessidades dos usudrios, preservando

a exceléncia na prestacdo dos servicos de salde.

Atendimentos S.A.U Acumulado
N° Queixas recebidas 52

% da resolucao das queixas 100%

N° de pesquisa de usudrio internados 286

N° de pesquisa de acomp. de pac. internados 170

N° de pesquisa pacientes no ambulatdrio 1.095

N° de pesquisa pacientes SADT externo 5.665

N° de pesquisa pacientes PS 1.862
Elogios 539
SugestBes 100

TOTAL 9.769

No ano de 2024, a média global de S.A.U. foi
de 97,99%. Considerando que a meta minima
estabelecida em contrato de gestdo é de 95%,

o Hospital Geral Publico de Castelo dos Sonhos

manteve-se dentro do percentual esperado, de-
monstrando o compromisso da unidade com a
qualidade no atendimento e a valorizacdo da ex-

periéncia do usuario.

indice de satisfacdo do usuério
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Hospital Regional
de Oriximina Menino Jesus

Inaugurado em 1° de outubro de 2024 e desde entdo gerenciado pelo Instituto Social
Mais Salde, o Hospital Regional Menino Jesus (HRMJ), localizado na cidade de Oriximi-
nd, no oeste do Pard, é uma instituicdo publica de salde voltada para atendimentos de

média e alta complexidade.

A estrutura do HRMJ conta com 26 leitos hospitalares, sendo 10 destinados a Unidade
de Terapia Intensiva (UTI), com suporte avancado para pacientes em estado critico, e 16
leitos voltados para internagdes clinicas e cirdrgicas nas mais diversas especialidades
médicas. Além disso, a unidade oferece 24 leitos de acolhimento, ampliando a capacida-

de de atendimento e suporte a populacdo da regido.

O hospital disponibiliza servicos de urgéncia e emergéncia 24 horas, com foco em pro-
cedimentos de média e alta complexidade. Também oferece atendimento nas especia-
lidades de cirurgia geral, ortopedia e traumatologia, ginecologia, cardiologia e aneste-
siologia, tanto em regime ambulatorial quanto hospitalar. A presenca de profissionais
altamente capacitados nessas dreas assegura um atendimento seguro, eficiente e cen-

trado nas necessidades dos pacientes.
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HOSPITAL REGIONAL DE ORIXIMINA MENINO JESUS

Dados gerais

Perfil assistencial

Referéncia em traumatologia, oferece atendimento de média e alta complexidade em assisténcia hospitalar,

urgéncias hospitalares, atendimento ambulatorial, cirurgias e exames.

. O O A \ ’
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AR ap i [
Colaboradores Médicos Leitos de Enfermarias Leitos de UTI Leitos de PA

128 37 16 10 24

Especialidades

Ortopedia e traumatologia, clinica médica, ginecologia, cardiologia e anestesiologia.

Producao assistencial

< 2 / -]

Consultas Cirurgias Saidas hospitalares Exames de imagem

660 57 Al 349

NEP (Nucleo de Educacao Permanente)

Criado em novembro e efetivado em dezembro,
no Nucleo de Educacdo Permanente do Hospital
Regional de Oriximina Menino Jesus (HRMJ) pro-
moveu um conjunto expressivo de agdes voltadas
a qualificacdo e atualizagdo dos profissionais que
atuam na unidade. Ao todo, foram realizados 125

treinamentos e 135 orientacdes educacionais, so-

mando um total de 260 participantes.

107



HOSPITAL REGIONAL DE ORIXIMINA MENINO JESUS

As atividades formativas tiveram como publico-
-alvo 0s colaboradores diretos do hospital, bem
como profissionais terceirizados de diversas dre-
as, incluindo equipes da Express SND, SHL, Con-
troladores de Acesso, Lavanderia, SADT (Servico

de Apoio Diagndstico Terapéutico), entre outros.

O principal objetivo dessas capacitacées foi disse-
minar conteldos técnicos e operacionais essen-
ciais a rotina hospitalar, integrando informacgdes
provenientes de treinamentos internos e externos,
além de orientacdes técnicas direcionadas a edu-

cacdo permanente dos profissionais.

Essas acOes fortalecem o compromisso institucional
com a melhoria continua da qualidade assistencial,
a seguranca do paciente e o desenvolvimento pro-

fissional das equipes multiprofissionais do HRMJ.
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Servicos implantados em 2024
no Hospital Regional de Oriximina
Menino Jesus

Desde sua inauguracdo, em 1° de outubro de 2024,
o Hospital Regional de Oriximina Menino Jesus tem
ampliado significativamente o acesso a assisténcia
especializada na regido, por meio da implantacdo

de diversos servigos essenciais a populacdo.

Foram estruturadas e colocadas em funcionamen-
to as seguintes unidades assistenciais: Ambulato-
rio, Centro Cirdrgico, Pronto Atendimento, Unidade
de Internacdo e Unidade de Terapia Intensiva (UTI).
Esses servigos asseguram uma atencdo integral e
continua aos pacientes, desde os atendimentos

de urgéncia e emergéncia até os procedimentos

cirdrgicos e cuidados intensivos.

Na area de consultas médicas, foram disponibili-
zadas especialidades estratégicas para o perfil
epidemioldgico local, como: Anestesiologia, Car-
diologia, Cirurgia Geral, Ginecologia, e Ortopedia

e Traumatologia.

Além disso, o hospital passou a ofertar uma gama
de exames diagndsticos, incluindo: Colonoscopia,

Endoscopia Digestiva, Eletrocardiograma, exames

1. Servicos da unidade:
« Ambulatorio;

Qj 2. Consultas médicas
« Anestesista;

laboratoriais, Raio-X, e Tomografia Computadoriza-
da com e sem contraste, garantindo maior preci-

sdo na conducdo dos diagndsticos e tratamentos.

A implantacdo desses servicos representa um im-
portante avanco na regionalizagdo da saulde no
oeste do Pard, ampliando o cuidado de média e
alta complexidade com qualidade, resolutividade

e humanizacao.

L} 3. Exames:
« Colonoscopia;

. Centro Cirlrgico; . Cardiologia; - Endoscopia Digestiva;
- Pronto Atendimento; . Cirurgido Geral; - Eletrocardiograma;

« Unidade de Internacéo; . Ginecologista; - Laboratoriais;

« Unidade de Terapia . Ortopedista - Raio X

Intensiva-a UTI.

e Traumatologia.

« Tomografias com
e sem contraste.
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Hospital Regional Publico
do Tapajos

O Hospital Regional Publico do Tapajoés (HRPT) esta localizado no municipio de ltaituba,

no oeste do Parg, e pertencente a regido do Tapajos, que abrange os municipios de Avei-

ro, Itaituba, Jacareacanga, Novo Progresso, Rurdpolis e Trairdo.

No total, o hospital cobre, aproximadamente, uma populacdo de 255 mil habitantes, o

que representa 3% dos habitantes do estado.

Iniciamos a gestdo no HRPT em dezembro de 2021. Trata-se de um hospital geral de
média e alta complexidade, totalmente voltado ao atendimento pelo Sistema Unico de
Salde (SUS), com foco na oferta de servicos de salide qualificados e no fortalecimento

dos principios do sistema publico.

Mais do que um prestador de servicos de sadde, o hospital se posiciona como um agente
ativo na consolidacdo das politicas publicas e na promocdo da salde coletiva. Sua
atuacdo € pautada por uma abordagem holistica que valoriza a integrali-
dade do cuidado, o aprimoramento continuo e o compromis-

SO com 0s objetivos e diretrizes do SUS.

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO TAPAJOS

Dados gerais

Perfil assistencial

Referéncia em traumatologia e obstetricia de alto risco, trata-se de um hospital geral que atende média e alta

complexidade em assisténcia hospitalar, urgéncias hospitalares, atendimento ambulatorial, cirurgias e exames.

: O O T Y
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Colaboradores Médicos Leitos de Enfermarias Leitos de UTI Leitos de PA

800 81 153 50 116

Especialidades

Cardiologia, Ortopedia, Neurologia, Clinica Neurocirurgia, Ginecologia e Obstetricia de alto risco, Mastologia,
Pediatria, cirurgia Pediatrica, Cirurgia geral, Infectologia, Proctologia, Gastroenterologia, Anestesiologia, Ne-

frologia, Pneumologia, Urologia, Otorrinolaringologia, Vascular e Dermatologia

Producao assistencial

o <J 2 &

Quantidade Pequenos
de atendimentos procedimentos

448.524 51.816 6.592 3.611

7 (3 i o

Saidas hospitalares Sessdes de hemodialise Didrias de UTI Partos

5.909 10.352 12.712 470

to v

Exames laboratoriais Exames de imagem Atendimento no PA

286.768 49.835 11.607

Consultas Cirurgias
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Humanizacao

Ao longo de 2024, o Hospital Regional do Tapajos
intensificou suas acdes voltadas a promocdo da
humanizacdo no ambiente hospitalar, reafirmando
seu compromisso com o cuidado integral de pa-
cientes, acompanhantes e colaboradores. Foram
desenvolvidas atividades educacionais diversas,

todas com o objetivo de fortalecer o bem-estar e

qualificar ainda mais a experiéncia hospitalar.

Com uma atuagdo estratégica, o hospital concen-
trou esforcos no mapeamento e ampliacdo de
iniciativas humanizadas, buscando integrar temas
relevantes que reforgcam a cultura organizacional
centrada no acolhimento, no respeito e na valori-
zacdo das pessoas. Essa abordagem continua tem
gerado impactos positivos tanto na satisfacdo dos

usudrios quanto na imagem publica da instituicdo.

A Comissdo de Humanizacdo, protagonista dessas
acdes, planejou e realizou um conjunto expressivo
de campanhas educativas e eventos, alinhados a
datas de conscientizacdo nacionais e internacio-

nais. Apenas em 2024, foram realizadas 192 ac¢des,
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consolidando o departamento como um agente
fundamental para a promoc¢do do cuidado humani-
zado e para o fortalecimento dos principios de aco-
Ihimento e dignidade no atendimento hospitalar.
Principais acoes

 Janeiro: Janeiro Branco (salde mental)

« Marco: Dia Internacional da Mulher; Dia Mundial
do Rim

« Abril: SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho)

« Maio: Dia do Trabalhador, Dia das Mdaes, Maio
Amarelo (prevencdo de acidentes de transito),

Maio Laranja (combate ao abuso infantil)
« Junho: Junho Vermelho (doacdo de sangue)

« Outubro: Dia das Criancas; Outubro Rosa (pre-

vencdo do cancer de mama)

« Novembro: Novembro Azul (salde do homem);

Dia da Prematuridade

- Dezembro: Dia Mundial de Luta contra a AIDS;
Natal
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NEP (Nucleo de Educacao Permanente)

O Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) do Hos-
pital Regional do Tapajos tem como objetivo apri-
morar as acles desenvolvidas pela equipe, pro-
movendo o desenvolvimento das competéncias

técnicas e comportamentais dos profissionais.

Em 2024, o NEP abordou 95 temas ao longo dos

12 meses, com destaque para:

- Politica de Compliance

- Reanimacdo Cardiopulmonar

Para 2025, o PAT contempla 225 temas, distribui-
dos em sessdes especificas — Organizacional, Ad-

ministrativo, Assistencial e Apoio —, assegurando

116

-« Protocolo de Manejo da Dor
- Protocolo de Plano Terapéutico

Com um planejamento estruturado, o NEP organi-
za a educacdo continuada a partir da realizacdo
de oficinas e do preenchimento de formuldrios de
Levantamento de Necessidades de Treinamento
(LNT) pelos gestores e liderancas. Essas informa-
cdes subsidiam a elaboracdo do Plano Anual de
Treinamentos (PAT), que é validado antes do inicio

das capacitacdes.

que todas as dreas da instituicdo recebam treina-

mentos direcionados as suas necessidades.

O NEP também dispde de uma plataforma online

de treinamentos institucionais, onde sdo aplicados
questiondrios avaliativos e emitidos certificados
de participacdo. A gestao dessa plataforma € reali-
zada pelo préprio Nucleo, garantindo a integracdo
e a eficiéncia na administracdo das atividades de

educacdo continuada.

SAU (Servico de Atendimento
ao Usuario)

Estrutura

O Servigco de Atendimento ao Usuario (SAU) reali-
za pesquisas diarias de satisfagcdo com pacientes
e acompanhantes, de segunda a sexta-feira, em
todas as dreas da unidade. A meta contratual é

atingir 10% do publico atendido no més corrente.

Um dos principais objetivos do SAU/Ouvidoria é
aproximar o usuario da gestdo publica de salde,
contribuindo para a melhoria continua dos servi-

cos prestados a sociedade.

As manifestacdes sdo encaminhadas conforme

sua natureza:

- Elogios: direcionados a supervisdo do setor cor-

respondente;

- Solicitacdes, reclamacdes e denuncias: encami-
nhadas a coordenacdo responsavel, com o en-
volvimento da alta gestdo por meio de notifica-

¢Bes geradas no sistema Interact/SA.

No consolidado anual, a satisfacdo média dos usu-
arios em 2024 foi de 871%. Observando a evolucdo
histdrica, nota-se um crescimento do indice desde
2021, quando era de 78,4%, passando para 93,9%

em 2022 e 89,7% em 2023. Apesar de uma leve
queda em 2024, o desempenho continua superior
ao registrado em anos anteriores, evidenciando

avancos consistentes na experiéncia do usuario.

Em 2024, foram registradas 460 queixas, repre-
sentando um aumento em relacdo a 2023, que

contabilizou 406 registros.

Além disso, em 2023, o SAU/Ouvidoria recebeu
capacitacdo e implantou o sistema OuvidorSUS na
instituicdo. A supervisora e um auxiliar foram trei-
nados para 0 manuseio e a andlise das manifesta-
cOes registradas na ouvidoria do SUS, fortalecen-

do a gestdo das demandas dos usuarios.
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Indicador de resolutividade
joitindhonimng viyioAvinivi e Principais Destaques de 2024 - Hospital Regional
Histérico Evolucdo Consolidado dO Tapajo’s
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indice 2024 Indice O hospital passou a oferecer exames endos-

Em 2024, o Hospital Regional do Tapajos, referéncia em média e alta complexidade no sudoeste do Par3,

apresentou avancos significativos nos servicos oferecidos a populacdo de Itaituba e regido:

Exame Endoscépico Agora Disponivel

Localmente

2122 23 24

[l Resultado CépiCOS das vias nasais e garganta, garantin-
Fonte: Planilha de monitoramento SAU - Governance Manager do diagnésticos mais répidos € precisos dire-
tamente na sede do municipio, promovendo

mais agilidade e acessibilidade aos pacientes.

Média geral de satisfacdao por més

Taxa de satisfacao do paciente internado
MARCELA CRISTINA LOPES PAZ DE SOUSA

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

2024 B Resultado

Casos de Alta Complexidade Atendidos

com Exito

Destaque para a cirurgia de emergéncia em um

bebé de sete meses com traumatismo craniano i -k
e para a inovadora transposi¢cdo de nervos re- . ‘ o -
alizada em um paciente que, apds um ano de Y X

paralisia, voltou a movimentar o braco direito. .
Ambos os procedimentos demonstram a exce-

|Eéncia da equipe méedica local.

Fev Dez
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Avanco em Neurocirurgias

Até junho de 2024, o hospital realizou 88 neurocirurgias, totalizando 456 desde 2022. Entre os

casos, destaca-se a complexa cirurgia de malformacdo arteriovenosa cerebral em uma paciente

adolescente, com sucesso clinico e recuperacado positiva.

Crescimento nos Atendimentos

Entre janeiro e maio de 2024, o hospital regis-
trou um aumento de 10% no volume de atendi-
mentos em comparag¢do ao mesmo periodo do
ano anterior, somando 134.931 procedimentos
realizados, incluindo mais de 2.400 cirurgias e

33 mil atendimentos psicossociais.

Reconhecimento Nacional

Em julho, a unidade foi integrada ao Pro-
grama Proadi-SUS, do Ministério da Salde,
fortalecendo ainda mais sua gestdo e quali-
dade no atendimento por meio de praticas

inovadoras e capacitacdo profissional.
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Hospital Regional de Cirurgias
da Grande Dourados

O Hospital Regional de Cirurgias da Grande Dourados (HRCGD) € uma unidade de saulde
publica especializada em procedimentos cirlirgicos eletivos de baixa e média complexi-
dade, atuando como referéncia para a macrorregido de Dourados, no estado de Mato

Grosso do Sul.

Desde junho de 2020, o hospital € administrado pelo Instituto Social Mais Saude, por meio de

contrato de gestdo celebrado com a Secretaria de Estado da Salde de Mato Grosso do Sul.

A unidade dispde de 32 leitos de internacdo e tem perfil assistencial voltado exclusiva-
mente para cirurgias eletivas, atendendo pacientes que ndao apresentam comorbidades
que demandem cuidados intensivos no pds-operatdrio. Seu principal objetivo é reduzir o
encaminhamento de pacientes ao municipio de Campo Grande, fortalecendo a descentra-

lizagdo da assisténcia cirdrgica no estado.

O hospital atende uma populacdo distribuida em 32 municipios da macrorregido de Doura-

dos. Trata-se da segunda mais importante unidade de cirdrgias eletivas do Estado.

HOSPITAL REGIONAL DE CIRURGIAS DA GRANDE DOURADOS

Dados gerais

Perfil assistencial

Hospital de baixa e média complexidade, referéncia em cirurgia eletiva, assisténcia hospitalar, atendimento

ambulatorial e realizacdo de exames.

> T
A A @
Colaboradores Médicos Leitos de Enfermarias

122 61 32

Especialidades

Cirurgia geral, ginecologia e obstetricia, cirurgia vascular, ortopedia e traumatologia, além de cardiologia

avaliagdo de risco pré-operatdrio.

Producao assistencial

ot <J 2

Quantidade de atendimentos Consultas Cirurgias

67.465 11.523 2.955
Fas to

Exames laboratoriais
e de imagem

679 consultas, 1.980 exames
2.997 e 836 procedimentos 46.495

Internagdes Mutirdo de catarata

NEP (Nucleo de Educacao Permanente)

O Ndcleo de Educacdo Permanente (NEP) tem como principal objetivo promover a formacado, capacitacdo
e o aperfeicoamento profissional dos colaboradores, por meio da oferta continua de cursos e treinamen-

tos internos.
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Entre as principais atividades desenvolvidas pelo

NEP, destacam-se:

« Disponibilizacdo, por meio do SAS, dos formula-
rios exigidos para a realizacdo dos treinamentos,

garantindo que estejam sempre atualizados;

- Divulgacdo antecipada aos gestores, via e-mail,
do cronograma para entrega do Levantamento
de Necessidades de Treinamento (LNT), planeja-
do para o ano subsequente, conforme a intera-

cdo entre 0s processos institucionais;

- Andlise da disponibilidade de datas, espacos e
equipamentos eletrdnicos solicitados para a rea-

lizagdo dos treinamentos;

« Avaliacdo da amostragem dos resultados das avalia-

cBes de reacdo dos participantes aos treinamentos;

. Comunicacdo aos gestores, até o dia 5 de cada
més, sobre os treinamentos institucionais pro-

gramados para o periodo;

« Divulgacdo mensal do controle de participacdo

126

dos colaboradores em treinamentos, incluindo o

percentual de colaboradores treinados por setor;

« Envio mensal, até o dia 10 do més subsequente,
do relatdrio com a relacdo de colaboradores trei-

nados e ndo treinados;

» Emissdo de declaracOes de participacdo para faci-
litadores e participantes que completarem, no mi-

nimo, 10 horas de carga hordria, quando solicitado;

» Registro no SAS das Avaliagdes de Eficacia dos

treinamentos realizados.

Além disso, o NEP realiza o controle da quantida-
de de treinamentos aplicados, da taxa de cumpri-
mento do Plano Anual de Treinamentos (PAT) e da

execucgdo do préprio PAT.

No periodo avaliado, o NEP desenvolveu um total
de 136 treinamentos internos, destinados a diver-
sos setores do Hospital Regional Dr. Carlos Go-
mes da Costa (HRCGD), com a participacdo efeti-

va de 96 colaboradores.

Numero de treinamentos realizados
MAIZA MENDES (MILENA ALMEIDA)

30,0

25,0

20,0

15,0

Valor absoluto

o

o

Participacdao de Colaboradores em Treinamen-

tos Externos

Ao longo de 2024, diversos colaboradores partici-
param de treinamentos externos, incluindo profis-
sionais terceirizados. Embora o foco institucional
esteja voltado prioritariamente a realizacdo de trei-
namentos internos — com o objetivo de alcangar e
envolver o maior nimero possivel de colaborado-
res — reconhecemos a relevancia estratégica das

experiéncias adquiridas em capacitagdes externas.

Esses treinamentos externos foram cuidadosamen-

te selecionados, priorizando tematicas relacionadas

27.0
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13.0 12.0 o
10,0 10.0
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as especialidades e areas de atuagdo do hospital.
Em casos especificos, a participacdo em cursos e
eventos fora do Estado ou em instituicdes de refe-
réncia nas dreas da salde e gestdo hospitalar mos-
trou-se essencial para o aprimoramento técnico e

profissional de determinados colaboradores.

Destaca-se que todos os participantes desses trei-
namentos assumem o compromisso de multiplicar
internamente os conhecimentos adquiridos, con-
tribuindo de forma direta para o desenvolvimento
coletivo da equipe e para a melhoria continua dos

processos institucionais.

Taxa de colaboradores terceirizados treinados
MAIZA MENDES (MILENA ALMEIDA)
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Atividades Sociais — Comissdao de Humanizacao

A Comissdo de Humanizacdo do Hospital iniciou
oficialmente suas atividades em janeiro de 2023,
com o objetivo de promover a¢gdes que valorizem
o cuidado integral, o acolhimento e o bem-estar

de pacientes, acompanhantes e colaboradores.

A constituicdo do grupo ocorreu por meio de indi-

cacdo da Diretoria Geral, que nomeou representan-
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tes de diferentes areas do hospital, assegurando a
composicdo interdisciplinar e a transversalidade
necessarias ao funcionamento efetivo da Comis-
sdo. Essa diversidade de perfis e setores fortalece
a proposta de uma atuacdo articulada, capaz de
integrar praticas humanizadas a rotina institucional

de forma ampla e continua.

Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU)

Taxa de satisfacao global do usudrio

(DEBORA SOARES)
100,00
100,00 98i08 97,70 97,94

%

O Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU) do
Hospital Regional de Cirurgia da Grande Doura-
dos (HRCGD) tem como principal objetivo avaliar
a qualidade dos servicos prestados, por meio da
andlise continua do indice de satisfacdo dos usua-
rios. O setor atua como um canal direto de comu-
nicacdo entre o hospital e seus usudrios, reforcan-
do o compromisso institucional com a eficiéncia,

transparéncia e melhoria continua no atendimento.

As atividades do SAU sdo desenvolvidas por meio
de escuta individualizada, registrando elogios, cri-
ticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servi-
cos oferecidos. Além disso, o setor realiza buscas
ativas junto a pacientes, acompanhantes e visitan-

tes, fortalecendo o vinculo entre a instituicdo e o

e E—— .
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publico assistido.

As pesquisas de satisfacdo sdo aplicadas diaria-
mente nos setores de atendimento, como no Am-
bulatdrio (por meio de caixas de sugestdo) e nas
Unidades de Internacado (por meio de escuta quali-
ficada). Os dados coletados sdo transformados em
indicadores estatisticos, que sdo permanentemen-
te monitorados para embasar agdes de melhoria e

garantir a exceléncia nos servicos prestados.

Em 2024, o SAU registrou um indice de 0,00084%
de reclamacdes (n = 16) em relacdo ao total de
atendimentos realizados, demonstrando elevado
nivel de satisfacdo dos usudrios com 0s servicos

oferecidos pelo HRCGD.
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Numero de reclamacées de usudrios no SAU

(DEBORA SOARES)
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Pub|icagaes voltada a colaboradoras e pacientes. A iniciativa

Semana da Qualidade para aprimorar processos

e seguranca no atendimento

O Hospital Regional de Cirurgias da Grande Dou-
rados realizou, nos dias 13 e 14 de novembro, a
Semana da Qualidade, promovida pelo Nucleo
de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP).
A programacado teve como destaque a aplicacdo
da metodologia HFMEA, voltada a identificacdo e
mitigagao de riscos nos processos assistenciais. A
iniciativa, alinhada ao Dia Mundial da Qualidade,
incluiu uma oficina préatica conduzida pela gerente
corporativa Luciane Oliveira e reforcou o compro-
misso da unidade com a seguranca do paciente, a

melhoria continua e a exceléncia no atendimento.
Outubro Rosa: acdo contra cancer de mama

Nos dias 17 e 18 de outubro, o Hospital Regional
de Cirurgias da Grande Dourados realizou uma
acdo alusiva ao Outubro Rosa, promovida pela
Comissdo de Humanizacdo (CH) e pela CIPA. A
programacdo contou com palestra sobre preven-

cdo e diagndstico precoce do cancer de mama,
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incluiu ainda a confeccdo de uma arvore simbdli-
ca com mensagens de incentivo ao autocuidado,
reforcando o compromisso da unidade com a pro-
mocdo da salide e a conscientizacdo sobre a im-

portancia da mamografia e do autoexame.

Hospital Regional de Cirurgias da Grande Dou-

rados busca certificacdo de qualidade da ONA

O Hospital Regional de Cirurgias da Grande Dou-
rados esta em processo de preparacdo para obter
a certificacdo de qualidade da Organizacdo Nacio-
nal de Acreditacdo (ONA), reconhecida nacional
e internacionalmente por avaliar a seguranca e a

qualidade da assisténcia em servicos de salde.

A iniciativa € conduzida com o apoio da equipe
corporativa de Qualidade do Instituto Social Mais
Salde, responsavel pela gestdo da unidade. Ja fo-
ram realizados trés ciclos de autoavaliacdo interna,
que demonstraram a maturidade dos processos e o
engajamento dos colaboradores em todas as areas

do hospital.

A certificacdo da ONA exige o cumprimento de

mais de dois mil requisitos e padrdes rigorosos,
baseados em prdticas internacionais, e implica a
consolidacdo de um modelo assistencial centrado
no paciente. Esse modelo abrange desde procedi-
mentos técnicos — como higienizagdo, medicagdo
e cirurgias — até aspectos administrativos e estrutu-

rais da unidade.

Segundo a coordenacdo de Qualidade e a dire-
toria do hospital, a certificacdo representard um
reconhecimento da exceléncia ja praticada e po-
sicionarad o Regional de Cirurgias como referéncia
na rede publica de salde do Mato Grosso do Sul,
sendo o terceiro hospital publico do estado a con-

quistar esse selo.

O langamento oficial do projeto “Rumo a ONA’
acontecerd nas préximas semanas, com a partici-
pacao ativa de todos os profissionais da unidade.
A expectativa € concluir o processo de acredita-
¢do no inicio do préximo ano.

Atividade para reforcar seguranca assistencial

do paciente

Nos dias 18 e 19 de julho, o Hospital Regional de
Cirurgias da Grande Dourados promoveu a acdo

“Pipoca da Notificacdo”, coordenada pelo Nucleo

NOTIFICAVEL

NAO NOTIFICAVEL
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de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP),

com o objetivo de reforcgar a cultura de seguranca
assistencial e incentivar a notificacdo de eventos
adversos e ndo conformidades pelos profissionais
da unidade.

A atividade integrou as equipes assistenciais e
administrativas em uma dindmica humanizada vol-
tada para a conscientizacdo sobre a importancia
da notificacdo como ferramenta estratégica para
aprimorar 0S processos internos e prevenir riscos

a0s pacientes.

De acordo com Amanda Correa, coordenadora
do NQSP, todos 0s 150 colaboradores do hospital

participam regularmente de treinamentos volta-
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dos a seguranga do paciente. A acao reforca as
seis metas internacionais estabelecidas pela Or-
ganizagcdo Mundial da Saudde (OMS), que incluem
identificacdo correta do paciente, comunicacao
eficaz, seguranca na medicacdo, cirurgias segu-
ras, higiene das mdos e prevencdo de quedas e

lesbes por pressdo.

A iniciativa integra o conjunto de acdes do hospital
para fortalecer a cultura da qualidade e seguranca
no cuidado, alinhando-se as melhores praticas re-

comendadas internacionalmente.

MS Saude: Aproximadamente 550 pessoas sdo

atendidas no Hospital Regional de Cirurgias da

Grande Dourados

Entre os dias 28 e 30 de junho, o Hospital Regional

de Cirurgias da Grande Dourados atendeu apro-
ximadamente 550 pacientes em um mutirdo de
consultas, triagem e pré-operatorios oftalmoldgi-
cos, como parte da segunda etapa do programa

estadual “MS Salde: Mais Saude, Menos Fila”.

Dessa triagem, 340 pacientes foram encaminha-
dos para cirurgia de catarata, com procedimentos
programados para o final do més. A acdo demons-
tra o compromisso do Governo do Estado e da Se-
cretaria de Estado de Saude em ampliar o acesso

a cuidados especializados, especialmente na ma-

crorregido de Dourados.

Segundo o diretor-geral do hospital, Alex Marques
Cruz, o mutirdo reforga o direito a salde e a visdo
de qualidade, promovendo cidadania e inclusdo.
A superintendente de Gestdo Estratégica da SES,
Maria Angélica Benetasso, destacou a importancia
da oferta desses atendimentos proximos a resi-
déncia dos usudrios do SUS, o que facilita o aces-

so e favorece o sucesso dos tratamentos.

A experiéncia do paciente Erquiliano Rosario
Guilartequa, de 67 anos, morador de Dourados,

ilustra o impacto positivo da iniciativa. Apds des-
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cobrir a necessidade de cirurgia de catarata, foi
rapidamente encaminhado pelo mutirdo para o
procedimento, destacando a agilidade e a quali-

dade do atendimento.

Semana de Prevencdo de Acidentes do Trabalho

Nos dias 25 e 26 de junho, o Hospital Regional
de Cirurgias da Grande Dourados promoveu a
edicdo 2024 da Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes do Trabalho (SIPAT), com a participacdo
de todos os colaboradores da unidade. A progra-
macdo incluiu palestras e dindmicas com foco nas
emocdes, nos relacionamentos interpessoais e na

prevencdo de acidentes no ambiente hospitalar.

S

O evento destacou a importancia da prevencdo

como pratica permanente para garantir a seguran-
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ca de profissionais e pacientes. Segundo o diretor-

-geral, Alex Marques Cruz, a qualidade assistencial
esta diretamente ligada a adog¢do de processos
continuos que minimizam riscos ocupacionais no

cotidiano hospitalar.

A SIPAT contou com a presenca da consultora
Raquel Jurkovic, que abordou a prevencdo de
acidentes emocionais e o relacionamento entre
equipes, e da psicdloga clinica Mirian Martineli,
que tratou da gestdo de conflitos internos e suas
implicacBes. As atividades buscaram promover a
reflexdo sobre atitudes e responsabilidades indivi-

duais no cumprimento das normas de seguranca.

Gabrielle Firmo, enfermeira da CCIH e presidente da
CIPA, avaliou positivamente a edi¢do, destacando a
relevancia do tema emocional como fator de risco in-
direto para acidentes de trabalho. A iniciativa segue
as diretrizes da Norma Regulamentadora n° 5 (NR-
5), do Ministério do Trabalho e Emprego, que orienta

acbes preventivas em todas as instituicGes do pais.

O hospital mantém processos internos sistemati-
zados para prevencdo, notificagcdo e manejo de
ocorréncias relacionadas a acidentes de trabalho,

com rotinas de treinamento e atualizacdo continua.

Cresce 40% numero de procedimentos

No primeiro quadrimestre de 2024, o Hospital Regio-
nal de Cirurgias da Grande Dourados registrou um
aumento de 42% no nimero de cirurgias realizadas,
totalizando 1104 procedimentos, em comparacdo as
778 intervencdes do mesmo periodo do ano anterior.
As principais demandas atendidas envolveram casos

de pedra na vesicula, hérnias e miomas.

Esse crescimento € resultado do esforco da unida-
de para reduzir a fila de espera acumulada durante
a pandemia da Covid-19. De acordo com o diretor-
-geral, Alex Marques Cruz, o hospital tem atuado
de forma estratégica para ampliar o acesso as ci-
rurgias eletivas e oferecer respostas mais rapidas

aos pacientes da macrorregido.

O médico Diogo Castilho destacou o papel do hos-
pital como referéncia para a regido do Cone Sul de
Mato Grosso do Sul, atendendo aproximadamente
1.200 pessoas por més, muitas delas oriundas de
municipios distantes, como Campo Grande. Parte

da rede estadual de salde, o Hospital Regional de

Cirurgias da Grande Dourados atende casos de
baixa e média complexidade encaminhados via

regulacdo estadual.

Do total de cirurgias realizadas, a maior parte foi
de cirurgia geral, seguida por procedimentos or-
topédicos, ginecoldgicos e vasculares. O impacto
positivo desse esfor¢co pode ser observado no re-
lato de pacientes como Jaqueline Caetano Men-
des, de 35 anos, que foi submetida a uma cirurgia
para retirada de pedra na vesicula apds sofrer do-
res frequentes e incapacitantes. Com a interven-
cdo, Jaqueline espera retomar sua rotina e quali-
dade de vida, evidenciando o papel fundamental
do hospital na promocdo da saldde e no cuidado

resolutivo a populagdo.

O crescimento no volume de atendimentos reforca
o compromisso do Hospital Regional de Cirurgias
da Grande Dourados com a ampliacdo do acesso
a salde especializada e com a eficiéncia dos ser-

vicos prestados a populagdo sul-mato-grossense.

3
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