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1. APRESENTACAO

Este relatorio apresenta os resultados do quantitativo dos indicadores, das
metas apuradas do més de setembro de 2021, do Hospital Municipal de
Santarém, Ambulatério Municipal de Santarém, Unidade de Pronto
Atendimento 24H e Servico de Atendimento Movel Urgéncia,
respectivamente, HMS, UPA 24h e SAMU.

Os dados coletados foram alimentados em tabelas, devidamente
identificadas por logradouros e seus respectivos setores. Desta forma, os
resultados obtidos expressam a realidade do numero atendimentos ofertados

para a populacdo usuéria do Sistema Unico de Satde, SUS.

As consideracgdes relevantes deste relatério, faz se necessario reviséo
das metas de base e metas de incremento, pois, matematicamente nao

condiz com a realidade do nosso municipio.
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2. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

2.1. INDICADORES QUANTITATIVOS
2.1.1. AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

PREFEITURA DE
SANTAREM

O ambulatério de especialidades funciona de segunda a sexta-feira das

08 as 17h. A érea fisica € composta por consultérios, sala de procedimentos,

registro (abertura de prontuarios), agendamento (consultas e procedimentos).

Tabela 1 - AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES
DESCRICAO META MENSAL | REALIZADO %
Consultas ambulatoriais 47.4%
_ 3000 1.422
realizadas
Cirurgias Ambulatoriais 200 490 245%

Fonte: Base de dados do Ambulatério (2021)

Tabela 2 - CONSULTAS AMBULATORIAIS DETALHADA

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES
DESCRICAO META MENSAL REALIZADO

CIRURGIA GERAL 6.000 460
ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA 4.000 426
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 9.000 -
NEUROLOGIA 2.000 -
UROLOGIA 1.000 104
NEUROCIRURGIA 1.000 189
CIRURGIA VASCULAR 1.000 90
REUMATOLOGIA 1.000 -
OTORRINOLARINGOLOGIA 1.000 72
PNEUMOLOGIA 500 -
CARDIOLOGIA 4.000 -
DERMATOLOGIA 1.000 22
ENDOCRINOLOGIA 500 -
INFECTOLOGIA 4.000 59
Total Mensal 36.000 1.422
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PREFEITURA DE
SANTAREM

N° DESCRIMINACAO QUANTIDADE
01 Vagas ofertadas 1.532

02 Vagas nao agendadas (Encaixe) 124

03 Consultas realizadas 1.422

04 Primeira consulta 709

05 Pacientes vindos de outros municipios 178

06 Faltosos 83

07 Retorno 220

08 Central / SEMSA 191

pendentes, oriundas de outros municipios ocorreu 0 aumento consideravel com

Fonte: Base de dados do Ambulatério (2021)

as especialidades médicas ofertadas no ambulatorio.

Evidencia-se que ap6s minuciosa busca para encaixe de consultas

Além do mais, o processo de oferta de consultas esta sendo revisto, como

a criacdo, validacdo e acompanhamento de indicadores a fim de aprimorar a

analise dos dados.

2.1.2. HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM — HMS

principais problemas e agravos de saude da populacdo. Ha profissionais

especializados e recursos tecnoldgicos para dar apoio, diagndstico e tratamento

para os habitantes de Santarém e regiao.

Tabela 4 - PRODUCAO CONSOLIDADA - HMS

O HMS é um Hospital de média complexidade que visa atender aos

HOSPITAL GERAL
. META
DESCRICAO REALIZADO
MENSAL
LEITOS 163 153
LEITOS-DIA 4.951 4.594
PACIENTES-DIA 6.260 4.224
OBITOS 45 62
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% de OCUPACAO 84% 92%
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA 5,3 3,7
MORTALIDADE HOSPITALAR -
3,81% 5,5%
GERAL
MORTALIDADE HOSPITALAR -
3,05% 1,25%
ESPECIFICA

Fonte: Base de dados do HMS (2021)

Ressaltamos novamente quanto a readequacéao do numero de leitos 8

hospitalares, reforcando a necessidade de repactuacdo de metas.

2.1.3. SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA - HMS

O HMS utiliza o acolhimento com classificacdo de risco no pronto-socorro.
De acordo com Humaniza SUS criado pelo Ministério da Saude, este protocolo

prioriza o atendimento para pacientes conforme a sua classificacao de risco.

Tabela 5 - URGENCIA / EMERGENCIA

URGENCIA / EMERGENCIA
DESCRICAO META REALIZADO
MENSAL
AMARELA 4.200 1.596
3.300 1.418
500 544
Total de Atendimentos 8.500 3.714 - 43,7%

Fonte: PR sistema (2021)

Necessaria revisdo de metas, uma vez que houve no més de agosto a
readequacédo do fluxo de atendimento do Pronto-Socorro do HMS e a UPA de

Santarém.
2.1.4. CLINICA MEDICA - HMS

Este setor do hospital atende pacientes que geralmente necessitam de

um longa permanéncia no hospital. A clinica médica recebe em seus 25 leitos,
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PREFEITURA DE
SANTAREM

principalmente pacientes geriatricos, com diferentes patologias clinicas e

comorbidades, necessitando de maior cuidado em saude. O setor atua com

profissionais capacitados que prestam atendimento responsavel diante as

necessidades de modo singular.

Tabela 6 - CLINICA MEDICA - HMS

CLINICA MEDICA

) ) META
CLINICA MEDICA REALIZADO
MENSAL
LEITOS 37 25
LEITOS-DIA 1129 688
PACIENTES-DIA 2700 665
OBITOS 36 05
% de OCUPACAO 85% 96,66%
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA 7.3 10,23
MORTALIDADE HOSPITALAR -
9,73% 5,5%
GERAL
MORTALIDADE HOSPITALAR -
7.78% 7,69%
ESPECIFICA

Fonte: Base de dados do HMS (2021)

Evidencia-se pouca rotatividade devido as longas permanéncias do paciente

aguardando transferéncias para outras especialidades que ndo sdo ofertadas

neste servico. Além disso, ressaltamos novamente a readequacédo de leitos e a

necessidade de repactuacao de metas.

2.1.5. CLINICA CIRURGICA — HMS

Setor destinado ao atendimento pré e pds operatorio, ou seja, recebe os

pacientes que irdo fazer cirurgia, realizando o preparo; e também o0s pacientes

gue vem da cirurgia. Os pacientes internados que possuem idade superior a 60

anos e inferior a 18 anos tém direito a um acompanhante.

Tabela 7 - CLINICA CIRURGICA - HMS

CLINICA CIRURGICA

administrativo@santarem.institutomaissaude.org.br | (93) 99247-4943
Avenida Presidente Vargas, 1539, Santa Clara, CEP 68005-110 Santarém — PA

www.institutomaissaude.org.br

Todos os atendimentos disponibilizados no Hospital Municipal de Santarém séo gratuitos e compdem o SUS


mailto:administrativo@santarem.institutomaissaude.org.br
http://www.institutomaissaude.org.br/

Y,

, PREFEITURA DE
SANTAREM

10

INSTITUTO A2 HospiTaL MuUNICIPAL | ]
Mais Sal.’lde ’-a\(“ DE SANTAREM SUS R T N SAUDE
Dr. Alberto Tolentino Sotelo -
. . META
CLINICA CIRURGICA REALIZADO
MENSAL
LEITOS 58 43
LEITOS-DIA 1769 1288
PACIENTES-DIA 1560 1241
OBITOS 4 1
% de OCUPACAO 88% 96,35%
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA 6 6,48
MORTALIDADE HOSPITALAR -
1,54% 5,5%
GERAL
MORTALIDADE HOSPITALAR -
1.23% 0,52%
ESPECIFICA

Fonte: Base de dados do HMS (2021)

Meta contratual atingida.

2.1.6. CLINICA PEDIATRICA - HMS

A clinica pediatrica setor do Hospital Municipal de Santarém destinado

para internacdo de criancas na faixa etaria de 0 all anos. E, para atender essa

demanda contamos com corpo clinico multiprofissional e interdisciplinar

especializado, envolvendo areas médicas com

residéncia em pediatria,

enfermagem, fisioterapia e outros servi¢os inerentes nutricdo, psicologia, servico

social. Os servigos buscam assegurar a qualidade e seguranca do paciente, com

vista a humanizacao desta clientela.

Tabela 8 — CLINICA PEDIATRICA - HMS

CLINICA PEDIATRICA

) ) META
CLINICA PEDIATRICA REALIZADO
MENSAL
LEITOS 26 23
LEITOS-DIA 793 654
PACIENTES-DIA 1000 496
OBITOS 5 0
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% de OCUPA(;AO 126% 75,84%
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA 6,7 6,7
MORTALIDADE HOSPITALAR -
GERAL 3,33% 5,5%
MORTALIDADE HOSPITALAR -
2,67% 0%

Fonte: Base de dados do HMS (2021)

Observa-se que com a adequacédo de leitos realizada no més anterior, a

11

referida clinica atingiu o tempo de permanéncia estabelecido no contrato de

gestao.

2.1.7. CLINICA OBSTETRICA

Destinada ao atendimento e

tratamento materno e infantil

na

especialidade obstetricia e neonatologia. E um dos setores de maior importancia

para o hospital e sinbnimo de referéncia de urgéncias e emergéncias obstétricas

para a regiao oeste do Para.

Tabela 9-CLINICA OBSTETRICA - HMS

CLINICA OBSTETRICA

CLINICA OBSTETRICA META REALIZADO
MENSAL
LEITOS 42 45
LEITOS-DIA 1.260 1.454
PACIENTES-DIA 1.000 1.454
OBITOS 01 01
% de OCUPACAO 79% 100%
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA 2,5 2,2
MORTALIDADE ESPECIFICA 0,10% 0,15%
PARTOS REALIZADOS 300 354
% DE PARTOS 75% 118%
NORMAIS 210 247
CESARIANOS 90 107
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TAXA DE CESARIANA (%) 30% 30,2%
CURETAGENS 25 28
% DE CURETAGENS 6,30% 8%
INTERCORRENCIAS OBSTETRICAS 75 135
% DE INTERCORRENCIAS 18,8% 38,1%

Fonte: Base de dados do HMS (2021)

E possivel destacar que, o servico sendo referéncia para 20 municipios

pactuados quanto ao atendimento dessa populacdo, cumprimos o papel de

hospital de referéncia para urgéncias e emergéncias obstétricas.
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Novamente, houve um aumento no numero de partos realizados, se

considerarmos 0 més anterior (agosto/2021).

readequacéo dos leitos reforcamos a necessidade de repactuar metas.

2.1.8. CENTRO CIRURGICO — HMS

E também, diante da

O centro cirargico é um setor restrito da instituicdo hospitalar, composto

por diversas areas que buscam prover condi¢cdes adequadas para realizacdo de

procedimentos anestésicos e cirirgicos, com objetivo de proporcionar cuidados,

além da busca pela recuperacéo ou melhora do paciente por meio de intervencgao

cirargica.

Tabela 10-CENTRO CIRURGICO - HMS

CENTRO CIRURGICO

. META
CENTRO CIRURGICO REALIZADO
MENSAL
N° DE GRANDES CIRURGIAS 600 242 — (40,3%)
N° DE PEQUENAS CIRURGIAS 120 164 — (136,6%)
N° DE CIRURGIAS POR SALA 5 3,3

Fonte: Base de dados do HMS (2021)

O total de cirurgias pactuadas por més (grande e pequena cirurgia)

corresponde a 720. Analisando os dados, o0 alcance do HMS em setembro/2021

foi de 56,4%.
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Assim sendo, ao realizar consulta ao DATASUS o centro cirdrgico do HMS

nunca ultrapassou 600 procedimentos.

repactuacdo das metas.

Reforcamos a necessidade de

2.1.9. SERVICO OFTALMOLOGICO - HMS

O servico de oftalmologia no HMS é destinado para atendimento de

urgéncias e emergéncias.

Tabela 11 - SERVICO OFTALMOLOGICO - HMS

13

SERVICO OFTALMOLOGICO

. META
SERVICO OFTALMOLOGICO REALIZADO
MENSAL
Cirurgias oftalmoldgicas de emergéncia 4 14

Fonte: Base de dados do HMS (2021)

Meta proposta atingida, com 350% da meta base.

2.1.10.

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA - UTI / HMS

E uma unidade hospitalar de pacientes que necessitam de cuidados

intensivos por uma equipe especializada composta por profissionais de diversas

areas. Neste setor sdo admitidos pacientes com graves problemas de saude que

precisam de cuidados e supervisdo constante.

Tabela 12 - UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA - HMS

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA M':E;AAL REALIZADO
LEITOS 7 7
LEITOS-DIA 210 210
PACIENTES-DIA 200 205
OBITOS 8 05
% de OCUPACAO 95% 97,62%
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA 8 10,8
MORTALIDADE HOSPITALAR 31,80% 5,5%

Fonte: Base de dados do HMS (2021)
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A unidade de cuidados intermediarios, UCI, € um setor semi-intensivo

destinado aos recém nascidos com risco médio de complicacbes e que

necessitam de assisténcia continua.

Tabela 13 - UNIDADE NEONATAL - HMS

UNIDADE NEONATAL (UCI)

14

UNIDADE NEONATAL (UCI) META REALIZADO
MENSAL

LEITOS 10 10
LEITOS-DIA 300 300
PACIENTES-DIA 270 163
OBITOS 6 4
% de OCUPACAO 90% 54,33%
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA 9,3 5
MORTALIDADE HOSPITALAR 20,7% 5,5%
MORTALIDADE ESPECIFICA 24,1% 8%

Fonte: Base de dados do HMS (2021)

Nota-se que, conforme indicadores da clinica obstétrica houve aumento no

namero de partos e consequentemente devido assisténcia prestada ao binbmio

na sala de parto com qualidade, houve reducdo de admissGes de recém-

nascidos na Unidade Neonatal.

Também é possivel afirmar frente aos dados do més de agosto/2021 que em

setembro/2021 conseguimos reduzir a taxa de ocupagdo hospitalar,

guantidade de 0Obitos, e em consequéncia, a taxa de mortalidade especifica.

2.1.12.

SERVICO DE NUTRICAO - HMS

a

O servico de nutricdo e dietética tem como objetivo garantir a assisténcia

nutricional direcionando a necessidade do paciente com qualidade e seguranca

durante o periodo de internagéo.
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Tabela 14 - SERVICO DE NUTRICAO - HMS
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SERVICO DE NUTRICAO
NUTRICAO META MENSAL | REALIZADO

N° DE EFEICOES SERVIDAS (04 POR

40.000 33.090
PACIENTE/DIA)
PARA PACIENTES (60%) 24.000 19.600
PARA ACOMPANHANTES (25%) 10.000 8.769
PARA SERVIDORES (15%) 6.000 4.721 15

Fonte: Base de dados do HMS (2021)
A meta foi alcancada em 86,5% do proposto.

2.1.13. SERVICO DE LAVANDERIA - HMS

A lavanderia hospitalar € um dos setores de apoio ao atendimento dos
pacientes, responsavel pelo processamento de lavagem e distribuicdo dentre os
setores hospitalares. Considerar esse servico no atendimento das 05 etapas do

processo de higienizacao até o uso.

Tabela 15 - SERVICO DE LAVANDERIA - HMS

SERVICO DE LAVANDERIA
LAVANDERIA META REALIZADO
MENSAL
SETOR URGENCIA /| EMERGENCIA * 1.427,64
SETOR DE INTERNACAO * 794,58
CENTRO CIRURGICO / OBSTETRICO * 2.617,307
HEMODIALISE * 23,56
TOTAL MENSAL 16.000 4.863,087

Fonte: Base de dados do HMS (2021)

2.2.  SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

E uma modalidade de prestacdo de servico ofertada nas unidades de
saude e responsavel pela realizacdo de exames complementares das linhas de
cuidado de atencédo basica e da atencéo especializada. No HMS o referido
servico é ofertado 24 horas.
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Tabela 16 - SERVICO DE LABORATORIO - HMS

SECRETARIA MUNICIPAL

; owemic; PREFEITURA DE
vesos - (I SANTAREM

SERVICO DE LABORATORIO

16

LABORATORIO META REALIZADO
MENSAL
SETOR URGENCIA / EMERGENCIA 13.500 10.294
SETOR DE INTERNACAO 7.500 8.453
UTI 3.500 2.687
UCI NEONATAL 500 279
HEMODIALISE 1.000 0
AMBULATORIO 2.500 244
TOTAL 28.500 21.957
Fonte: Base de dados do HMS (2021)
O referido setor atingiu 77% da meta total.
2.2.2. SERVICO DE RADIOGRAFIA
Tabela 17 - SERVICO DE RADIOGRAFIA - HMS
SERVICO DE RADIOGRAFIA
RADIOGRAFIA META REALIZADO
MENSAL

SETOR URGENCIA / EMERGENCIA 3.000 7.033
SETOR DE INTERNACAO 300 539
UTI 50 14
UCI NEONATAL * 12
HEMODIALISE * 5
AMBULATORIO 250 283
TOTAL 3.600 7.886

Fonte: Base de dados do HMS (2021)

O referido setor atingiu 219% da meta total. Necessario a repactuacao de

metas.
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2.2.3. SERVICO DE ULTRASSONOGRAFIA

Tabela 18 - SERVICO DE ULTRASSONOGRAFIA - HMS

SECRETARIA MUNICIPAL , ~ PREFEITURA DE
oeswioe (FHT SANTAREM
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SERVICO DE ULTRASSONOGRAFIA
ULTRASSONOGRAFIA META REALIZADO
MENSAL
SETOR URGENCIA / EMERGENCIA 360 260
SETOR DE INTERNACAO 200 257
UTI 35 05
UCI NEONATAL 05 0
TOTAL 600 522
Fonte: Base de dados do HMS (2021)
Alcance da meta proposta em 87%.
2.2.4. SERVICO DE TOMOGRAFIA
Tabela 19 - SERVICO DE TOMOGRAFIA - HMS
SERVICO DE TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA META REALIZADO
MENSAL
SETOR URGENCIA / EMERGENCIA 300 320
SETOR DE INTERNACAO 140 52
UTI 10 09
UCI NEONATAL * 03
AMBULATORIO 50 -
TOTAL 500 388

Fonte: Base de dados do HMS (2021)

Alcance da meta em 78%.
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2.3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

1. Apresentagéo

O Servico de Acolhimento ao Usuario — SAU, implantado em marcgo
de 2021 no Hospital Municipal de Santarém (HMS) Dr. Alberto Tolentino Sotelo,
tem o objetivo de acolher as queixas, sugestdes, criticas, solicitacdes e elogios
dos usuérios do HMS; analisar e qualificar a demanda; facilitar o dialogo entre o
usuario e os profissionais dos servi¢os; contribuir para a melhoria nos processos; 18
incentivar o exercicio da cidadania através de um processo pedagdgico aos
usuarios e proporcionar ao gestor de varias instancias, andlise, reflexdo e
mudancas.

Através de pesquisas aplicadas nos setores, o SAU também, busca
medir a satisfacdo dos usuarios. E, através do SAU e da participacdo dos
usuarios que o hospital municipal aprimora os servicos ofertados, assegurando
o atendimento humanizado e com a exceléncia do publico atendido por parte de
todos os colaboradores, de acordo com que € preconizado pelo SUS.

O relatorio descreve detalhadamente as atividades desenvolvidas
pelo servico no més de setembro de 2021, e contém os resultados das pesquisas

de satisfacdo aplicadas no periodo.

2. Atividades mensais

Seguindo as recomendacdes dadas pelo ministério da saude quanto
a prevencédo guanto ao contagio do COVID-19, esta sendo usado pelo SAU no
momento do didlogo com o usuario, jaleco com identificagdo, méscara cirurgica
e touca como EPIs, e para manter a seguranca a equipe e aos pacientes e
acompanhantes, € realizado a higienizacdo das mé&os, como também, certo
distanciamento fisico no momento da escuta.

O atendimento pelo SAU esta sendo realizado a beira-leito por meio
do projeto Escuta Ativa, no qual o objetivo é ir ao encontro do paciente e seu
acompanhante no proéprio leito e ouvir atentamente a respeito da assisténcia a
gual esta sendo ofertada a ele, como também, por contato telefénico via acesso

ao WhatsApp, por e-mail e na sala de atendimento.
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Do dia primeiro a trinta de setembro foram assistidas 247 (duzentos e

quarenta sete) pessoas pelo SAU, sendo que destes atendimentos:

196 (cento e noventa e seis) foram através do Projeto Escuta
Ativa;

34 (trinta e quatro) através da Pesquisa de satisfacao;

15 (quinze) atendimentos via telefone;

02 (dois) atendimentos realizados na sala;

Atendimento por e-mail (nenhum). 19

No Projeto Escuta Ativa, destaca-se na fala dos pacientes e

acompanhantes as seguintes demandas:

Reclamacdo quanto atencdo dos médicos aos pacientes no
PSM,;

Reclamacdo quanto a estrutura-fisica dos banheiros pois no
PSM pois a maioria ndo tem chuveiro;

Quando classificadas e agrupadas por tipo, foram descritas conforme

a relacdo a baixo:

Denuncia — nenhum registro;

Elogio — comunicacéo verbal em relacao:

-Assisténcia realizada por toda equipe da clinica pediétrica;
-Atendimento realizado pela equipe da clinica médica;

- Atendimento realizado pelo Dr2. Gisele.

Informacéao - comunicacao verbal, em relacao;

- Avaliacdo médica;

- Procedimentos a serem realizados.

Reclamacgé&o — comunicagéo verbal, em relacéo:

- Necessidade de cadeiras de rodas;

- Falta de atencao de pela equipe de enfermagem no PSM;
Solicitagdo — ndo ocorreu;

Sugestéo- comunicacao verbal, em relagao

- Melhorar o mobiliério;

- Poltrona para acompanhantes;

- Lencdis para o paciente;
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- Disponibilizagéo de biombo no PSM;
- Cadeiras de rodas;
- Mais atencédo aos idosos e criancgas;

- Banheiro com chuveiro na sala de trauma.

Em relacdo a Pesquisa de Satisfacdo ao Usuario, o quadro abaixo
especifica o local, onde os usuérios estavam recebendo o atendimento no

momento da pesquisa.

20
Quadro 01 - PEASQUISA DE SATISFA(;AO
MES: SETEMBRO
SETOR QUANTIDADE

Clinica Obstétrica 04

Clinica Cirlrgica 08
HMS Cliica Médica 05

Clinica Pediatrica 04

PSM 13

TOTAL 34

Fonte: SAU HMS / ISMS (2021)

Quadro 02 - PESQUISA DE SATISFAGAO
MES: SETEMBRO
| UPA 06

TOTAL | 06
Fonte: UPA HMS / ISMS (2021)

Desde a implantacdo do Servico de Acolhimento ao Usuario no
HMS/PSM em marco de 2021 até o més de setembro ouve 06 (seis)
atendimentos na UPA através da pesquisa de satisfacao.

A implantacdo da pesquisa de satisfacdo na UPA se deu em cenario
COVID. Sendo assim, deixamos disponiveis na unidade cartazes informativos e
orientativos quanto aos canais de acesso ao usuario. Deixamos folhetos quanto
a pesquisa de satisfacao e orientamos os profissionais a estimular tal acao.

Quanto as reclamacdes e sugestbes foram enviadas aos setores

responsaveis para possiveis melhorias.

2.4. NUCLEOS E COMISSOES
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A criacao das comiss@es hospitalares, é uma forma de garantir maior
a seguranca aos pacientes nos servi¢os de saude e, sua principal funcéo € servir
instrumento de gestéo, oferecer subsidios a diretoria.

A importancias das comissdes constituidas, devem desenvolver
atividades pertinentes a sua natureza especifica e, dos resultados cada vez mais
efetivos junto aos pacientes. Portanto, a relevancia da existéncia das mesmas

reflete positivamente na imagem institucional.

21
2.4.1. COMISSAO DE OBITO

Dr. Aiberzo Tolentinn Soteic

INSTITUTO Q02 ‘ o5 -
Q Mals Saude %ég’ DE SANTAREM SUS+ SECRETARUA MUMICIPAL ~

ATA DE REUNIAO
COMISSAO DE OBITO DO HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM

Aos vigésimos segundo dias do més de setembro do ano dois mil e vinte um, reunidao mensal da
Comissao de Obito do Hospital Municipal de Santarém.Dos membros da Comissao presentes,
Dra Terezinha Le&o, Enfermeiras: Jacqueline Silva Corréa, Elcicléia Maria Patricio Alvarenga,
Miza Amaral, Nadia Monteiro de Castro, Cristiana Lima, Conceigao Moita, Valdomiro Nascimento
Q Sousa. Registro auséncia do Presidente da comissao, o médico, Dr Gilvandro Ubiracy Valente.
Por unanime, Adalgisa Azevedo Lima, enfermeira, escolhida, para secretariar a presente
Assembléia. Dado inicio 4s dez horas da manha pela médica, Dra Terezinha Ledo, médica
pediatrica e neonatologista, Responsavel Técnica do setor do bergario. A pauta do dia: Do indice
de mortalidade que ocorreram neste logradouro no més de setembro, levantou-se as seguintes
hipéteses: Do aumento das mortes neonatais, remetem a baixa adesio do Pré-Natal, fato este,
que evidenciam nos registros dos cartdes das gestantes, constatados: numeros de consultas
insuficientes, auséncia de registro de exames laboratoriais, que prejudicam o acompanhamento
do crescimento e desenvolvimento fetal intra-uterino, podendo levar a causas para o nascimento
prematuro e, as intercorréncias obstétricas pelas patologias maternas. Prossegue também a
referida médica, das condigdes precarias que se encontra o bergario, em locais improvisados, por
‘usa do atraso das obras de reforma da clinica obstétrica. A comiss&o nao avangou em mais
assuntos, pela auséncia do Presidente da Comissao de ébito, encerrado as dez horas e quarenta
minutos. Em verdade, dou a fé,
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2.4.2. NUCLEO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA HOSPITALAR
SETEMBRO/ 2021

O Nucleo de Vigilancia Epidemiologia Hospitalar (NVEH) do Hospital
Municipal de Santarém (HMS), funciona de acordo com a Portaria n°® 2.254, de 22
05 de Agosto de 2010, que institui a Vigilancia Epidemiolégica no Ambito
Hospitalar, define competéncias para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios, cria a Rede Nacional de Hospitais de Referéncia para o referido
Subsistema e define para qualificacdo de estabelecimentos. O NVEH ja é
credenciado e reconhecido pelo Ministério da Saude, alimenta os sistemas

conforme esse 6rgéo institui.

Atualmente foi publica a Portaria GM/MS N° 1.693, de 23 de Julho de
2021, que veio com objetivo de fortalecer e descentralizar a Vigilancia
Epidemiolégica no ambito hospitalar (Art. 335-S). O Art.; 335-U fala das

atividades que o nucleo tem que desempenhar de acordo com essa portaria.

Ressaltamos que o NVEH do HMS, ja desempenha todas as atividades,
designadas conforme as portarias, que institui o funcionamento do mesmo.
Enviamos relatorio mensal, com as atividades e treinamentos desenvolvidos e
informamos semanalmente se houve algum tipo de Doenca, Agravo, Eventos
(DAE) dentro deste nosocdmio, para as unidas apoiadoras do Nucleo que séo o
CIEVS/PA (Centro de Informacgéo Estratégica de Vigilancia em Saude do Para)
e RENAVH (Rede Nacional de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar).

E importante destacar, que o NVEH é informado por estes 6rgdo CIEVS/PA
e RENAVH, quando ha um alerta epidemiol6gico mundial, é repassada Nota
Técnica informando o surto que esta ocorrendo no pais. Com a pandemia da
Covid-19, esses oOrgaos de vigilancia em saude ficaram mais interligados,
municipios bem distantes, sado avisados de forma imediata, através de grupos de
WhatsApp, criados com as referéncias nacionais e estaduais do Ministério da

Saude.
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DOENCAS, AGRAVOS E EVENTOS NOTIFICADOS E OUTRAS
ATIVIDADES REALIZADAS PELO NUCLEO DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA HOSPITALAR — NVEH

Dr. Alberto Tolentino Sotelo
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01 Doencas, Agravos e Eventos notificados

DOENCA, AGRAVOS E EVENTOS

) TOTAL I 182 23
VIOLENCIA AUTO PROVOCADA M 6
SINDROMES GRIPAIS NN 36
INTOXICACAO EXOGENA 1 3
TUBERCULOSE | 2
ZIKAVIRUS 1 2
SIiFILIS CONGENITA m 8
SIiFILIS MATERNA | 2
MENIGITE | 1
LEPTOSPIROSE | 1
LESHIMANIOSE TEGUMENTAR | 1
LESHIMANIOSE VISCERAL W 7
HEPATITE | 1
HIV/AIDS | 1
DOENGA DE HAFF 1 9
CHIKUNGUNYA | 1
DOENGCA DE CHAGAS | 2
DENGUE N 5
ATENDIMENTO ANTI-RABICO HUMANO N 29
ACIDENTE DE TRABALHO GRAVE | 2
ACIDENTE DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO 1 3
OUTROS ANIMAIS PECONHENTOS 1 3
ACIDENTE POR ARANHA | 2
ACIDENTE PORARRAIA HH 10
ACIDENTE POR ABELHAS | 1
ESCORPIONISMO N 22
OFIDISMO mEm 22

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Fonte: Nucleo de Vigilancia Epidemiologia Hospitalar/HMS
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Portaria n°® 1.061, de 18 de Maio de 2020, que define a relacdo de
Doencas e Agravos gque sao de notificacdo compulsorias. Ressaltamos que com
o aparecimento da Doenca de Haff, tida como uma doenca emergente, devemos
informar imediatamente o Ministério da Saude, devido ser uma evento inusitado
de Saude Publica. O Ministério da Saude brevemente publicara outra portaria

informado os eventos, que sera a DAE (Doenca, Agravos e Eventos).

O NVEH trabalha tentando sensibilizar os profissionais de saude quanto
a Lei n. 6.259 de 1975, que informa a obrigatoriedade de qualquer profissional 24
de saude a notificar a ocorréncia de doenca, agravo e eventos do seu

conhecimento.

Destacamos que durante o més de setembro o NVEH notificou 182
doencas, agravos e eventos, tivemos um aumento consideravel em relacéo aos
meses anteriores, apesar da UPA ter reaberto para os atendimentos de urgéncia
e emergéncia, outros doencas, agravos e eventos. No entanto, as doencas
infectocontagiosas, doenca de Haff (evento inusitado) e acidentes com animais
sao transferidas para o HMS, pois 0 soro para esses acidentes s6 tem nesse

hospital, além disso, o infectologista atende diariamente.

Percebemos que ocorreu um aumento de acidentes por arraia, com total
10 casos, esse aumento € devido o verdo amazodnico, onde ocorre 0

aparecimento de muitas praias.

Durante 0 més de setembro foram preenchidas 29 notificacbes de
atendimento Antirrdbico Humano, desses 28 foram por cées e 01 felino, foram
feitas 13 ampolas de SAR (Soro Antirrabico) em 06 pacientes. Nao sao todos os
casos que sao utilizados soro, a grande maioria dos pacientes sdo encaminhas
para a UBS para realizar o esquema profilatico para raiva humana com a vacina.
J& os acidentes com animais silvestres tem que ser feito o soro de imediato, esse

més nao tivemos nenhum.

Os Acidente ofidico houve uma diminuigdo com 22 atendimentos, foram
utilizados 86 soros antibotropicos (SAB), 10 soros antibotropicos laquéticos

(SBL), 28 soros anticrotalicos (SAC), cada tipo de soro é para serpentes
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especificas e a quantidade depende se o acidente foi leve, moderado ou grave.

Ocorreram 12 acidentes leve, 01 acidente grave e 09 moderados.

Ocorreram 22 acidentes com escorpido, houve aumento somente de 1,
em relacdo ao més de agosto. A grande maioria dos acidentes com escorpiao
gue ocorrem em nossa regido, sdo com escorpido-preto (Tityus bahiensis), foram
utilizados 41 ampolas de SAEs (soro antiescorpidnicos) e 01 soro antiaracnidico
(SAA). Informamos que o soro SAA foi utilizado, devido a falta de um para
completar a dose de SAEs. De acordo com Ministério da Saude o SAA pode ser 25
utilizado nos acidentes por escorpido. 09 pacientes usaram soro e 13 fizeram
uso somente dos sintomaticos, os acidentes foram: 01 grave, 11 moderados e
10 leves. Com aracnideo tiveram 02 acidentes, ndo foi preciso usar o Soro
Antiaracnideo (SAA).

O HMS é referéncia na regido com esses tipos de acidentes por animais
peconhentos. O NVEH é responsavel por solicitar, controlar os soros,
digitamos/informando o acidente no SINAN e inserimos 0s soros utilizados no

SIPNI, ambos sao sistemas do Ministério da Saude.

Foram notificados 36 pacientes com Sindromes Gripais, destes, 12 foram
trabalhadores da saude, que apresentaram sintomas gripais, realizaram coleta
de RT-gPCR, tiveram 01 com resultado positivo, o restante foram paciente
internados do Hospital Municipal de Santarém, sdo pacientes internados por
outras comorbidades, 03 desses pacientes, com resultados positivos para Covid-
19.

N&o tivemos nenhum paciente notificado para Sindrome Respiratoria
Aguada Grave — SRAG, informamos que quando tem obito por Covid-19, os
mesmos sao inseridos no SIVEP-GRIPE que é um Sistema Federal. O NVEH é
responsavel por inserir e encerrar nos sistemas E-SUS/VE e SIVEP-GRIPE, os
pacientes que tiverem alta ou evoluirem a 0Obito, ja os que forem transferidos o

encerramento sera no nosocomio para qual o paciente for transferido.

No dia 07/09/2021 foi notificado pelo NVEH o primeiro caso de Doenca de
Haff no Municipio de Santarém, paciente evolui a 6bito, com historico de ter
consumido peixe, ndo se sabe qual o pescado, no entanto, médicos
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desconfiaram que poderia ser a doenca. O Nucleo notificou e informou Vigilancia
do Municipio, CIEVS/SESPA-PA e RENAVH. Para conducdo do caso tivemos
apoio do CIEVS. Foi realizada a investigacdo, coleta de dados e exames
necesséarios para fechamento do caso. Nas investigacfes, seguimos Nota
Técnica, Ficha Notificacdo para definichio de caso, elaboradora por
representantes CIEVS e Ministério da Saude. Como é uma doenc¢a nova o NVEH

tem todo apoio desses setores.

02 Outros Agravos A9

OUTROS AGRAVOS

Ac. DE TRABALHO LEVE N 53
Ac. DOMESTICO IDOSO N 92
Ac. DOMESTICO INFANTIL e 197
DIARREIA I 44

0 50 100 150 200 250

Fonte: Nucleo de Vigilancia Epidemiologia Hospitalar — HMS
Os agravos que sdo informados para Divisdo de Vigilancia em Saude
(DIVISA), séo os casos de diarreia, que sao enviados de acordo com a semana

epidemiolégica.

Os acidente infantis que segue a faixa etaria (0 a 12 anos), com idosos a
faixa etaria (60+) e os Acidentes de trabalho leve, sdo analisados através das
Fichas de Atendimentos (FA) no PSM, sdo productes internas do NVEH.
Percebemos que sdo dados importantes, e como ja fazemos a analise das FA,

criamos planilhas especificas para quantificar esses acidentes.

Enfatizamos que neste més de setembro houve um aumento exorbitante de
197 acidentes domésticos com criancas, ocorreu uma diminuicdo dos

atendimentos de diarreia, pois alguns casos estéo indo para UPA-24h.

03 EXAMES COLETADOS NO HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM
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3.1 Sorologias enviadas para Divisdo de Vigilancia em Saude do
Municipio

SOROLOGIAS

DOENCA DE CHAGAS mammmmmms 2
LEPTOSPIROSE mmmm 1
LESHIMANIOSE VISCERAL s 7
CHIKUNGUNYA maaasssas 2 27
ZIKA s 2
DENGUE s 6

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fonte: Nucleo de Vigilancia Epidemiologia Hospitalar — HMS
Para que as sorologias sejam enviadas para o laboratorio de referéncia
do municipio € necessario que o paciente seja notificado pelo NVEH e o material
coletado seja centrifugado pelo laboratério do HMS. As sorologias séo
cadastradas no GAL e envidas para a DIVISA, sendo que, dependendo de cada
doenca, a analise é feita no laboratério do municipio ou sdo enviadas para

Belém, para o laboratorio de referéncia LACEN/PA.

Das sorologias enviadas tiveram: 01 caso positivo para Dengue que foi uma

crianga, 01 positivo para leptospirose, as demais sorologias deram negativas.

3.2 Exames realizados para detectar a Covid-19 (Sars-CoV-2)

DETECTAVEIS | 1
TR/ANTIGENO

e e I s
qPCR
DETECTAVEIS RT-qPCR [JJ] 4

T er I — 73
qPCR

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fonte: Nucleo de Vigilancia Epidemiologia Hospitalar — HMS
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No més de setembro 05 pacientes foram detectados no HMS com Covid-
19, diminuindo a infeccdo da doenca em relacdo ao més de agosto. Devido os
Hospital ser porta aberta, entendemos que sempre irdo ocorrer casos de

paciente com Covid-19, pois ha um grande fluxo de acompanhantes.

Os exames de RT-gPCR sdo analisados pelo LABMOL, o Fluxo de
recebimentos de material para coleta, envio, verificagdo de resultados das
amostras séo realizados pelo NVEH, posteriormente € inserido nos sistemas E-

SUS/VE e SIVEP-GRIPE. O exame de teste rapido de antigeno é realizado pelo 28
Laboratério do HMS, os resultado positivos séo repassados para o NVEH para
lancar nos sistemas federais e informar a SESPA para inserir no Boletim

Epidemiolégico do Estado.

04 Declaracdo de 6bitos (DO) e Declaracdo de nascidos vivos (DNV)

preenchidas no HMS
4.1 Obitos
OBITOS

OBITOSCOVID-19 o
MULHER EM IDADE FERTIL (MIF) = 2
OBITO MATERNO 1 1
OBITO CRIANCA 1 1
OBITO POS-NEONATO = 2
OBITO INFANTIL (NEONATAL) mmm 6
OBITO FETAL (NATIMORTO) mmm 7
CAUSAS DESCONHECIDAS = 2
OBITOS EM DOMICILIO = 3
DECLARACAO DE OBITOS PREENCHIDAS s 65

Fonte: Nucleo de Vigilancia Epidemiologia Hospitalar — HMS
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FEMININO . 29
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Fonte: Nucleo de Vigilancia Epidemiologia Hospitalar — HMS

Foram preenchidas 65 declara¢bes de 6bitos no HMS, teve somente 03
Obitos em domicilio, foi preenchida a declaracdo de 6bito no HMS. Com a
implantacdo do Servico de Vigilancia do Obitos (SVO) no municipio, ocorreu
consideravelmente a diminuicéo de preenchimento de DO de 6bitos domiciliares,
pois esse servigo quando acionando vai até a residéncia para o médico atestar
o Obito e emitir a DO.

Neste més houve uma diminuicdo nos Obitos infantis neonatais, em
comparacao ao més de agosto que foi bem preocupante o aumento, tiveram 06
que compreende a faixa etaria de 0 a 27 dias de nascidos, 07 6bitos fetais
(natimorto), 02 6bitos de pds-neonato (28-234 dias) e 01 6bitos com criancas,
gue segundo a Lei, considera-se crianca, a pessoa com até doze anos de idade

incompletos.

Outros 6bitos que tem importante destaque: 02 MIF (mulher em idade
fértil), que compreende a faixa etaria de 10 a 49 anos segundo o Ministério da
Saude e 01 6bito materno, que tem grande repercussao, paciente de 19 anos, a
causa da morte: Parto cesariano, taquicardia, choque cardiogénico.
Ressaltamos que o NVEH realiza todas as investigagbes que competem para a
funcionalidade do mesmo, enviamos para DIVISA/SESPA os relatorio de

investigacao.

Das doencas de notificacdo compulsoria tivemos 01 6bitos de paciente com

HIV/SIDA (Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida) sdo diagnosticados e
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notificados no CTA (Centro de Testagem e Aconselhamento). Tivemos outros
Obitos relacionados as doencas de notificagdo compulsoria os quais devermos
informar imediatamente: 01 RN com Sifilis congénita, 01 meningite

meningocacica.

4.2 Declaracao de Nascidos Vivos

DNV

FEMININO s 173 30
MASCULINO S 180
MESES E ANOS RETROATIVOS 1 5
NASCIDOS NO MES DE SETEMBRO I 348
DECLARAGAO DE NASCIDO VIVO... . 353

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Fonte: Nucleo de Vigilancia Epidemiologia Hospitalar — HMS
No més de agosto foram emitidas 353 DNV, dessas 05 nasceram nos meses
e anos retroativos, sado pacientes que no momento da alta, por algum motivo ndo
levaram a DNV, ap6s algum tempo quando precisam registrar a crianca,
procuram o hospital para que a DNV seja emitida. Ressalta-se que o NVEH libera
0 nada-consta para essas pacientes, apds busca em livro de nascidos vivos que

existe neste setor de epidemiologia.

4.3 Causas basicas de 6bitos em Natimorto ou Obito fetal e Neonatos ou
Récem-nascidos

4.3.1 Causas Neonatos ou Récem-nascidos

01 | CAUSA DESCONHECIDA

02 | INSUFICIENCIA RESPIRATORIA, ASFIXIA GRAVE AO NASCER, DPP

03 | INSUFICIENCIA RESPIRATORIA, SIFILIS CONGENITA PRECOCE SINTOMATICO

04 | INSUFICENCIA RESPIRATORIA, MALFORMACAO CONGENITA MULTIPLAS

05 | DISTORCIA DO OMBRO, ANOXIA FETAL, MACROSSOMIA FETAL, DIABETE
GESTACIONAL

06 | DESCONFORTO RESPIRATORIO, PREMATURIDADE EXTREMA

4.3.2 Causas Natimorto ou Obito fetal

01 DPP - DESCOLAMENTE PREMATURO DE PLACENTA

02 SOFRIMENTO FETAL CRONICO, HIPOXIA, ADROMNIA, DHEG, HAS CRONICA

03 | ANOXIA FETAL, INSUFICIENCIA PLACENTARIA, DHEG

04 | ANOXIA FETAL INTRA UTERINA, DPP, DHEG
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05 OUTRAS MORTES DE CAUSA DESCONHECIDAS

06 OBITO FETAL DE CAUSA NAO ESPECIFICADA

07 | ANOXIA INTRA UTERINA, DHEG

4.3.3 Obitos nos ultimos meses Neonatos e Natimorto

Obitos Jan Fev | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro
Neonato — RN 05 03 05 09 8 2 05 12 06
Natimorto -NM | 06 04 03 05 8 6 06 05 06

. - . . _ 31
Nessa planilha constam os 6bitos dos Neonatos e Natimortos, de janeiro

a setembro 2021, essa comparagcdo é necessaria, para emitirmos uma alerta,
das causas mais comuns desses 0Obitos, em relacdo ao més passado, houve
uma reducdo dos Obitos de RN. Ressaltamos que essas informacGes foram

repassadas para a Comiss&o de Obito do HMS a qual o NVEH faz parte.

05 OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS PELO NVEH

Algumas das atividades realizadas

Busca ativa nas Fichas de Atendimentos e Prontuarios nos setores do HMS
Elaboracao, atualizacdo dos Fluxos de Doencas de Notificacdes Compulsérias (Fluxo
de Suspeita de Sarampo, Fluxo de Animais peconhentos), implantados no HMS, apés
sucessivos treinamentos e divulgacfes com os médicos e enfermeiros;

Informacdo para RENAVEH semanal sobre as DAE (Doencas, Agravos e Eventos
ocorridos no Hospital;

Avalicdo de todos os Boletins de Atendimentos do Hospital Municipal de Santarém,
para notificar as Doencas, Agravos e eventos que séo se importancia de salde publica
e de notificacdo compulséria, bem como, alimentar planilhas de acidentes com
criancas, idosos, acidente de trabalho leve e diarreias.

Investigacdo de Obito materno, ébito fetal e mulher em idade fértil

Informagdo diaria para o Monitoramento da SEMSA/SESPA dos pacientes e
colaboradores Notificados no HMS

Insercdo das Notificacdes de Doencas de compulsoérias no SINAN

Acompanhamento e encerramentos de casos no SINAN

Digitacao dos imunobiolégicos no SIPNI

Digitacédo das Notificagbes nos Sistemas E-SUS/VE e SIVEP-GRIPE (Base de Dados
do Ministério da Saude) diariamente + monitoramento + encerramento dos casos;
Monitoramento da utilizacéo dos soros peconhentos e antirrabico quanto o uso racional,
guantitativo e abastecimento fornecido pela DIVISA/SESPA,

Monitoramento das Declaracdes de Obito emitidas no HMS;

Monitoramento e Investigacdo dos Obitos conforme Portaria N°2254/MS;

Informacdo diaria para o 9° CRS/SESPA dos pacientes internados suspeitos e/ou
confirmados para SG e SRAG no HMS, através de boletim epidemiolégico;

administrativo@santarem.institutomaissaude.org.br | (93) 99247-4943
Avenida Presidente Vargas, 1539, Santa Clara, CEP 68005-110 Santarém — PA
www.institutomaissaude.org.br

Todos os atendimentos disponibilizados no Hospital Municipal de Santarém séo gratuitos e compdem o SUS


mailto:administrativo@santarem.institutomaissaude.org.br
http://www.institutomaissaude.org.br/

INSTITUTO . Q()Q HospiTAL MuNicIPAL | SECRETARIA MUNICIPAL ~ PREFEITURA DE
£ Mais Satde DOS DESANTAREM SUS = SANTAREM

Dr. Alberto Tolentino Sotelo

Conscientizacdo dos Enfermeiros que atendem na Classificacdo de Risco e médicos
da importancia da utiliza¢do do fluxo de atendimento Antirrdbico Humano e Acidentes
com Animais Peconhentos.

Reuniées com RENAVEH semanal

Participacdo de treinamentos e reunides com equipe do Hospital Sirio Libanés na
implantacéo do Projeto Lean nas emergéncias

Reuniées com Comiss&o de Obito HMS

Organizacado de Treinamento para Trabalhadores da Saude, com Tema: Acidente de
Trabalho com exposicao a material Biologico. Palestrante convidado: Enfermeiro Walter
da SESPA/SERESP-PA.

ParticipacGes de Reunides com direcéo, representante da SESPA, Municipio, Diretor
técnico, Médico e Enfermeira responsaveis pela obstetricia sobre o aumento do ébitos
maternos e neonatais nos ultimos meses ocorridos no Hospital Municipal de Santarém.
Participacdo em eventos do Nucleo de Seguranca do Paciente.

Reunido com responsavel pelos soros para Animais Peconhentos da SESPA e
Municipio, sobre o0 aumento do quantitativo de acidentes por esses animais.
Investigacdes, relatérios casos suspeitos da Doenca de Haff

01/09/2021 — Visita Técnica CIEVS no Nucleo do Hospital

07/09/2021 — Notificagdo primeiro caso suspeito de Doenca de Haff

Solicitacdo de Imunoglobulina e Vacina para Hepatite B para RN e puérpera
Treinamento da Vigilancia do 6bito realizado pelo 9° Centro Regional de Saude —
Santarém Divisdo Técnica/Vigilancia Epidemiolégica, nos dias 14/09/2021 ao dia
17/09/2021.

15/09/2021 — NVEH foi convidado pelo CIEVS para participar de Reunido na SESPA-
PA, com Secretéria de Saude, Estado, Vigilancia Sanitarias do Municipio e Estado para
discutir sobre o Plano de Acdo em Relacdo a Doenca de Haff no Municipio.
Capacitacdo de Vigilancia e imunizacdo das Doencas Agudas: Coqueluche,
Meningites, Paralisia Flacida aguda e tétano. Realizada no dia 20 a 24/09/2021, pelo
9° Centro Regional de Saude de Santarém — Divisao Técnica/Vigilancia Epidemiolégica.
Nos dias 20 a 23/09/2021 os encontros foram realizados no auditério do SIAM no
24/09/2021 — foi realizado busca ativa de PFA nos prontuarios dos ultimos trés meses
em menores de 15 anos, de prontuarios no Hospital Regional de Santarém.
Entendemos que essas capacitacdes e treinamentos sao de extrema importancia, e
essas atualizacdes sdo necessarias para tomada de decisdes a frente de doencas
emergentes e reemergentes.

Treinamento - No més de setembro o NVEH realizou treinamento para os trabalhadores
da saude do Hospital Municipal de Santarém e Pronto Socorro Municipal, com o tema
Acidente de Trabalho com exposicédo a material Biologico, foi convidado o Enfermeiro
Walter para ministrar o treinamento. Com o treinamento percebemos que muitos
colaboradores ndo sabem a importancia de informar aos setores responsaveis 0s
acidentes ocorridos com eles proprios.
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2.4.3. COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR — CCIH
BOLETIM MENSAL

1. NOTIFICACAO

1.1. MES/ ANO: SETEMBRO/ 2021

1.2. INSTITUICAO: Hospital Municipal de Santarém/PA

1.3. MUNICIPIO: Santarém

1.3.1. REGIONAL DE SAUDE: 9° Regional. 33

2. DADOS BASICOS PARA INFECCAO HOSPITALAR (IH)
2.1 N° DE SAIDAS: 1179

2.2 N° DE CIRURGIA: 406

2.3 N° DE BUSCA ATIVA: 82

2.4 N°|. COMUNITARIA: 60

2.5 N° PACIENTE IH: 20

2.6 N° |H: 22

2.7 N° OBITO ASSOCIADO a IH: 04

3. DISTRIBUICAO TOPOGRAFICA DAS INFECCOES HOSPITALARES
3.1 INF. T. URINARIO: 01
3.2 INF. T. RESPIRATORIO: 11
3.3 INF. T. INTESTINAL: 0
3.4 INFECCAO DE SITIO CIRURGICO: 07
3.4.1.1.S.C. (CIR. LIMPA): 01
3.4.2 POTENCIALMENTE CONTAMINADA: 01
3.4.3 CONTAMINADA: 5
3.5 INFECCAO DE PELE E PARTES MOLES: 00
3.6 INF. PRIMARIA DA CORRENTE SANGUINEA: 01 (CLINICO)
3.7 INF. DA CS/ CVC: 01 (LABORATORIAL)
3.8 INF. DE CVC: 01 (SITIO)
3.9 OUTRAS:
ESPECIFICAR:
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4. DISTRIBUICAO DO PACIENTE COM IH POR UNIDADE DE
INTERNACAO

4.1 BERCARIO: 05

4.2 UTI ADULTO: 09

4.3 CLINICA CIRURGICA: 05

4.4 CLINICA OBSTETRICA: 01

4.5 CLINICA PEDIATRICA: 01

4.6 CLINICA MEDICA: 00 34

4.7 HEMODIALISE: 00
4.8 TRIAGEM:00
4.9 REANIMACAO INFANTIL: 00
4.10 SALA DE ESTABILIZACAO: 01

5. DISTRIBUICAO DE OBITO ASSOCIADO A IH EM UNIDADES DE
INTERNACAO

5.1 BERCARIO: 0

5.2 UTI ADULTO: 03

5.3 CLINICA CIRURGICA: 0

5.4 CLINICA OBSTETRICA: 0

5.5 CLINICA PEDIATRICA: 0

5.6 HEMODIALISE: 0

5.7 CLINICA MEDICA: 0

5.8 UCI: 0

5.9 SALA DE ESTABILIZACAO: 01

6.0 TRIAGEM:0

6. |H RECEBIDA DE OUTROS HOSPITAIS:

TAXA GLOBAL DE INFECCAO HOSPITALAR MES SETEMBRO DE 2021)
(n°de episddio de IRAS / n° de saidas més) x 100 = 1,9%

TAXA GLOBAL DE LETALIDADE) (n° de 6bito associado a IRAS / n° de
paciente com IRAS) x 100 = 20%
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2.4.4. Comissé&o Intra-Hospitalar de Doac&o de Orgéos e Tecidos para
Transplante — CIHDOTT
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CIHDOTT é uma comissdo intra-hospitalar formada por equipe
multiprofissional da &rea de saude, que tem a finalidade de organizar, no
ambito da instituicdo, rotinas e protocolos que possibilitem o processo de

doacéao de orgaos e tecidos para transplantes.

Ressaltamos que estamos no momento em construgdo das minutas e
prévias de organizacdo e; na organizacdo de treinamentos e demais 35

necessidades cabiveis a execucdo da comissao.

Portaria MS/GM N° 2.600/2009.
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2.4.5. NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE — NSP

DIA MUNDIAL DA SEGURANCA DO PACIENTE

1. Introducéo:

Em 17 de setembro comemora-se o Dia Mundial da Seguranca do
Paciente. A data foi escolhida pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) para
chamar atencdo de um tema fundamental na area da saude: a seguranga do
paciente. O objetivo é conscientizar sobre a importancia de adotar praticas que
reduzam os danos evitaveis que protejam os pacientes, além de todos aqueles
gue atuam nos servicos de saude. Neste dia, chamamos atencdo para a

importancia do tema para a reducéo e prevencgdo de eventos adversos, bem
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sobre a necessidade da implementacao das praticas de seguranca.
2. Objetivo:

O objetivo principal é evitar danos ao paciente e, dessa forma, reduzir as
consequéncias negativas de um atendimento realizado de forma insegura.
Essas acdes sdo desenvolvidas no servico de saude através de palestras

e orientac¢des, desenvolvidas pelo nucleo de seguranca do paciente. 37

3. Local de atuacdo: PSM/HMS.

4. Acédo: Teve como incentivo as boas praticas de seguranca, importancia de
desenvolver as metas de seguranca do paciente, sorteio do setor mais
ornamentado, sorteio de brindes aos colaboradores participantes do
evento, SESMT, participou com orienta¢cdes quanto uso de adornos, CCIH

-’.‘f-" " > Lo S

frisou a importancia da lavagem das maos.
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SEGURANCA DO BINOMIO A ASSISTENCIA AO PARTO E NASCIMENTO

1. Introducéo:

A seguranca do paciente € questao global e abrangente que afeta todos os
paises, independentemente do nivel de crescimento e desenvolvimento
econdmico, sendo considerada tematica prioritaria no setor saude, que imputa
inUmeros desafios aos prestadores de servicos e 0rgdos governamentais, de
modo a propiciar uma assisténcia segura e de qualidade.

. . . . , . - 39
Na area de saude, a efetividade dos servigos prestados esta associada néo

s6 a macro resultados, mas também as questées do micro espaco pertinentes

ao dia a dia, onde se processam as atividades.

2. Objetivo:

O objetivo principal é evitar danos ao paciente e, dessa forma, reduzir as
consequéncias negativas de um atendimento realizado de forma insegura. Essas
acfes sao desenvolvidas no servico de saude através de palestras e

orientacdes, desenvolvidas pelo nucleo de seguranca do paciente.

3. Local de atuacdo: HMS/ OBSTETRICIA (Foi realizado no auditério da
UNAMA).

4. Acéo:
Teve como incentivo aos profissionais do HMS e Obstetricia palestra
com convidado senhor Horéacio Basto (conselheiro secretario COREN/PA) e Dr.
Antonio Marcos (Vice presidente COFEN)
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2.4.6. AGENCIA TRANSFUSIONAL

1. INTRODUCAO

O Sistema de Hemovigilancia, aqui denominado HEMOVIGILANCIA, tem
por objetivo aumentar a seguranca nas transfusdes sanguineas, com particular
énfase nos incidentes transfusionais. A transfusdo sanguinea é um processo
que, mesmo realizado dentro das normas preconizadas, bem indicadas e 41
corretamente administradas, envolve risco sanitario. Por isso, ha necessidade
de se conhecer os incidentes a ela relacionados e a sua prevaléncia, a fim de
gue possam ser introduzidas medidas corretivas e preventivas que contribuam

para aumentar a seguranca transfusional.

2. OBJETIVOS

Objetivo maior de um sistema de Hemovigilancia. Para realizacdo dessa
importante atividade, torna-se fundamental o monitoramento de todo o processo,
da captacdo do doador a transfusado. O sistema deve ser integrado, articulado e
realimentado em todo o seu processo, com as informacfes necessarias para
tomada de decisbes e desencadeamento de acdes. Portanto, deve estar
preparado para: - julgar o significado dos eventos em todos os niveis: local,
regional e nacional; - coletar dados sistematicamente e analisa-los em todos os
niveis; - detectar eventos novos; - informar de modo agil e eficaz para que
providéncias possam ser tomadas oportunamente — formando uma rede de
alerta; - contribuir para a seguranga transfunsional e qualidade dos
hemocomponentes; - propor acbes corretivas, elaboracdo de protocolos e
normas técnicas; - oferecer treinamento para os profissionais envolvidos em

transfusao.
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TRANSFUSOES POR CLINICA
TRIAGEM 40 04 22
ESTABILIZACAO ADULTO 16 9
ESTABILIZACAO PEDIATRICA 5 3
TRAUMA 0 0 0 a2
CLINICA OBSTETRICA 10 01 6
BERCARIO 4 01 2
UTI 32 04 18
CLINICA CIRURGICA | 3 01 2
COT (CLINICA CIRURGICA 1 1) 2 01 1
CLINICA MEDICA 4 01 2
CLINICA PEDIATRICA 3 01 2
HEMODIALISE 15 0 8
CENTRO CIRURGICO 21 0 12
UPA 24H 24 01 13
TOTAL: 179 17 100%

TRANSFUSOES POR CLINICA - %

25 22
20 18
13
15 12
10 J 8
6
0
0 | L1 ..
B TRIAGEM B ESTABILIZACAO ADULTO | ESTABlLlZACAO PEDIATRICA
TRAUMA B CLINICA OBSTETRICA | BERCARlO
| UTI B CLINICA CIRURGICA | B COT (CLINICA CIRURGICA I 1)
B CLINICA MEDICA B CLINICA PEDIATRICA B HEMODIALISE
B CENTRO CIRURGICO W UPA 24H

Total de transfusdes ocorridas (LOCAL):
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3. AUDITORIA REALIZADAS
AUDITORIAS REALIZADAS
voe | ol
SETOR TRANSFUSOES TOTAL %
AUDITADAS COM ROTINA
INADEQUADA
TRIAGEM 8 04 11
ESTABILIZACAO ADULTO 2 0 3
ESTABILIZACAO PEDIATRICA 2 0 3 23
TRAUMA 0 0 0
CLINICA OBSTETRICA 2 0 3
BERCARIO 1 0 1
uTI 29 01 40
CLINICA CIRURGICA | 1 0 1
CLINICA CIRURGICA II 1 0 1
CLINICA MEDICA 4 0 5
CLINICA PEDIATRICA 1 0 1
HEMODIALISE 0 0 0
CENTRO CIRURGICO 0 0 0
UPA 24H 22 04 30
TOTAL: 3 09 100%
AUDITORIAS REALIZADAS
45 40
40
35 30
30
25
20
15 11
10 5
3 3 3
2 . - O —— . °
B TRIAGEM ] ESTABILIZACAO ADULTO ESTABILIZACAO PEDIATRICA
TRAUMA B CLINICA OBSTETRICA ] BERCARIO
B UTI B CLINICA CIRURGICA | W CLINICA CIRURGICA I
H CLINICA MEDICA H CLINICA PEDIATRICA ®m HEMODIALISE
B CENTRO CIRURGICO UPA 24H
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4. ANOMALIAS

' PREFEITURA DE

SANTAREM

PRESCRICAO MEDICA 1 11
. ) 2 22
REGISTRO DE COLETA DE AMOSTRA PRE TRANSFUSIONAL EM PRONTUARIO
- 2 22
CHECAGEM HORA INICIO DA TRANSFUSAO
. - 0 0
CHECAGEM HORA TERMINO DA TRANSFUSAO
4
- 0 0
SINAIS VITAIS ANTES DA TRANSFUSAO
- 4 a4
SINAIS VITAIS DEPOIS DA TRANSFUSAO
ETIQUETA DE IDENTIFICACAO DO RECEPTOR ANEXA PRONTUARIO 0 0
ETIQUETA DE IDENTIFICACAO PREENCHIDA CORRETAMENTE PELO TECNICO QUE 0 0
INSTALOU A TRANSFUSAO
ETIQUETA IDENTIFICACAO DO HEMOCOMPONENTE DE ACORDO COM A 0 0
SOLICITACAO
] 0 0
N° DE BOLSA REGISTRADO NO PRONTUARIO
TOTAL: 9
ANOMALIAS - %
50 a4
40
30 22 22
20

11
10
L o
0

B PRESCRICAO MEDICA

B REGISTRO DE COLETA DE AMOSTRA PRE TRANSFUSIONAL EM PRONTUARIO
B CHECAGEM HORA INICIO DA TRANSFUSAO
CHECAGEM HORA TERMINO DA TRANSFUSAO
B SINAIS VITAIS ANTES DA TRANSFUSAO
B SINAIS VITAIS DEPOIS DA TRANSFUSAO
W ETIQUETA DE IDENTIFICAGAO DO RECEPTOR ANEXA PRONTUARIO

W ETIQUETA DE IDENTIFICAGAO PREENCHIDA CORRETAMENTE PELO TECNICO QUE INSTALOU A TRANSFUSAO

B ETIQUETA IDENTIFICAGAO DO HEMOCOMPONENTE DE ACORDO COM A SOLICITAGAO

B N° DE BOLSA REGISTRADO NO PRONTUARIO
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No més de Setembro de 2021, ocorreu 179 transfusdes, sendo total de 24

unidades na Unidade de Pronto Atendimento- UPA 24hs, e 155 do Hospital

Municipal de Santarém. Foram pontuados 09 anomalias, na qual sua maior

totalidade, foi auséncia de checagem dos sinais vitais no término da transfuséo.

Houve uma reacdo adversa imediata, paciente apresentou febre no término da

transfusdo, agéncia transfunsional foi acionada pela equipe de enfermagem,

realizado novos exames com resultado de PAl — NEGATIVO.

No dia 22 de Setembro de 2021 as 18horas realizado treinamento sobre 45

reacao transfusional na unidade de Pronto Atendimento-UPA 24HS, segue lista

€em anexo.

Durante a auditoria com os ROTSs, foram pontuadas auséncia de registro

de transfusGes nos mesmos, triagem faltou 07; obstetricia faltou 01, cirargica |

faltou de 01, estabilizacdo adulta faltou 01. Informado as n&o conformidades

paras seus respectivos gestores, orientado quanto a importancia dos registros.

Houve criacdo dos indicadores da agéncia transfunsional e término do

manual das reacdes adversas. No més de outubro de 2021, temos como plano

de acdo a criacdo do comité transfunsional e visita técnica na AT- HRBA.
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TRANSFUSOES POR GRUPO ABO/RH
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1.3.Total de Exame PAI
FREQUENCIA DE PAI POSITIVO

100 92
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0

0

N° PAI POSITIVO N° PAI REALIZADO
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1.4. Reag0es transfunsionais

PREFEITURA DE
SANTAREM

SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE

REACOES TRANSFUSIONAIS

200

180
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140

120

100

80
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40

20

N° TOTAL DE RT

179

47

N° TOTAL DE TRANSFUSOES

1.4.1. Reagdes Transfusionais imediatas.

REACOES TRANSFUSIONAIS IMEDIATOS - %

120
100
100

80
60
40

20

B REACAO HEMOLITICA AGUDA
B REACAO ALERGICA LEVE

B REAGCAO ALERGICA GRAVE

B CONTAMINAGCAO BACTERIANA
B REAGAO HIPOTENSIVA

B OUTROS:

B REAGCAO FEBRIL NAO HEMOLITICA
REAGAO ALERGICA MODERADA
m SOBRECARGA VOLEMICA
m EDEMA PULMONAR NAO CARDIOGENCIA / TRALI
m HEMOLISE NAO IMUNE
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1.4.2 . Reagdes transfusionais tardias

1.5.

14

12

10

SN

N

REAGCOES TRANSFUSIONAIS TARDIAS - %

m REACAO HEMOLITICA TARDIA

m HBV / HEPATITE B

W HCV / HEPATITE C 48
HIV / AIDS

B DOENCA DE CHAGAS

m SIFILIS

B MALARIA

mHTLV I/l

B DOENCA DO ENXERTO CONTRA O HOSPEDEIRO / GVHD

B APARECIMENTO DE ANTICORPOS IRREGULARES / ISOLMUNIZACAO

m OUTROS:

Reservas cirurgicas nao utilizadas

RESERVAS CIRURGICAS NAO UTILIZADAS

13

N° BOLSAS RESERVADAS E NAO TRANSFUNDIDAS N° DE BOLSAS RESERVADAS

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24H

A Unidade de Pronto Atendimento 24 horas, faz parte da rede de
atencdo de urgéncias cujo objetivo € concentrar atendimentos de saude de
complexidade intermediaria compondo uma rede organizada em conjunto
com atencdao basica, hospitalar e domiciliar e o Servico de Atendimento Mével
de Urgéncia — SAMU 192.
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2.5.1. SERVIGCOS MEDICOS - UPA 24h

Tabela 20 - SERVIGCOS MEDICOS — UPA 24h

SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE

> PREFETURA DE

SANTAREM

DESCRICAO META MENSAL REALIZADO
N° DE MEDICOS 9 9
PLANTAO DIURNO 5 5
PLANTAO NOTURNO 4 4

49

Fonte: Base de dados UPA 24h (2021)

2.5.2. CLASSIFICACAO DE RISCO - UPA 24h

Tabela 21 - CLASSIFICACAO DE RISCO — UPA 24h

DESCRICAO

AMARELA

Total de Atendimentos

B

META

REALIZADO

MENSAL
707

5.200 3.101
3.900 4.550
2.600 78
13.000 8.436 — 64,9%

Fonte: PR Sistema UPA 24h (2021)

Considerando os dados obtidos conclui-se que, este Estabelecimento de

saude atingiu 64,9% das metas de base.

2.5.3. PROCEDIMENTOS - UPA 24h

Tabela 22 - PROCEDIMENTOS — UPA 24h

DESCRICAO META MENSAL REALIZADO
N° DE PROCEDIMENTOS
9.000 25.308
REALIZADOS

Fonte: Base de dados UPA 24h (2021)
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SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE

Diante dos dados obtidos e apurados, se faz necessario a revisao das

metas pactuadas.

2.5.4. SERVICO DE NUTRIGCAO — UPA 24h

Tabela 23 - SERVICO DE NUTRICAO — UPA 24h

= PREFEITURA DE
BT SANTAREM

50

DESCRIQAO META MENSAL REALIZADO
Pacientes 2.500 1.612
Acompanhantes /

4.500 3.280
colaboradores
TOTAL: 7.000 4.892

Fonte: Base de dados UPA 24h (2021)

Evidenciou-se aumento do numero de atendimentos de fluxo rapido, que néo

justificaram tempo de permanéncia por mais de 24 horas para que possam ser

servidas as principais refeicoes.

2.5.5. SERVICO DE LAVANDERIA — UPA 24h

Tabela 24 - SERVICO DE LAVANDERIA — UPA 24h

DESCRICAO META MENSAL REALIZADO

KG de roupa lavada 3.000 561,403
Fonte: Base de dados UPA 24h (2021)
2.5.6. SADT — UPA 24h
Tabela 25 - SADT — UPA 24h

DESCRICAO META MENSAL REALIZADO
Exames laboratoriais 6.000 4.967
Radiografias 1.000 1.061
Ultrassonografias 350 15
Tomografias 75 01
Eletrocardiogramas 600 349
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Exames rapidos 3.630 -
TOTAL: 11.655 6.393
Fonte: Base de dados UPA 24h (2021)

As ultrassonografias realizadas no referido més, foram referenciadas para
o Hospital Municipal de Santarém; uma vez que tal exame ndo é realizado na
UPA.

2.5.7. COMISSOES E SERVICOS ESPECIAIS 51

Tabela 26 - COMISSOES E SERVICOS ESPECIAIS — UPA 24h

DESCRICAO META MENSAL REALIZADO

N° de transferéncias solicitadas 62 80
Comisséo de Educacao

Permanente IMPLANTAR '
Comissao de Etica IMPLANTAR *ok
CIPA IMPLANTAR *x
CCIH SIM SIM
Comissao de Obito IMPLANTAR SIM

Fonte: Base de dados UPA 24h (2021)

* Considerar como cumprido por se tratar do Nucleo de Ensino e Pesquisa
atuante no HMS e UPA 24h.

** Em implantagéo

** ATA DE CONSTITUICAO DA REFERIDA COMISSAO
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2.6. SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU

O Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192, funciona 24h e
tem como objetivo chegar precocemente a vitima apds o ocorrido nas situacfes

de urgéncia e emergéncia de natureza clinica, cirargica, traumatica, obstétrica,
pediatrica entre outras.

Tabela 27 - SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU
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DESCRIC}AO META MENSAL REALIZADO
Central de Regulacéo 1.250 1.117
Atendimento em Unidade de
o 675 414
Suporte Basico
Atendimento em Unidade de 53
375 285

Suporte Avancado
TOTAL DE ATENDIMENTOS 2.300 1.816
Fonte: Base de dados SAMU (2021)

O SAMU atingiu 79 % da meta ofertada.

administrativo@santarem.institutomaissaude.org.br | (93) 99247-4943
Avenida Presidente Vargas, 1539, Santa Clara, CEP 68005-110 Santarém — PA
www.institutomaissaude.org.br

Todos os atendimentos disponibilizados no Hospital Municipal de Santarém séo gratuitos e compdem o SUS


mailto:administrativo@santarem.institutomaissaude.org.br
http://www.institutomaissaude.org.br/

, PREFEITURA DE
SANTAREM

lNSTITU‘TO s Q()Q HospITAL MUNIC‘PAL . SECRETARIA MUNICIPAL
£ Mais Satde DS DESANTAREM SUS .

Dr. Alberto Tolentino Sotelo

3. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os dados obtidos dos indicadores apurados, os mesmo foram
enviados para o Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente.

A analise dos dados obtidos, bem como revisédo de a¢des para as situacoes
gue estdo na governabilidade do servigo sdo realizadas e estdo em processo de

melhoria continua.

Dessa forma, ao analisar os resultados, algumas metas quantitativas e 54
qualitativas ndo foram atingidas no referido més diante contrato de gestdo. Se
faz necessario, reforcar a uma revisdo dessas metas de base e, ajustar a
realidade do municipio, pois, os indicadores ja demonstram evidéncias

anteriores em relatorios de acompanhamento.
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