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1. APRESENTACAO

Este relatorio apresenta os resultados do quantitativo dos indicadores, das
metas apuradas do més de agosto de 2021, do Hospital Municipal de
Santarém, Ambulatorio Municipal de Santarém, UPA 24h, Servico de

Atendimento Movel Urgéncia — SAMU.

Os dados coletados foram alimentados em tabelas, devidamente
identificadas por logradouros e seus respectivos setores. Desta forma, os
resultados obtidos expressam a realidade do numero atendimentos ofertados

para a populacdo usuéria do Sistema Unico de Salde, SUS.

As consideracdes relevantes deste relatério, faz se necessaria revisao

das metas de base e metas de incremento.
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2. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

2.1. INDICADORES QUANTITATIVOS
2.1.1. AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

PREFEITURA DE
SANTAREM

O ambulatério de especialidades funciona de segunda a sexta-feira das

08 as 17h, a area é composta por consultorios, sala de procedimentos, registro

(abertura de prontuarios), agendamento (consultas e procedimentos).

Tabela 1 - AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES
DESCRIQAO META MENSAL REALIZADO %
Consultas ambulatoriais
. 3000 1.176
realizadas 39,20%
Cirurgias Ambulatoriais 200 220 110%

Fonte: Base de dados do Ambulatério (2021)

Tabela 2 - CONSULTAS AMBULATORIAIS DETALHADA

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES
DESCRIC}AO META MENSAL REALIZADO

CIRURGIA GERAL 500 329
ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA 330 320
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 750 *
NEUROLOGIA 170 *
UROLOGIA 85 97
NEUROCIRURGIA 85 142
CIRURGIA VASCULAR 85 73
REUMATOLOGIA 85 *
OTORRINOLARINGOLOGIA 85 101
PNEUMOLOGIA 40 *
CARDIOLOGIA 330 *
DERMATOLOGIA 85 46
ENDOCRINOLOGIA 40 *
INFECTOLOGIA 330 68
Total Mensal 3000 1.176 — 39,29%
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*servicos nao habilitados

Tabela 3 - RESUMO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS

SECRETARIAMUNICIPAL  (lenc)
DE SAUDE i B i’

Fonte: Base de dados do Ambulatério (2021)

PREFEITURA DE
SANTAREM

N° DESCRIMINACAO QUANTIDADE
01 Vagas ofertadas 1.444

02 Vagas néao agendadas (Encaixe) 143

03 Consultas realizadas 1.176

04 Primeira consulta 858

05 Pacientes vindos de outros municipios 175

06 Faltosos 52

Fonte: Base de dados do Ambulatério (2021)

O atual processo de oferta de consultas e exames esta sendo revisado,

introduzido indicadores de acompanhamento como se observa na tabela 3.

2.1.2. HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM — HMS

O HMS é um Hospital de média complexidade que visa atender aos

principais problemas e agravos de saude da populacdo. H& profissionais

especializados e recursos tecnoldgicos para dar apoio, diagnéstico e tratamento

para os habitantes de Santarém e regiéo.

Tabela 4 - PRODUCAO CONSOLIDADA - HMS

HOSPITAL GERAL

GERAL

B META
DESCRICAO REALIZADO
MENSAL
LEITOS 163 156
LEITOS-DIA 4.951 4.748
PACIENTES-DIA 6.260 4.358
OBITOS 45 79
% de OCUPACAO 84% 91.8%
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA 53 2.2
MORTALIDADE HOSPITALAR -
3,81% 4.1%
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MORTALIDADE HOSPITALAR -
ESPECIFICA

3,05% 2.4%

Fonte: Base de dados do HMS (2021)

Importante enfatizar que houve readequacdo do n° de leitos sendo

necessario repactuar as metas.
2.1.3. SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA - HMS

O HMS utiliza o acolhimento com classificacao de risco no pronto-socorro. 8
De acordo com Humaniza SUS criado pelo Ministério da Saude, este protocolo

prioriza o atendimento para pacientes conforme a sua classificacao de risco.

Tabela 5 - URGENCIA / EMERGENCIA

URGENCIA / EMERGENCIA
DESCRICAO META REALIZADO
MENSAL
AMARELA 4.200 1.436
3.300 1.244
500 499
Total de Atendimentos 8.500 3.274 — 38,5%

Fonte: PR sistema (2021)

Em agosto houve alteragéo do fluxo de atendimento entre Pronto Socorro e
HMS e UPA 24h.

Necessaria revisao das metas.
2.1.4. CLINICA MEDICA - HMS

Este setor do hospital atende pacientes que geralmente necessitam de
um longa permanéncia no hospital. A clinica médica recebe em seus 25 leitos,
pacientes geriatricos e com patologias clinicas com profissionais capacitados
gue prestam um atendimento responsavel e completo, de acordo com as

necessidades de cada paciente.
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Tabela 6 - CLINICA MEDICA - HMS
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SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE

, PREFEITURA DE
SANTAREM

CLINICA MEDICA

) ) META
CLINICA MEDICA REALIZADO
MENSAL
LEITOS 37 25
LEITOS-DIA 1129 735
PACIENTES-DIA 2700 678
OBITOS 36 6
% de OCUPACAO 85% 92.2%
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA 7.3 7.8
MORTALIDADE HOSPITALAR -
9,73% 4.1%
GERAL
MORTALIDADE HOSPITALAR -
7,78% 7.9%
ESPECIFICA

Fonte: Base de dados do HMS (2021)

Alteracdo no n° de leitos, sendo necessaria repactuacdo das metas.

2.1.5. CLINICA CIRURGICA — HMS

Setor destinado ao atendimento pré e pos operatorio, ou seja, recebe os

pacientes que irdo fazer cirurgia, realizando o preparo; e também o0s pacientes

gue vem da cirurgia. Os pacientes internados que possuem idade superior a 60

anos e inferior a 18 anos tém direito a um acompanhante.

Tabela 7 - CLINICA CIRURGICA - HMS

CLINICA CIRURGICA

) ) META
CLINICA CIRURGICA REALIZADO
MENSAL
LEITOS 58 43
LEITOS-DIA 1769 1.285
PACIENTES-DIA 1560 1.328
OBITOS 4 0
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% de OCUPACAO 88% 100%
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA 6 7
MORTALIDADE HOSPITALAR -

1,54% 4.1%
GERAL
MORTALIDADE HOSPITALAR -

1.23% 0%
ESPECIFICA

Fonte: Base de dados do HMS (2021)

. . A . 1
Evidenciou um aumento no tempo de permanéncia dos pacientes, C

considerando que este nosocémio ndo realiza procedimentos de alta
complexidade da ortopedia, o paciente € encaminhado via Regulacdo para o
HRBA.

2.1.6. CLINICA PEDIATRICA — HMS

A clinica pediatrica setor do Hospital Municipal de Santarém destinado
para internacdo de criancas na faixa etaria de 0 all anos. E, para atender essa
demanda contamos com corpo clinico multiprofissional e interdisciplinar
especializado, envolvendo areas médicas com residéncia em pediatria,
enfermagem, fisioterapia, nutricdo, psicologia, servi¢o social. Os servi¢os busca
assegurar a qualidade e seguranca do paciente, com vista a humanizacéo desta

clientela.

Tabela 8 — CLINICA PEDIATRICA - HMS

CLINICA PEDIATRICA
CLINICA PEDIATRICA META REALIZADO
MENSAL

LEITOS 26 26
LEITOS-DIA 793 806
PACIENTES-DIA 1000 550
OBITOS 5 0

% de OCUPACAO 126% 68.24%
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA 6,7 9
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Fonte: Base de dados do HMS (2021)

No referido més, os pacientes que necessitaram de realizacbes de
consultas e exames de especialidades néo ofertadas no HMS, séo cadastrados
no sistema de regulacdo o qual sao referenciados para Hospital Regional do
Baixo Amazonas- HRBA, dessa forma justifica o aumento da tempo de

permanéncia na clinica pediatrica.
2.1.7. CLINICA OBSTETRICA

Destinada ao atendimento e tratamento materno e infantili na
especialidade obstetricia e neonatologia. E um dos setores de maior importancia
para o hospital e sinbnimo de referéncia de urgéncias e emergéncias obstétricas

para a regiao oeste do Para.

Tabela 9-CLINICA OBSTETRICA - HMS

INSTITUTO . Qf Q HosPITAL MuNicIPAL [ | SECRETARIA MUNICIPAL , ~ PREFEITURA DE
Mais Saide R poanmaem, SUsee s (VY SANTAREN
MORTALIDADE HOSPITALAR -
3,33% 4.1%
GERAL
MORTALIDADE HOSPITALAR -
2,67% 0%
ESPECIFICA

11

CLINICA OBSTETRICA
CLINICA OBSTETRICA META REALIZADO
MENSAL

LEITOS 42 45
LEITOS-DIA 1.260 1.395
PACIENTES-DIA 1.000 1.365
OBITOS 1 0
% de OCUPACAO 79% 97.8%
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA 2,5 2.3
MORTALIDADE HOSPITALAR 0,10% 0%
PARTOS REALIZADOS 300 322
% DE PARTOS 75% 67%
NORMAIS 210 215
CESARIANOS 90 107
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TAXA DE CESARIANA (%) 30% 33.2%
CURETAGENS 25 15
% DE CURETAGENS 6,30% 4.6%
INTERCORRENCIAS OBSTETRICAS 75 122
% DE INTERCORRENCIAS 18,8% 37.8%

Fonte: Base de dados do HMS (2021)

Diante da apuracdo dos dados obtidos da clinica obstétrica, ficou
evidenciado um aumento de niumero de partos realizados, considerando este 12

nosocdémio como referéncia para 20 municipios pactuados.

Vale ressaltar, que estamos exercendo de fato a fungédo de um hospital

referéncia para urgéncias e emergéncias obstétricas.
Com a readequacao dos leitos sera necessario repactuar as metas
2.1.8. CENTRO CIRURGICO - HMS

O centro cirargico é um setor restrito da instituicdo hospitalar, composto
por diversas areas que buscam prover condi¢cdes adequadas para realizacdo de
procedimentos anestésicos e cirirgicos, com objetivo de proporcionar cuidados,
além da busca pela recuperacéo ou melhora do paciente por meio de intervencgao

cirargica.

Tabela 10-CENTRO CIRURGICO - HMS

CENTRO CIRURGICO
] META
CENTRO CIRURGICO REALIZADO
MENSAL
N° DE GRANDES CIRURGIAS 600 257 (42,83%)
N° DE PEQUENAS CIRURGIAS 120 125 (104%)
N° DE CIRURGIAS "‘POR SALA 5 3.1

Fonte: Base de dados do HMS (2021)

Meta n° grande e Realizada %
pequenas cirurgias 382 cirurgias 53%
720
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O quantitativo dos indicadores apurados neste setor, no referido més atingiu 53%
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Dr. Alberto Tolentino Sotelo -
da meta base, visto que, conforme consulta ao DATASUS o centro cirdrgico
nunca ultrapassou 600 procedimentos, sendo necessario a repactuacao das

metas.
2.1.9. SERVICO OFTALMOLOGICO - HMS

O servico de oftalmologia nho HMS é destinado para atendimento de

urgéncias e emergéncias. 13

Tabela 11 - SERVICO OFTALMOLOGICO - HMS

SERVICO OFTALMOLOGICO
. META
SERVICO OFTALMOLOGICO REALIZADO
MENSAL
Cirurgias oftalmoldgicas de emergéncia 4 9

Fonte: Base de dados do HMS (2021)
Atingimos a meta proposta.

2.1.10. UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA - UTI / HMS

E uma unidade hospitalar de pacientes que necessitam de cuidados
intensivos por uma equipe especializada composta por profissionais de diversas
areas. Neste setor sdo admitidos pacientes com graves problemas de saude que

precisam de cuidados e supervisdo constante.

Tabela 12 - UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA - HMS

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA META REALIZADO
MENSAL

LEITOS 7 7
LEITOS-DIA 210 217
PACIENTES-DIA 200 199
OBITOS 8 5
% de OCUPACAO 95% 91.8%
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA 8 10.4
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MORTALIDADE HOSPITALAR

31,80%

4.1%

Fonte: Base de dados do HMS (2021)

Observa-se uma reducédo do tempo de permanéncia x uma maior rotatividade de

saidas.

2.1.11.

UNIDADE NEONATAL (UCI) - HMS

A unidade de cuidados intermediarios, UCI, € um setor semi-intensivo

destinado aos recém nascidos com risco meédio de complicacdes e que

necessitam de assisténcia continua.

Tabela 13 - UNIDADE NEONATAL - HMS

14

UNIDADE NEONATAL (UCI)

UNIDADE NEONATAL (UCI) META REALIZADO
MENSAL
LEITOS 10 10
LEITOS-DIA 300 310
PACIENTES-DIA 270 238
OBITOS 6 12
% de OCUPACAO 90% 76.8%
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA 9,3 3.9
MORTALIDADE HOSPITALAR 20,7% 4.1%

Fonte: Base de dados do HMS (2021)

Os oObitos ocorridos neste setor estad relacionado as intercorréncias da

prematuridade.

2.1.12.

SERVICO DE NUTRICAO - HMS

O servico de nutrigdo e dietética tem como objetivo garantir a assisténcia

nutricional direcionando a necessidade do paciente com qualidade e seguranca

durante o periodo de internagéo.

administrativo@santarem.institutomaissaude.org.br | (93) 99247-4943
Avenida Presidente Vargas, 1539, Santa Clara, CEP 68005-110 Santarém — PA

www.institutomaissaude.org.br

Todos os atendimentos disponibilizados no Hospital Municipal de Santarém séo gratuitos e compéem o SUS


mailto:administrativo@santarem.institutomaissaude.org.br
http://www.institutomaissaude.org.br/

INSTITUTO

Mais Saude

A2 HospiTtaL MuUNICIPAL
’-a\()\‘“‘f DE SANTAREM

Dr. Alberto Tolentino Sotelo

||
SUS Al
||

Tabela 14 - SERVICO DE NUTRICAO — HMS

SECRETARIA MUNICIPAL , ~ PREFEITURA DE
oeswioe (FHT SANTAREM

SERVICO DE NUTRICAO
NUTRICAO META MENSAL REALIZADO

N° DE EFEICOES SERVIDAS (04 POR

40.000 34.618
PACIENTE/DIA)
PARA PACIENTES (60%) 24.000 21.049
PARA ACOMPANHANTES (25%) 10.000 8.807
PARA SERVIDORES (15%) 6.000 4.762 15

Fonte: Base de dados do HMS (2021)
A meta atingiu 80% do proposto.

2.1.13. SERVICO DE LAVANDERIA - HMS

A lavanderia hospitalar € um dos setores de apoio ao atendimento dos
pacientes, responsavel pelo processamento de lavagem e distribuicdo dentre os
setores hospitalares. Considerar esse servico a atender todas as 05 etapas do

processamento de higienizacao até o uso.

Tabela 15 - SERVICO DE LAVANDERIA - HMS

SERVICO DE LAVANDERIA
LAVANDERIA META REALIZADO
MENSAL
SETOR URGENCIA / EMERGENCIA * 1.345,68
SETOR DE INTERNACAO * 833,714
CENTRO CIRURGICO / OBSTETRICO * 2.764,32
HEMODIALISE * 40,618
TOTAL MENSAL 16.000 4.984,332

Fonte: Base de dados do HMS (2021)
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3.2 SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

E uma modalidade de prestacdo de servico ofertada nas unidades de

salde e responsavel pela realizacdo de exames complementares das linhas de

cuidado de atencdo basica e da atencdo especializada. No HMS o referido

servico é ofertado 24 horas.

3.2.1 SERVICO DE LABORATORIO

Tabela 16 - SERVICO DE LABORATORIO - HMS

16

SERVICO DE LABORATORIO

LABORATORIO META REALIZADO
MENSAL
SETOR URGENCIA / EMERGENCIA 13.500 11.662
SETOR DE INTERNACAO 7.500 7.852
UTI 3.500 2.435
UCI NEONATAL 500 364
TOTAL 25.000 22.313
Fonte: Base de dados do HMS (2021)
A meta atingiu 89,25% da meta de base.
3.2.2 SERVICO DE RADIOGRAFIA
Tabela 17 - SERVICO DE RADIOGRAFIA - HMS
SERVICO DE RADIOGRAFIA
META
RADIOGRAFIA VIENSAL REALIZADO
SETOR URGENCIA /| EMERGENCIA 3.000 6.931
SETOR DE INTERNACAO 300 676
UTI 50 0
AMBULATORIO 250 186
TOTAL 3.600 7.793

Fonte: Base de dados do HMS (2021)
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3.2.3 SERVICO DE ULTRASSONOGRAFIA

Tabela 18 - SERVICO DE ULTRASSONOGRAFIA - HMS

SECRETARIA MUNICIPAL , ~ PREFEITURA DE
oeswioe (FHT SANTAREM

SERVICO DE ULTRASSONOGRAFIA

17

ULTRASSONOGRAFIA META REALIZADO
MENSAL
SETOR URGENCIA / EMERGENCIA 360 293
SETOR DE INTERNACAO 200 286
UTI 35 09
UCI NEONATAL 05 03
TOTAL 600 591
Fonte: Base de dados do HMS (2021)
Atingiu a meta proposta em 98,50%
3.2.4 SERVICO DE TOMOGRAFIA
Tabela 19 - SERVICO DE TOMOGRAFIA - HMS
SERVICO DE TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA META REALIZADO
MENSAL
SETOR URGENCIA / EMERGENCIA 300 319
SETOR DE INTERNACAO 140 67
UTI 10 08
UCI NEONATAL * 02
TOTAL 450 396

Fonte: Base de dados do HMS (2021)

Atingiu a meta em 88%
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3.3SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — SAU

1. Apresentacao

O Servico de Acolhimento ao Usuario — SAU, implantado em marco de
2021 no Hospital Municipal de Santarém (HMS) Dr. Alberto Tolentino Sotelo, visa
ser um canal de comunicacgdo ativa entre 0s usuarios e os demais setores do
hospital.

Através do Projeto Escuta Ativa, projeto que visa ir ao encontro do 18
paciente e acompanhante no préprio leito e ouvir atentamente a respeito da
assisténcia a qual esta sendo ofertada e da Pesquisa de Satisfacdo ao Usuéario,
que visa diagnosticar a satisfacdo quanto a assisténcia realizada, se propde
efetivar essa comunicacao entre gestdo e comunidade assistida pela HMS.

O SAU tem como objetivos: Acolher as queixas, sugestdes, criticas,
solicitacbes e elogios dos usuarios do HMS; analisar e qualificar a demanda;
facilitar o didlogo entre o usuério e os profissionais dos servigos; contribuir para
a melhoria nos processos; incentivar o exercicio da cidadania através de um
processo pedagdgico aos usuarios e proporcionar ao gestor de varias instancias,
analise, reflexdo e mudancas.

E, através do SAU e da participacdo dos usuarios que o Hospital
Municipal aprimora o0s servicos ofertados, assegurando o atendimento
humanizado e com a exceléncia do publico atendido por parte de todos os

colaboradores, de acordo com que é preconizado pelo SUS.

2. Justificativa

Neste relatorio, se apresenta as atividades desenvolvidas pelo
Servico de Acolhimento ao Usuéario — SAU do Hospital Municipal da Santarém
em agosto de 2021, especificando as demandas apresentadas pelos usuarios

e as solucdes dadas as situacdes levantadas.

3. Objetivos
Geral: Apresentacdo das atividades realizadas mensalmente pelo

Servigo de Acolhimento ao Usuario.
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Especificos:

e Identificar as demandas relatadas pelos usuérios;

e Apresentar as solucdes dadas as demandas relatadas pelos
usuarios;

e Intermediar o dialogo com os setores envolvidos nas demandas;

e Receber dos setores envolvidos resposta quanto a demanda

relatada pelo usuério;

19
4. Descrigcao das atividades do SAU

De 01 a 30/08 foram assistidas 242 (duzentos e quarenta dois)
pessoas pelo SAU, sendo que destes atendimentos:
e 180 (cento e oitenta) foram através do Projeto Escuta Ativa;

e 42 (quarenta e dois) através da Pesquisa de satisfacao;

16 (dezesseis) atendimentos via telefone;

04 (dois) atendimentos realizados na sala oficializada e;

Atendimento por e-mail (nenhum).
No Projeto Escuta Ativa, destaca-se na fala dos pacientes e

acompanhantes as seguintes demandas:

¢ Reclamacao quanto a manutencéo das centrais de ar da clinica

obstétrica;

¢ Reclamacao quanto a estrutura-fisica dos banheiros;

e Demora para realizar a transferéncia de pacientes para o
Hospital Regional.

Quando classificadas e agrupadas por tipo, foram descritas conforme
a relacdo a baixo:

e Denuncia — nenhum registro;

e Elogio — comunicacao verbal em relagao:
-Assisténcia realizada por toda equipe da clinica cirurgica,
-Atendimento humanizado realizado pela equipe da clinica
obstétrica;
- Atendimento realizado pelo Dr. Vinicius;
- Eficiéncia na equipe de limpeza.
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e Informacgé&o - comunicacao verbal, em relacao:
- Paciente internado;
- Avaliacdo médica;
- Falta de medicacéo;
- Procedimentos a serem realizados.
e Reclamagéo — comunicacéo verbal, em relacao:
- Manutengéo periddica nas centrais de ar;
- Quanto ao atendimento realizado pela equipe de enfermagem 20
no PSM;
e Solicitagcdo — nao ocorreu;
e Sugestao- comunicacédo verbal, em relacao
- Mais atencéo no controle de estoque da farmacia para evitar
a falta de medicacgéo para o paciente;
-Contratacao de profissionais para compor a equipe;
- Disponibilizar poltronas para acompanhantes;
- Disponibilizar lenc¢dis para todas as clinicas e PSM;
- Banheiros com chuveiros na sala de trauma
- Alimentacdo para acompanhante sem restricdo de idade
(paciente TFD);
- Investir mais em treinamentos para os profissionais;
- Local para guardar volumes dos pacientes nas clinicas;
- Melhorar na atencdo dada pelos médicos aos pacientes no
PSM;

Em relacdo a Pesquisa de Satisfacdo ao Usuario, o quadro abaixo
especifica o local, onde os usuérios estavam recebendo o atendimento no

momento da pesquisa.

Quadro 01 - PESQUISA DE SATISFACAO
MES: AGOSTO

SETOR QUANTIDADE

Clinica Obstétrica 06

HMS | Clinica Cirargica 08

Clinica Médica 06
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Clinica Pediatrica 04

PSM 18

TOTAL 42
Fonte: SAU HMS / ISMS (2021)

Ao que diz respeito as reclamacdes foram encaminhadas aos setores
responsaveis para providencias cabiveis.
21

3.4.NUCLEOS E COMISSOES
A criacdo das comissfes hospitalares, € uma forma de garantir maior
a seguranca aos pacientes nos servi¢cos de salde e, sua principal funcéo é servir
instrumento de gestéo, oferecer subsidios a diretoria.
A importancias das comissdes constituidas, devem desenvolver
atividades pertinentes a sua hatureza especifica e, dos resultados cada vez mais
efetivos junto aos pacientes. Portanto, a relevancia da existéncia das mesmas

reflete positivamente na imagem institucional.
3.4.1 COMISSAO DE OBITO

INSTITUTO INSTITUTO
$2 Mais Saude $2 Mais Saude
1SSAO DE ]

[ ATADEREUNIAO DA COMISSAO DE OBITO

| buscamos a exceléncias nos processos, a equipe da qualidade estara presente nas

| Data: 25/082021 [Préxima reunifio: /2021 I | reunides desta comissdio. Observou-se que temos que encerir a comisso de Neonatal
L — [ = em paralelo com esta comissfio, nesse més de agostos teve um aumento considerado
Local: Sala da Supervisao - HMS ‘ nos Gbitos neonatais. Precisa-se saber qual motivo do aumento? Sfio evitéveis ou niio

[Participantes: == = evitiveis? De forma faremos? Encemra-se a reunifo s 11:00, para efeitos
.

Dr Gilvandro Valente administrativos.
* EnP Cristiana Lima ‘ A Reunifio gerou algum documento?  (X)Sim () Nao
* Enf Elcicléia Patricio Qual? Ata + descritos acima. Nova reunifio serd em 07 dias.
«  Enf Miza do Amaral
Enf Nédia Castro | De acordo: " .
Y «  Enf Jaqueline Correa- Qualidade ERA éﬁw i S %74 Py
«  Valdomiro Nascimento — Qualidade | CTAUDI B AN NA CAMPo = P POIR
«  Clatdia Janaina Cota- Comissiio do ‘ /e P Seomoec)
prontudrio | LAlog S o Finng  —Ek:
«  Conceigio Moita- Comissiio de | ‘ GClecibo o Mo Polucco Auoy—aa.
prontudrio | { -

! S—
Reunidio Ordindria. Tépicos abordados: A

Topico da agenda : Avaliagfio dos prontuarios de obitos no HMS. Ressaltar o fluxo

de avaliagio dos prontudrios.

DISCUSSAO: _ 3 E—
| Aos vinte e cinco dias do més de agosto de dois mil e vinte ¢ hum, as 10:00 horas,
o reuniu-se na sala da superisio de enfermagem da UTI do HMS, de forma ordindria, na

presenga dos a0 norte menci de como ser realizada as

| avaliagdes dos pronttarios dos Gbitos avaliados, definiu-se que serdo feitas em duas
| partes, anlise de enfermagem ¢ médica, apds avaliados as partes faremos os relatorios

dos prontudrios.

Serdo avaliados 10 prontiarios mensalmente de forma aleatoria para tirar a amostragem |

para o relatorio, trabalharemos alguns vezes com a comissio de protudrios para
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3.4.2 NUCLEO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA HOSPITALAR
O Ndcleo de Vigilancia Epidemiologia Hospitalar (NVEH) do Hospital

Municipal de Santarém, funciona de acordo com a Portaria n°® 2.254, de 05
de Agosto de 2010, que institui a Vigilancia Epidemiologica no Ambito
Hospitalar, define competéncias para a Unido, os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios, cria a Rede Nacional de Hospitais de Referéncia para o
referido Subsistema e define para qualificacao de estabelecimentos. O NVEH
ja é credenciado e reconhecido pelo Ministério da Saude, alimenta os

sistemas conforme esse 6rgao institui.

Atualmente foi publica a Portaria GM/MS N° 1.693, de 23 de Julho de
2021, que veio com objetivo de fortalecer e descentralizar a Vigilancia
Epidemiolégica no ambito hospitalar (Art. 335-S). O Art; 335-U fala das
atividades que o nucleo tem que desempenhar de acordo com essa portaria.

Ressaltamos que o NVEH do HMS, ja desempenha todas as atividades,
designadas conforme as portarias, que institui o funcionamento do mesmo.
Enviamos relatério trimestral, com as atividades desenvolvidas e informamos
semanalmente se houve algum tipo de surto dentro deste nosocémio, para
as unidas apoiadoras do Nucleo que séo o CIEVS/PA (Centro de Informacéo
Estratégica de Vigilancia em Saude do Pard) e RENAVH (Rede Nacional de
Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar).

E importante destacar, que o NVEH ¢é informado por estes 6rgéo
CIEVS/PA e RENAVH, quando ha um alerta epidemiolégico mundial, &
repassada Nota Técnica informando o surto que esta ocorrendo no pais. Com
a pandemia da Covid-19, esses 6rgaos de vigilancia em saude ficaram mais
interligados, municipios bem distantes, sdo avisados de forma imediata,
através de grupos de whatsapp, criados com as referéncia nacionais e

estaduais do Ministério da Saude.
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01 Agravos e notificagdes

AGRAVOS E NOTIFICAGCOES

TOTAL
SINDROMES RESPIRATORIA AGUDA GRAVE
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SECRETARIA MUNICIPAL

DE SAUDE

AT

AGRAVOS NOTIFICADOS E OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS PELO
NUCLEO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA HOSPITALAR — NVEH

PREFEITURA DE
SANTAREM

I 166

1

SINDROMES GRIPAIS mmmmm 26

INTOXICACAO EXOGENA

TUBERCULOSE
CHIKUNGUNYA
ZIKA ViRUS

DENGUE

SIFILIS CONGENITA

SIFILIS MATERNA
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Outros acidentes que séao utilizados soros, sdo Acidente Anti-rabico, neste

més tivemos 17 acidentes, ndo sao todos os casos que séo utilizados soro, a

grande maioria dos pacientes sdo encaminhas para a UBS para realizar o

esquema profilatico para raiva humana com a vacina. JA os acidentes com

animais silvestres tem que ser feito o soro, ocorreram 02, 01 com macaco e 0

outro morcego.

A grande maioria dos acidentes com escorpido que ocorrem em nossa

regido, sdo com escorpido-preto (Tityus bahiensis), houve uma diminuicao para

21 acidentes, foram utilizados 31 SAEs (soro antiescorpionicos) e 01 soro

antiaracnidico (SAA). Informamos que o soro SAA foi utilizado, devido a falta de

SAEs. De acordo com Ministério da Saude o SAA pode ser utilizado nos
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acidentes por escorpido. Com aracnideo tiveram 04 acidentes, foram utilizadas
somente 03 trés ampolas SAA.

O HMS é referéncia na regido com esses tipos de acidentes por animais
peconhentos. O NVEH é responsavel por solicitar, controlar 0s soros,
digitamos/informando o acidente no SINAN e inserimos 0s soros utilizados no
SIPNI, ambos séo sistemas do Ministério da Saude.

Foram notificados 26 pacientes com Sindromes Gripais, destes, 14 foram
trabalhadores da saude, que apresentaram sintomas gripais, realizaram coleta 24
de RT-gPCR, com resultados negativos, os 12 restantes foram paciente
internados do Hospital Municipal de Santarém, sdo pacientes internados por
outras coomorbidades, 09 desses pacientes, com resultados positivos para
Covid-19.

Um paciente foi notificado para Sindrome Respiratéria Aguda Grave —
SRAG, que evoluiu a ébito por Covid-19, informamos que os 6bitos por Covid-19
sdo inseridos no SIVEP-GRIPE que é um Sistema Federal. O NVEH é
responsavel por inserir e encerrar nos sistemas E-SUS/VE e SIVEP-GRIPE, os
pacientes que tiverem alta ou evoluirem a 0Obito, ja os que forem transferidos o
encerramento sera no nosocémio para qual o paciente for transferido.

Os acidentes de trabalho que fazem parte da relagédo de notificacao
compulsério, sdo o Acidente de Trabalho Grave, foram notificados 22 acidentes,
desses o NVEH notificou 05, os demais foram notificacfes pelo CEREST (Centro
de Referéncia em Saude do Trabalhador), que atua nos finais de semana
monitorando os acidentes dentro do HMS realizando notificagdes. O NVEH
solicitou através de documento a cépia das notificagdes, que ndo estavam sendo
informadas a este setor, entendemos que essas informacdes e dados sdo de
extrema importancia, podendo ocorrer divergéncia de informacgdes no SINAN na

hora de informar as hierarquias competentes.
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02 Outros Agravos

OUTROS AGRAVOS

Ac. DE TRABALHO LEVE . 32
Ac. DOMESTICO IDOSO I 55
Ac. DOMESTICO INFANTIL I 60

DIARREIA I 44
25
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Fonte: Nucleo de Vigilancia Epidemiologia Hospitalar — HMS

Os agravos que sao informados para Divisdo de Vigilancia em Saude
(DIVISA), sédo os casos de diarreia, que sdo enviados de acordo com a semana
epidemiologica.

Os acidente infantis que segue a faixa etaria (0 a 12 anos), com idosos a
faixa etaria (60+) e os Acidentes de trabalho leve, sdo analisados através das
Fichas de Atendimentos (FA) no PSM, sdo productes internas do NVEH.
Percebemos que sédo dados importantes, e como ja fazemos a andlise das FA,
criamos planilhas especificas para quantificar esses acidentes.

Enfatizamos que neste més ocorreu uma diminuicdo dos atendimentos,

pois alguns casos estdo indo para UPA-24h.

03 EXAMES COLETADOS NO HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM
3.1 Sorologias enviadas para Divisao de Vigilancia em Saude do

Municipio
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Fonte: Nucleo de Vigilancia Epidemiologia Hospitalar — HMS

Para que as sorologias sejam enviadas para o laboratério de referéncia
do municipio € necessario que o paciente seja notificado pelo NVEH e o material
coletado seja centrifugado pelo laboratério do HMS. As sorologias séo
cadastradas no GAL e envidas para a DIVISA, sendo que, dependendo de cada
doenca, a analise é feita no laboratério do municipio ou sdo enviadas para
Belém, para o laboratorio de referéncia LACEN/PA.

Das sorologias enviadas tiveram: 04 casos positivos para Dengue, desses 26
foi uma crianca com quadro de Dengue grave; 01 caso positivo para
leishmaniose visceral, crianga vinda de outro municipios; nenhum caso de Zika
Virus e chikungunya.

Informamos que o caso de leishmaniose visceral foi informado para o
municipio de origem da crianca, para que fossem tomadas as devidas

providéncia necesséria pela Vigilancia do municipio.
3.2 Exames realizados para detectar a Covid-19 (Sars-CoV-2)

DETECTAVEIS TRIANTIGENO N 6

NAO DETECTAVEIS RT-qPCR I 18

DETECTAVEIS RT-qPCR I 3

TOTAL DE EXAMES RT-qPCR . 21
0 5 10 15 20 25

Fonte: Nucleo de Vigilancia Epidemiologia Hospitalar — HMS

No més de agosto 09 pacientes foram detectados no HMS com Covid-19,
houve um aumento em relacao ao més de julho. Sabe-se que vacina nao preveni
as pessoas de terem a Covid-19 sO ird minimizar os sinais e sintomas de
gravidade. De acordo com a analise do NVEH e SCIH percebemos que esses
pacientes foram contaminados dentro do hospital, aguardando transferéncia
para outros hospitais. Entendemos que essa disseminac¢ao ird perpetuar, pois o

HMS é um hospital de porta aberta e o fluxo de acompanhantes e continuo.
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Os exames de RT-gPCR sdo analisados pelo LABMOL, o Fluxo de
recebimentos de material para coleta, envio, verificagdo de resultados das
amostras séo realizados pelo NVEH, posteriormente € inserido nos sistemas E-
SUS/VE e SIVEP-GRIPE. O exame de teste rapido de antigeno é realizado pelo
Laboratério do HMS, os resultado positivos séo repassados para o NVEH para
lancar nos sistemas federais e informar a SESPA para inserir no Boletim
Epidemiolégico do Estado.

27
04 Declaracdo de o6bitos (DO) e Declaracdo de nascidos vivos (DNV)
preenchidas no HMS
4.1 Obitos

OBITOS

OBITOS COVID-19 | 1

MULHER EM IDADE FERTIL (MIF) = 3
OBITO MATERNO 1 1

OBITO CRIANCA 1 2

OBITO INFANTIL (NEONATAL) mmmm 12

OBITO FETAL (NATIMORTO) mm 5

CAUSAS DESCONHECIDAS & 2
OBITOS EM DOMICILIO | 1

DECLARAGAO DE OBITOS PREENCHIDAS I 80
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Fonte: Nucleo de Vigilancia Epidemiologia Hospitalar — HMS
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Fonte: Nucleo de Vigilancia Epidemiologia Hospitalar — HMS

Foram preenchidas 80 declara¢gbes de 6bitos no HMS, teve somente 01
Obito em domicilio, foi preenchida a declaragdo de o6bito no HMS. Com a
implantacdo do Servico de Vigilancia do Obitos (SVO) no municipio, ocorreu
consideravelmente a diminuicdo de preenchimento de DO de 6bitos domiciliares,
pois esse servico quando acionando vai até a residéncia para o médico atestar
o Obito e emitir a DO.

Esse més foi bem preocupante os 6Obitos infantis neonatais, tiveram 12
gue compreende a faixa etaria de 0 a 27 dias de nascidos e 02 6bitos com
criancas, que segundo a Lei, considera-se crianga, a pessoa com até doze anos
de idade incompletos.

Outros 6bitos que tem importante destaque: 01 6bito por Covid-19, 03 MIF
(mulher em idade fértil, que compreende a faixa etaria de 10 a 49 anos segundo
0 Ministério da Saude e 01 Obito materno, puérpera grave poés-cesariana
transferida de outro hospital, realizada a investigacdo do 6bito pelo NVEH e
enviado para DIVISA/SESPA.

Das doencas de notificacdo compulsoria tivemos 03 Obitos de paciente
com SIDA (Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida) séo diagnosticados e
notificados no CTA (Centro de Testagem e Aconselhamento).
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4.2 Declaracao de Nascidos Vivos
DNV
FEMININO I 163
MASCULINO I 158
MESES E ANOS RETROATIVOS B 38

NASCIDOS NO MES DE AGOSTO I 313 29

DECLARAGAO DE NASCIDO VIVO... I 321
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Fonte: Nucleo de Vigilancia Epidemiologia Hospitalar — HMS

No més de agosto foram emitidas 321 DNV, dessas 08 nasceram nos
meses e anos retroativos, sao pacientes que no momento da alta, por algum
motivo ndo levaram a DNV, apos algum tempo quando precisam registrar a
crianca, procuram o hospital para que a DNV seja emitida. Ressalta-se que o
NVEH libera o nada-consta para essas pacientes, ap6s busca em livro de
nascidos vivos que existe neste setor de epidemiologia.

4.3 Causas basicas de 6bitos em Natimorto ou Obito fetal e Neonatos ou

Recém-nascidos

4.3.1 Causas Neonatos ou Recém-nascidos

01 | PCR; Insuficiéncia Respiratdria, Prematuridade.

02 | Insuficiéncia Respiratéria; Sindrome da asfixia respiratéria do RN, pré-termo.
03 | Prematuridade extrema; extremo baixo peso.

04 | Insuficiéncia Respiratéria, cardiopatia congénita.

05 | Desconforto Respiratério, prematuridade, anencefalia.

06 | Insuficiéncia Respiratéria Aguda; Sindrome da aspiracdo meconial;
sofrimento Fetal.

07 | Outros desconfortos respiratérios do RN; Sindrome da aspira¢gdo meconial.
08 | Sindrome da aspiracdo meconial.

09 | Insuficiéncia Respiratéria, prematuridade extrema, baixo peso.

10 | Prematuridade extrema, extremo baixo peso, Insuficiéncia respiratoria.
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11 | Insuficiéncia Respiratoria Aguda, Septicemia bacteriana, Toxoplasmose
congénita.

12 | Insuficiéncia Respiratoria Aguda do RN, outras mal formacgdes congénitas.

4.3.1 Causas Natimorto ou Obito fetal

01 Descolamento de Placenta; hipoxia fetal uterina; causa desconhecida

02 Hidropsia fetal; hipdxia fetal;

03 Causa desconhecida; ruptura prematura membrana;

04 Pés-datismo, anoxia fetal intra Utero

05 Causa Desconhecida

4.3.3 Obitos nos ultimos meses Neonatos e Natimorto

Obitos Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago
Neonato — RN 05 03 05 09 8 2 05 12
Natimorto - NM 06 04 03 05 8 6 06 05

Os 6bitos de neonatos foram bastante preocupantes durante esse més de
agosto, as causas basicas desses Obitos estdo descritas no item 4.3.1.
Ressaltamos que essas informacdes foram repassadas para a Comissao de
Obito do HMS a qual o NVEH faz parte.

05 Outras atividades pelo NVEH

Algumas das atividades realizadas

Busca ativa nas Fichas de Atendimentos e nos setores do HMS

Elaboracéo, atualizacdo dos Fluxos de Doencas de Notificacbes Compulsoérias
(Fluxo de Suspeita de Sarampo, Fluxo de Animais peconhentos), implantados no
HMS, apos sucessivos treinamentos e divulgacdes com os médicos e enfermeiros;

Investigacdo de 6bito materno, 6bito fetal e mulher em idade fértil

Informacao diaria para o Monitoramento da SEMSA/SESPA dos pacientes e
colaboradores Notificados no HMS

Insercé@o das Notificacbes de Doencas de compulsoérias no SINAN

Acompanhamento e encerramentos de casos no SINAN

Digitacdo dos imunobiolégicos no SIPNI

Digitacdo das Notificacdes nos Sistemas E-SUS/VE e SIVEP-GRIPE (Base de
Dados do Ministério da Saude) diariamente + monitoramento + encerramento dos
casos;

Monitoramento da utilizacdo dos soros peconhentos e antirrdbico quanto 0 uso
racional, quantitativo e abastecimento fornecido pela DIVISA/SESPA;

Monitoramento das Declaracdes de Obito emitidas no HMS;

Monitoramento e Investigacdo dos Obitos conforme Portaria N°2254/MS;
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Informacao diéria para o 9° CRS/SESPA dos pacientes internados suspeitos e/ou
confirmados para SG e SRAG no HMS, através de boletim epidemiolégico;
Inclusdo na rotina dos profissionais para a utilizagcdo do fluxo de atendimento
Antirrabico Humano incluido no atendimento do setor de classificacédo de risco e
pelo médico plantonista.

Reunibes semanais com Renaveh e Cievs

Participacdo de treinamentos com equipe do Hospital Sirio Libanés para
implantacédo do Projeto Lean nas emergéncias

Reunides com Comiss&o de Obito HMS

Treinamento realizado pelo NVEH - Acidente por Animais Peconhentos realizado
para os Enfermeiros e Técnicos do Hospital Municipal de Santarém

Reunido com Direcdo, Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH),
Coordenacédo de Portaria e Supervisdo das Clinicas para informar os casos de
Covid-19 no Hospital e sugerir propostas para prevenir a infeccdo. Foi elabora
documento e protocolado na dire¢cdo, com parecer do NVEH e SCIH em relac&o
aos casos de Covid-19 dentro do hospital.

Divulgacéo da Nota Técnica Instituto Evandro Chagas — SARS-COV2 — Relatério
de monitoramento

Divulgacdo de informe epidemiolégico —Boletim Epidemiolégico de doencas
diarreicas e surtos DTA/analise epidemiologica do monitoramento das Doencas
Diarreicas Agudas e surtos.

Divulgacéo de informe de Vigilancia Laboratorial de Sarampo do Estado do Para
2021/07

Divulgacdo de Nota Técnica Conjunta n°03/2021-Cievs/DEPI/LACEN/Sespa.
Assunto: Recomendacao para monitoramento de nova variante do SARS-COV-2
no Para.

Divulgacdo de Nota Técnica Covid-19 n°® 02/2021 — COE/SESPA. Assunto:
Recomendacdes quanto ao uso de Teste Rapido de Antigeno (amostra de
nasofaringe)
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3.4.3 COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - CCIH
BOLETIM MENSAL
1. NOTIFICACAO
1.1. MES/ ANO: AGOSTO/ 2021
1.2. INSTITUICAO: Hospital Municipal de Santarém/PA
1.3. MUNICIPIO: Santarém
1.3.1. REGIONAL DE SAUDE: 9° Regional. »
2.  DADOS BASICOS PARA INFECCAO HOSPITALAR (IH)
2.1  N° DE SAIDAS: 1240
2.2 N°DE CIRURGIA: 382
2.3 N° DE BUSCA ATIVA: 70
2.4 N°l. COMUNITARIA: 51
2.5 N°PACIENTE IH: 18
2.6 N°IH: 18
2.7 N° OBITO ASSOCIADO & IH: 01
2.8 INFECCAO UPA:01

3.  DISTRIBUICAO TOPOGRAFICA DAS INFECCOES HOSPITALARES
3.1 INF. T. URINARIO: 00

3.2 INF. T. RESPIRATORIO: 16

3.3 INF. T.INTESTINAL: 0

3.4 INFECCAO DE SITIO CIRURGICO: 01

3.4.1. INFECCAO DE SITIO CIRURGICO (CIRURGIA LIMPA): 0

3.4.2 POTENCIALMENTE CONTAMINADA: 01

3.4.3 CONTAMINADA: 0

3.5 INFECCAO DE PELE E PARTES MOLES: 00
3.6  INF. PRIMARIA DA CORRENTE SANGUINEA: 00
3.7 INF.DACS/CVC:0
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3.8 INF. DE CVC: 00
3.9 OUTRAS: IPCSL: 02

4. DISTRIBUICAO DO PACIENTE COM IH POR UNIDADE DE
INTERNACAO

4.1 BERCARIO: 07

4.2  UTIADULTO: 07

4.3  CLINICA CIRURGICA: 0

4.4  CLINICA OBSTETRICA: 01
4.5 CLINICA PEDIATRICA: 00

4.6  CLINICA MEDICA: 01

4.7 HEMODIALISE: 00

4.8 TRIAGEM:00

4.9 REANIMACAO INFANTIL: 00
4.10 SALA DE ESTABILIZACAO: 02

5. DISTRIBUICAO DE OBITO ASSOCIADO A IH EM UNIDADES DE
INTERNACAO

5.1 BERCARIO: 0

5.2 UTIADULTO: 0

5.3 CLINICA CIRURGICA: 0

5.4  CLINICA OBSTETRICA: 0

5.5 CLINICA PEDIATRICA: 0

5.6 HEMODIALISE: 0

5.7 CLINICA MEDICA: 0

5.8 UCI: 0

5.9 SALA DE ESTABILIZACAO: 01
6.0 TRIAGEM:01

6. IH RECEBIDA DE OUTROS HOSPITAIS: 01 DA UPA
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TAXA GLOBAL DE INFEC(;AO HOSPITALAR MES AGOSTO DE 2021)
(n° de episddio de IRAS / n° de saidas més) x 100 =1,5%

TAXA GLOBAL DE LETALIDADE) (n° de 6bito associado a IRAS / n° de
paciente com IRAS) x 100 = 5,5%

3.4.4. NUCLEO DE SEGURANGCA DO PACIENTE — NSP

A. Implantacdo de metas de Seguranca do Paciente nos setores do
PSM/HMS

1. Introducéo:

As Metas Internacionais de Seguranca do Paciente sao a¢des que eliminam
ou reduzem o risco de males ligados a saude. Elas foram desenvolvidas a
partir do momento em que se tornou uma exigéncia clara capaz de solucionar

0s problemas diarios em um hospital, por exemplo.

Sua implantagdo ndo s6 normatiza determinadas praticas, mas também
garante direitos ao paciente. Além disso, estas Metas devem estreitar a

comunicacao entre os profissionais de Saude.

Dessa forma, cada organizacéo deve estruturar e implantar seus protocolos
de prevencdo de riscos com base naqueles que foram identificados e
priorizados para serem abordados, conforme a utilizacdo de ferramentas

especificas.
2. Objetivo:

O objetivo principal € evitar danos ao paciente e, dessa forma, reduzir as
consequéncias negativas de um atendimento realizado de forma insegura.
Essas metas sdo adotadas pelas instituicdes de todo o mundo, como forma
de oferecer um atendimento cada vez melhor e mais adequado, garantindo

as boas praticas no cuidado assistencial.
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3. Local de atuacao:

PSM / TRIAGEM

SUTURA / ESTABILIZACAO

PEDIATRIA / ESTABILIZACAO PEDIATRICA
4. Acgéo:

Teve como incentivo aos profissionais a entrega do livro com todos os 35
protocolos das sete metas da segurancga do paciente e orientacdes, sobre o
ndcleo de seguranca como funciona, foi feito um treinamento, com os
enfermeiros responsaveis pelos setores, orientando sobre a importancia das

metas.
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B. A Importéancia da identificacdo do paciente no momento da coleta
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de exames no setor do laboratorio
1. Introducéo:

Grande parte dos erros nos exames de sangue € causada por erros humanos
durante o procedimento de coleta de sangue. Entre esses erros podemos
citar: identificacdo do paciente, manuseio dos tubos de ensaio, descanso do
paciente antes da coleta e estase venosa. Muitas vezes esses erros ocorrem, -
pois, alguns profissionais ndo seguem o0s procedimentos padronizados de
coleta de sangue venoso, e com isso, acaba colocando em risco a seguranca

dos pacientes.
2. Objetivo:

O objetivo principal € evitar danos ao paciente e, dessa forma, reduzir as
consequéncias negativas de um atendimento realizado de forma insegura.
Determinar com seguranca o individuo como sendo legitimo receptor do
tratamento ou procedimento, assegurar que o procedimento a ser executado
é efetivamente aquele de que o paciente necessita, tornar 0s registros no

prontuario do paciente claros e objetivo
3. Local de atuacgéo:

SETOR LABORATORIO

4. Acao:

7

Teve como incentivo uma treinamento in-loco sobre & identificagdo no

momento da coleta de exames, com apresentacdo das Metas de seguranca

do paciente.
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C. Atendimento ao paciente politraumatizado PSM
1. Introducdao:

Os pacientes politraumatizados sao considerados pacientes graves por serem
acometidos por multiplos traumas. O trauma consiste em uma lesdo de
extensao, intensidade e gravidade variaveis, que pode ser produzida por agentes
diversos (fisicos, quimicos, elétricos), de forma acidental ou intencional, capaz

de produzir perturbacdes locais ou sistémicas. .

De acordo com a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias, o atendimento de
emergéncia é uma assisténcia prestada em um primeiro nivel de atencéo, aos

portadores de quadros agudos, de natureza clinica, trauméatica ou psiquiatrica.

O enfermeiro tem papel fundamental na assisténcia a vitima de politrauma, pois,
como coordenador da equipe de enfermagem, deve programar e priorizar a
assisténcia a ser prestada e estabelecer medidas preventivas e reparadoras, em

um cenario em que o tempo entre a vida e a morte é ténue.
2. Objetivo:

Identificar e analisar a atuacdo do enfermeiro no atendimento ao paciente poli

traumatizado.

3. Local de atuacéo:
PSM COLABORADORES
4. Acao:

Teve como incentivo aos profissionais de saude do hospital municipal de

Santarém, ha tirarem duvidas sobre o atendimento politraumatizado.
Como funciona o protocolo de trauma?

O protocolo de trauma funciona por etapas, cada qual representada por uma das

letras do ABCDE. Confira agora o que cada uma delas significa:
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A

A letra A, no protocolo de trauma, quer dizer vias aéreas ou, do inglés, airways.
Nessa etapa do atendimento, quem estiver prestando o socorro deve verificar se
0 acidentado est4d com suas vias aéreas pérvias, ou seja, desobstruidas e
permitindo uma passagem adequada de ar, compativel com o que é necessario

para sua sobrevivéncia.

B
38

Ja a letra B do protocolo de trauma diz respeito ao termo “breathing”, em inglés.
Ou, na traducao para o0 portugués, respiracao. Alguns minutos sem a presenca
de oxigénio ja desencadeia um quadro de hipoxia, que pode lesar tecidos e trazer

danos irreversiveis em qualquer sistema.
C

A letra C do “ABCDE” do protocolo de trauma refere-se a etapa que visa
justamente observar a circulagcdo sanguinea do paciente, com a adoc¢ado de
possiveis medidas para conter sangramentos e hemorragias. Sob qualquer

circunstancia, é interessante minimizar os riscos de hipovolemia, que € a

diminuicao do volume de sangue circulante.
D

A letra D é a primeira da palavra inglesa disability, que pode ser traduzida como
incapacidade. Nessa etapa, quem esta prestando o socorro deve realizar um
exame neuroldgico sumario, que servira para analisar, ainda que de maneira

mais superficial, qual é o nivel de consciéncia do acidentado no momento.
E

A letra E é a inicial de “exposure” ou, em portugués, exposicdo. Nessa fase, o
socorrista deve redobrar sua atencédo ao exame visual, pois, para impedir novos
traumas ou a piora dos ja existentes, é preciso despir 0 acidentado para facilitar

a acao e para uma melhor observacao.

Deve-se, portanto, retirar as roupas sem que iSSO movimente 0 paciente,
cortando-as ou abrindo-as, se possivel. E fundamental notar que, durante esses
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poderia deixar os acidentados mais suscetiveis a hipotermia, e vocé ndo pode

permitir que iSso ocorra.

Essas séo as etapas do protocolo de trauma. A premissa do programa ATLS é
tratar a maior ameaca a vida primeiro, defendendo que a falta de um diagndstico
e da historia pregressa séo fatores que ndo podem prejudicar a aplicacdo do

tratamento para a lesédo que traz risco a vida.
39

D. Orientacdo as pacientes sobre aimportancia da amamentacéao —
Agosto Dourado

Introducéo:

1. A amamentacdo, também chamada de aleitamento materno, € o processo no
qual a mae alimenta seu filho utilizando o leite por ela produzido. Apesar de
parecer uma simples forma de alimentacéo, a amamentacéo vai além do quesito
nutricdo, sendo responsavel, por exemplo, por proteger o bebé contra doencas

e aumentar os lacos afetivos entre a mée e a crianca.

Recomenda-se que a amamentacao seja a unica forma de nutricdo do bebé até
0s seis meses de vida. Até esse periodo, ndo é necessario fornecer agua, suco
ou chas para o bebé, pois ele encontra no leite todos 0s nutrientes essenciais
para a manutencdo de sua saude. Recomenda-se que o leite materno seja
fornecido ao bebé até, pelo menos, um ano de vida.
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1.Local de atuacao:

SETOR: OBSTETRICIA

2.Acéo:

Teve como incentivo o aleitamento exclusivo e orientacdes para as maes.

Curiosidade: Vocé sabia que o aleitamento materno também é benéfico para a

mulher? A amamentacao diminui o sangramento da mée apos o parto e também

: , . o . 40
estimula o Utero a voltar ao seu tamanho normal. Pesquisas indicam ainda que

a amamentacao reduz o risco de desenvolver cancer de mama.

OBSTETRICIA
T ATENDIMENTO 24H
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3.4.5. AGENCIA TRANSFUSIONAL — AT/HMS

1. INTRODUCAO
O Sistema de Hemovigilancia, aqui denominado HEMOVIGILANCIA, tem

por objetivo aumentar a seguranca nas transfusdes sanguineas, com particular
énfase nos incidentes transfusionais. A transfusdo sanguinea € um processo
que, mesmo realizado dentro das normas preconizadas, bem indicadas e
corretamente administradas, envolve risco sanitario. Por isso, h& necessidade 41
de se conhecer os incidentes a ela relacionados e a sua prevaléncia, a fim de
gue possam ser introduzidas medidas corretivas e preventivas que contribuam

para aumentar a seguranca transfusional.

2. OBJETIVOS

Objetivo maior de um sistema de Hemovigilancia. Para realizacdo dessa
importante atividade, torna-se fundamental o monitoramento de todo o processo,
da captacdo do doador a transfusédo. O sistema deve ser integrado, articulado e
realimentado em todo o seu processo, com as informacfes necessarias para
tomada de decisbes e desencadeamento de acdes. Portanto, deve estar
preparado para: - julgar o significado dos eventos em todos os niveis: local,
regional e nacional; - coletar dados sistematicamente e analisa-los em todos os
niveis; - detectar eventos novos; - informar de modo agil e eficaz para que
providéncias possam ser tomadas oportunamente — formando uma rede de
alerta; - contribuir para a seguranca transfunsional e qualidade dos
hemocomponentes; - propor acgbes corretivas, elaboracdo de protocolos e
normas técnicas; - oferecer treinamento para os profissionais envolvidos em

transfusao.

administrativo@santarem.institutomaissaude.org.br | (93) 99247-4943
Avenida Presidente Vargas, 1539, Santa Clara, CEP 68005-110 Santarém — PA
www.institutomaissaude.org.br

Todos os atendimentos disponibilizados no Hospital Municipal de Santarém séo gratuitos e compéem o SUS


mailto:administrativo@santarem.institutomaissaude.org.br
http://www.institutomaissaude.org.br/

INSTITUTO , Q()Q HospiITAL MUNICIPAL [ | sECRETARIAMUNICIPAL  emc; PREFEITURA DE
$2 Mais Satide DOS DESANTAREM SUS = SANTAREM

Dr. Alberto Tolentino Sotelo

MES AGOSTO / ANO 2021- AT.HMS

Transfusdes Transfusdes Transfusdes Com
Setores visitados N° de visitas ocorridas Auditadas rotina inadequada
realizadas
N° % N° % N°
TRIAGEM 4 27 15% 9 14% 5
ESTAB.ADULTO 1 11 6% 2 3% 0
ESTA.PEDIATRICA 2 9 5% 3 5% 0
SUTURA 0 0 0 0 0 42
C.OBSTETRICA 1 4 2% 3 5% 0
BERCARIO 1 4% 2 3% 0
UTI 3 17 10% 8 12% 0
CCl 1 20 11% 3 5% 0
ccl 0 1 1% 0 0 02
C.MEDICA 1 7 4% 2 3% 0
C.PEDIATRICA 1 3 2% 1 1% 0
HEMODIALISE 0 7 4% 0 0 0
CENTRO CIRURGICO 2 22 12% 3 1% 0
UPA-24HS 1 43 24% 30 45% 8
TOTAL 18 178 100% 66 100% 15
Total de transfusées ocorridas (LOCAL):
Itens de Total de % de
controle anomalias anomalias
transfusional ocorridas ocorridas
1 3 5%
2 2 3% % de anomalias ocorridas =
3 0 0 Total de anomalias de acordo com o item X 100
4 0 0
5 0 0
6 10% 15% Total de transfusdes Auditadas
7 0 0
8 0 0
9 0 0
10 0 0
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N° de Reagdes Notificadas Conclusivas Notificadas Inconclusivas Notificadas Descartadas Local de
Ocorridas Ocorréncias
Imediata Tardia Imediata Tardia Imediata Tardia
01 01 TRIAGEM
01 01 UPA 24HS
Total 02

Durante o més de Agosto de 2021, a agéncia transfunsional do Hospital
Municipal de Santarém realizou 178 transfusdes, atendendo HMS E UPA 24HS,
houve dispensacao de fator para o paciente Francisco Azevedo Rocha, CF VII,
LOTE 20X505AB DE 1000U, na qual foi pontuada uma falha no fluxo para
liberacdo do mesmo, sendo contato direto com HRSAN, ou seja a saida do
mesmo nao protocolado pela AT.

Foram pontuados 15 anomalias, na qual sua maior totalidade, foi auséncia
de sinais vitais no termino da transfusdo, houve duas reagfes adversas,
classificada como leve, porém a enfermagem ndo comunicou a AT, sendo
detectado na auditoria de Hemovigilancia, uma no HMS no setor da triagem e
outra na UPA 24hs, sala verde, ambos os pacientes apresentaram prurido, a
paciente JOSILENE teve febre 38.1%, a paciente Jaciara fez pico hipertensivo,
realizado a coleta da paciente do HMS os testes e notificado, a da UPA, sem
realizacdo de exames. Orientado a enfermagem a realizar a notificacao,
juntamente com o médico e seguir todos os “protocolos de reacdo adversas.
Também, foram pontuados rasuras nas anotacdes, e auséncias de registro de
transfusGes nos rots, das clinica cirdrgica |, obstetricia, estabilizacdo adulta e
pediatrica. Repassado as ndo conformidades paras seus respectivos gestores,
orientado quanto a importancia dos registros. Treinamento da UPA 24HS,

segunda parte agendado para o més de Setembro.

Também houve reunido com a equipe do psicossocial para trabalharmos

0 processo de doacao, orientacdo com os familiares.
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1.1. Total de Transfusfes realizadas no més de Agosto de 2021

TOTAL DE TRANSFUSOES OCORRIDA MES DE AGOSTO-2021
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3.5. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24H

A Unidade de Pronto Atendimento 24 horas, faz parte da rede de
atencao de urgéncias cujo objetivo € concentrar atendimentos de saude de
complexidade intermediaria compondo uma rede organizada em conjunto
com atencdo béasica, hospitalar e domiciliar e o Servi¢co de Atendimento Mével
de Urgéncia — SAMU 192.

3.5.1 SERVICOS MEDICOS - UPA 24h

46
Tabela 20 - SERVIGOS MEDICOS — UPA 24h

DESCRICAO META MENSAL REALIZADO
N° DE MEDICOS 9 9
PLANTAO DIURNO 5 5
PLANTAO NOTURNO 4 4

Fonte: Base de dados UPA 24h (2021)
3.5.2 CLASSIFICACAO DE RISCO — UPA 24h

Tabela 21 - CLASSIFICACAO DE RISCO — UPA 24h

- META
DESCRICAO REALIZADO
MENSAL
AMARELA 5.200 3.228
3.900 3.878
2.600 277
Total de Atendimentos 13.000 8.211 (63,2%)

Fonte: PR Sistema UPA 24h (2021)

Considerando os dados obtidos conclui-se que, este Estabelecimento de

saude atingiu 63% das metas de base de acordo.
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3.5.3 PROCEDIMENTOS - UPA 24h

Tabela 22 - PROCEDIMENTOS — UPA 24h

DESCRICAO META MENSAL REALIZADO
N° DE PROCEDIMENTOS
9.000 24.633
REALIZADOS

Fonte: Base de dados UPA 24h (2021)
47

Necessario revisar a meta contratual.

3.5.4 SERVICO DE NUTRICAO - UPA 24h

Tabela 23 - SERVICO DE NUTRICAO — UPA 24h

DESCRIC}AO META MENSAL REALIZADO
Pacientes 2.500 1.882

Acompanhantes /
4.500 3.539

colaboradores
TOTAL: 7.000 5.421

Fonte: Base de dados UPA 24h (2021)

As variagfes dos resultados elucidam o nimero de atendimentos em relacéo ao

namero de refei¢cdes servidas
3.5.5 SERVICO DE LAVANDERIA — UPA 24h

Tabela 24 - SERVICO DE LAVANDERIA — UPA 24h
DESCRICAO META MENSAL REALIZADO

KG de roupa lavada 3.000 673,509
Fonte: Base de dados UPA 24h (2021)
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3.5.6 SADT — UPA 24h

Tabela 25 - SADT — UPA 24h
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DESCRICAO META MENSAL REALIZADO
Exames laboratoriais 6.000 4.819
Radiografias 1.000 1.108
Tomografias 75 126
Eletrocardiogramas 600 499
Exames rapidos 3.630 -
TOTAL: 11305 6.552 (58%)

Fonte: Base de dados UPA 24h (2021)

Ultrassonografias 350

Nao é ofertado USG na UPA 24h

3.5.7 COMISSOES E SERVICOS ESPECIAIS

Tabela 26 - COMISSOES E SERVICOS ESPECIAIS — UPA 24h

DESCRICAO META MENSAL REALIZADO
N° de transferéncias solicitadas 62 86
Comisséo de Educacao
Permanente IMPLANTAR '
Comissao de Etica IMPLANTAR ok
CIPA IMPLANTAR *x
CCIH SIM IMPLANTADO
Comissao de Obito IMPLANTAR ok

Fonte: Base de dados UPA 24h (2021)

* Considerar como cumprido por se tratar do Nucleo de Ensino e Pesquisa

atuante no HMS e UPA 24h.

** Em implantacao
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3.6. SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU

O Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192, funciona 24h e
tem como objetivo chegar precocemente a vitima apos o ocorrido nas situacdes
de urgéncia e emergéncia de natureza clinica, cirargica, traumatica, obstétrica,

pediatrica entre outras.

Tabela 27 - SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU

S, -

DESCRICAO META MENSAL REALIZADO
Central de Regulacéo 1.250 875
Atendimento em Unidade de
o 675 333
Suporte Basico
Atendimento em Unidade de
375 287

Suporte Avancado
TOTAL DE ATENDIMENTOS 2.300 1.495
Fonte: Base de dados SAMU (2021)

Dos dados obtidos o0 SAMU atingiu 65% da meta ofertada.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

ao analisar os resultados, as metas de base ndo foram atingidas no referido
meés, 0 que faz se necessario uma revisao e repactuacdo das metas de base
acordadas em contrato de gestdo. Os dados dos meses anteriores evidenciarm
a necessidade de revisdo, bem como qualificar a coleta de dados.
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