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1. Introdução 

 

O Instituto Mais Saúde, órgão devidamente qualificado nos termos da lei 

como Organização Social sem fins lucrativos, a qual exerce gestão 

compartilhada com o poder público no gerenciamento de instituições de saúde, 

exercendo suas atividades com foco na ética, eficiência, economia e 

desburocratização do serviço prestado, vem através deste Relatório demonstrar 

e evidenciar os resultados das atividades desempenhadas no mês de 

fevereiro/2023, conforme as cláusulas estabelecidas no Contrato de Gestão 

007/2022 firmado junto a Secretaria de Saúde Pública do Estado do Pará – 

SESPA, que por sua vez, tem como objetivo principal estabelecer o compromisso 

entre as partes envolvidas quanto ao gerenciamento, operacionalização e 

execução das ações e serviços de saúde, no Hospital Regional do Baixo 

Amazonas Dr. Waldemar Penna -HRBA, com a pactuação de indicadores de 

qualidade e resultado, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 

assegurando assistência universal e gratuita, exclusiva aos usuários do Sistema 

Único de Saúde – SUS, em conformidade com os anexos que integram o 

instrumento para todos os fins de direitos. 

O Hospital Regional do Baixo Amazonas Dr. Waldemar Penna fica 

localizado na região do oeste do Pará no Município de Santarém. O hospital foi 

inaugurado no ano de 2006 e ao longo destes anos vem sendo uma estratégia 

do governo do Estado do Pará para descentralizar a saúde e atender de forma 

direta e mais rápida a população desta região, levando serviços de média e alta 

complexidade aqueles que mais necessitam, oportunizando aos usuários 

receber os melhores cuidados e permanecer no seio de suas famílias até que 

seus tratamentos sejam finalizados. O HRBA atende a população de 14 

municípios e está estruturado com 153 leitos, sendo: 104 localizados nas 

unidades de internação clínica e cirúrgica (clínica médica, oncológica, obstétrica, 

pediátrica e cirúrgica); e 49 nas UTI’s – 20 UTI Adulto, 10 UTI Pediátrica e 19 

UTI Neonatal. O HRBA possui perfil de atendimento voltado para oncologia 

clínica e cirúrgica, nefrologia e transplantes renais, neurocirurgia, traumatologia, 

ortopedia e cirurgias cardíacas.  
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O Instituto Mais Saúde assumiu a gestão do HRBA no dia 01 de 

dezembro de 2022 e desde então tem atuado com compromisso e 

responsabilidade, assegurando a entrega de valor aos pacientes por meio de 

processos seguros que fortalecem a qualidade e a segurança da assistência 

prestada. Os resultados detalhados apresentados neste relatório evidenciam o 

compromisso do Instituto com a população, pois o desenvolvimento de suas 

atividades é baseado nos princípios da ciência da melhoria, o que agrega de 

forma satisfatória a segurança do paciente.  

No relatório apresentado constam as informações referente ao mês de 

fevereiro de 2023 considerando as metas firmadas no Contrato de Gestão 

007/2022, a saber: Metas Quantitativas (Mapa de Produção, Plano Estatístico, 

Mapa comparativo de metas físicas contratadas e executadas e Oficio com 

encaminhamento da Planilha de Oferta de Vagas). Metas Qualitativas - 

Produção Hospitalar e Ambulatorial – Faturamento; Qualidade da Informação; 

Tempo de Resposta à Regulação de Leitos (NIR); Incidência de Extravasamento 

de Drogas Antineoplásicas Ambulatorial e de Internação; Atenção ao Usuário – 

Serviço de Atendimento ao Usuário – SAU; Comissões (Comissão de Controle 

de Infecção Hospitalar – CCIH, Comissão de Revisão de Óbito, Comissão de 

Revisão de Prontuários e Relatório de Atividades do serviço; Comissão de 

Farmácia e Terapêutica – CFT); Relatório Mensal da Organização de Procura de 

Órgãos; Relatório do Núcleo de Epidemiologia Hospitalar – NHE; Horas de 

Educação Permanente – Capacitações Treinamentos; Rotatividade de 

Colaboradores (índice de Turn over) e Clima Organizacional; Execução do Plano 

de Trabalho (Palavra do Diretor); e Anexos contendo relatórios de desempenho 

setoriais. 

O HRBA vem aprimorando cada vez mais seus processos na busca de 

atender da melhor forma os pacientes assistidos, vem buscando melhorias em 

termos assistenciais, pois conta com equipe qualificada e de alto padrão em 

níveis de gestão para executar os trabalhos. O Instituto Mais Saúde, com o seu 

amplo conhecimento na área de gestão hospitalar, veio para agregar ainda mais 

valor ao paciente, sendo este a sua prioridade, tendo como missão realizar a 

gestão das unidades de saúde com qualidade, economicidade e humanização. 
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2. METAS CONTRATUAIS 

REFERÊNCIA 02/2023 
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1. Metas Contratuais 

Para gerenciar uma organização de saúde com a estrutura e perfil de 

atendimento que o HRBA possui, é necessário ser uma organização social 

qualificada que atenda todos os requisitos definidos em Lei, sendo o atendimento 

destes requisitos uma segurança para que esta execute suas atividades 

coerentemente, de modo a atender as necessidades dos pacientes assistidos. A 

legislação de qualificação das OS’s estabelece critérios para o acompanhamento 

e avaliação dos contratos de gestão, e dentre tais critérios tem-se as metas 

previamente estabelecidas, as quais no Contrato de gestão 007/2022 foram 

organizadas como metas quantitativas e metas qualitativas. 

O Instituto Mais Saúde entende a importância de se cumprir tudo aquilo 

que lhe foi proposto em contrato e vê o estabelecimento de metas como um 

impulsionador de melhoria e aperfeiçoamento em benefício dos pacientes, já que 

os trabalhos a serem executados tendem a promover a qualidade assistencial e 

satisfação dos usuários assistidos. O Instituto entende a importância do seu 

capital humano para a melhoria dos processos e cuidado seguro, por esta razão 

possui no seu escopo de trabalho ferramentas que irão fortalecer o sentimento 

de pertencimento de sua equipe, através de capacitações e treinamentos que 

despertem em cada colaborador o entendimento de que o seu trabalho contribui 

significativamente na recuperação da saúde dos pacientes. A ideia é fortalecer 

ainda mais a gestão de pessoas do HRBA, valorizando cada colaborador, pois 

só assim o time de trabalho do ISM será um time que caminha de mãos dados 

na execução do melhor cuidado assistencial. 

A organização social, para os próximos meses, estará criando o seu 

Planejamento Estratégico e definindo sua identidade organizacional com o 

envolvimento de todas as partes envolvidas, inclusive os pacientes. No 

Planejamento Estratégico serão trabalhadas todas forças e fraquezas, 

oportunidades e melhorias sinalizadas pelos participantes da construção da 

ferramenta, tudo com foco na entrega de valor ao paciente. Importante 

esclarecer que o Instituto Mais Saúde, por meio da sua sede mantenedora tem 

disseminado internamente a identidade organizacional corporativa, tendo esta 

como missão: - realizar a gestão de unidades de saúde com qualidade, 

economicidade e humanização; visão: - ser referência nacional na humanização 
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da saúde, atuando com ética e economicidade. O trabalho da OS também é todo 

executado com base em valores tais como: ética, respeito, responsabilidade, 

transparência, superação, sustentabilidade e eficiência. 

O cenário é desafiador, mas o Instituto não medirá esforços para que 

suas metas sejam atingidas e resultados sejam satisfatórios.  
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2.1 METAS QUANTITATIVAS 

REFERÊNCIA 02/2023 
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2.1.1 MAPA DE PRODUÇÃO 

REFERÊNCIA 02/2023 
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CONTRATADO

CLÍNICA CIRÚRGICA 3 1.628

CLÍNICA ONCOLÓGICA 9 619

CLÍNICA PEDIÁTRICA 0 254

CLÍNICA OBSTÉTRICA 0 34

UTI ADULTO A 13 277

UTI ADULTO B 5 246

UTI PEDIÁTRICA 2 296

UTI NEONATAL 3 533

OBSERVAÇÃO +24H 7 466
TOTAL 783 42 4.353

TOTAL GERAL DE SAÍDOS 507                   

UNIDADE CONTRATADO REALIZADO % META
LEITOS 

OPERACINAIS
LEITOS / MÊS

UTI ADULTO 600 523 87% 20 620
UTI PEDIÁTRICA 300 296 99% 10 310
UTI NEONATAL 570 533 94% 19 589
TOTAL 1470 1352 92% 49 1519

BUCOMAXILO FACIAL 20 0 20 20 100%
CAPTAÇÃO DE ÓRGÃOS 0 0 0 2 0%
APARELHO DIGESTIVO/GERAL 67 22 89 60 148%
CABEÇA E PESCOÇO 19 3 22 30 73%
CARDIO VASCULAR 9 4 13 12 108%
PEDIATRIA 18 7 25 10 250%
PLÁSTICA 8 0 8 10 80%
TORÁCICA 18 5 23 10 230%
VASCULAR 17 1 18 15 120%
CPRE 17 6 23 12 192%
DERMATOLÓGICA 19 0 19 20 95%
LÁBIO LEPORINO 11 1 12 10 120%
MASTOLOGIA 14 0 14 12 117%
NEUROCIRURGIA 23 6 29 25 116%
OBSTETRÍCIA 1 1 2 10 20%
OFTALMOLÓGICA 27 0 27 20 135%
ONCOGINECOLÓGICA 27 1 28 10 280%
ORTOPEDIA ONCO / ALTA COMPLEXIDADE 87 7 94 90 104%
OTORRINO 12 2 14 10 140%
RADIOLOGIA INTERV. NEUROCIRURGIA 2 0 2 10 20%
RADIOLOGIA INTERV. CARDIO VASCULAR 14 0 14 50 28%
TRANSPLANTE RENAL INTER VIVOS 0 0 0 3 0%
TRANSPLANTE RENAL (DOADOR FALECIDO) 2 0 2 1 200%
UROLOGIA 31 11 42 35 120%
TOTAL 463 77 540 487 111%

ESPECIALIDADES CONTRATADOPERDA PRIMÁRIA 1ª CONSULTA
 CONSULTAS 

SUBSEQUENTES 
TOTAL  ABSENTEÍSMO 

 TOTAL 
REALIZADO + 

ABSENTEÍSMO 

ANESTEOLOGISTA 250 0 193 0 193 38 231
BUCO-MAXILO 50 16 13 16 29 7 36
CARDIOLOGIA 250 5 211 30 241 42 283
CIR. CABEÇA E PESCOÇO 150 2 19 113 132 18 150
CIR. CARDIACA 50 0 22 18 40 9 49
CIR. GERAL 200 37 82 56 138 26 164
CIRURGIA ONCOLOGICA 200 0 51 115 166 42 208
CIR. PED 80 5 58 10 68 11 79
CIR. PLÁSTICA 50 0 16 7 23 3 26
CIR. PLÁSTICA (LÁBIO LEOPORINO) 30 10 17 0 17 9 26
CIR.TORACICA 50 11 28 7 35 7 42
CIR. VASCULAR 120 10 101 16 117 19 136
CUIDADOS PALIATIVOS 100 0 0 51 51 14 65
ENDOCRINOLOGIA 350 0 62 37 99 10 109
INFECTOLOGISTA 50 14 41 10 51 11 62
MASTOLOGISTA 150 10 25 142 167 10 177
NEFROLOGIA 200 3 121 0 121 22 143
NEUROCIRURGIA 150 65 89 11 100 21 121
NEUROCIRURGIA COLUNA 50 0 6 6 12 3 15
NEUROLOGIA 300 164 185 17 202 54 256
OBSTETRICIA DE ALTO RISCO 80 39 11 34 45 2 47
OFTALMOLOGISTA 100 12 32 47 79 23 102
ONCODERMATOLOGIA 100 0 0 0 0 0 0
ONCOGINECOLOGISTA 150 4 36 159 195 31 226
ONCOLOGIA CLINICA 600 0 1 549 550 57 607
ONCO-HEMATOLOGIA 200 5 24 150 174 22 196
ONCO-PEDIATRIA 80 42 1 34 35 3 38
ORTOPEDIA 450 80 237 82 319 62 381
OTORRINO 180 9 115 20 135 53 188
OTORRINO (LÁBIO LEPORINO) 30 9 20 0 20 2 22
PNEUMOLOGIA 100 8 64 4 68 24 92
TRANSPLANTE RENAL 80 8 71 0 71 9 80
RADIOTERAPIA / BRAQUITERAPIA 300 64 68 175 243 8 251
REUMATOLOGIA 150 3 106 24 130 23 153
UROLOGIA 250 32 84 89 173 24 197

Total 5.680               667                       2.210                   2.029                        4.239                   719                        4.958                         

0

URGENTE  TOTAL  CONTRATADO 

DIÁRIAS HOSPITALARES 

ATIVIDADE CIRÚRGICA

ATIVIDADE CIRÚRGICA  % REALIZADO 

ATENDIMENTO AMBULATORIAL - CONTRATADO

ELETIVA

153

66

21

15

2

10

10

111
507

PRODUÇÃO CONSOLIDADA - JANEIRO/2023

ALTAS  HOSPITALARES 

HOSPITALIZAÇÃO ÓBITOS  PACIENTES/DIA  LEITOS OPERACIONAIS 

10

19

TOTAL DE SAÍDAS

REALIZADO

250

31

43

5

19

8

12

28
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1ª CONSULTA
 CONSULTAS 

SUBSEQUENTE
S 

TOTAL  ABSENTEÍSMO 

0 25 25 3
0 0 0 0
0 25 25 3

 PERDA PRIMÁRIA 667                   

 % REALIZADO 88%

ESPECIALIDADES CONTRATADO 1ª CONSULTA
 CONSULTAS 

SUBSEQUENTE
S 

TOTAL  ABSENTEÍSMO 
 TOTAL 

REALIZADO + 
ABSENTEÍSMO 

ASSISTENTE SOCIAL 500 853 0 853 0 853

ENFERMAGEM 2000 2.282 0 2.282 0 2.282

NUTRICIONISTA 1500 2.796 0 2.796 0 2.796

FISIOTERAPIA 400 217 0 217 2 219

FONOAUDIOLOGIA 200 49 0 49 0 49

TERAPIA OCUPACIONAL 200 27 0 27 0 27

PSICOLOGIA 700 463 0 463 0 463

Total 5.500 6.687                    -                            6.687                        2                          6.689                     

FISIOTERAPIA 4.000 5.365 526 5.891 77 5.968

FONOAUDIOLOGIA 2.000 274 0 274 0 274

TERAPIA OCUPACIONAL 2.000 58 0 58 0 58

PSICOLOGIA 7.000 939 0 939 0 939

TOTAL 15.000 6.636 526 7.162 77 7.239

 Nº DE 
PACIENTES

INTERNADOS 

 Nº DE 
PACIENTES 

NÃO 
INTERNADOS 

 TOTAL  CONTRATADO 

429 719 1.148 -                                 

ACESSO VASCULAR PARA QUIMIOTERAPIA 60 1 0 1 0 1
ANÁLISES CLÍNICAS 25000 23.707 19.282 42.989 137 43.126

ANÁLISES PATOLÓGICAS E 
IMUNOHISTOQUÍMICA

600 641 327 968 0 968

AUDIOMETRIA 100 20 0 20 0 20
BIÓPSIA CONGELAÇÃO 20 7 0 7 0 7
BRAQUITERAPIA 50 0 10 10 2 12
BIÓPSIA DE CABEÇA E PESCOÇO 20 0 30 30 0 30

BIOPSIA DE COLO UTERINO 30 0 1 1 0 1

BIÓPSIA DE LESÓES ÓSSEAS 10 0 0 0 0 0

BIOPSIA DE MAMA 40 0 20 20 3 23

BIÓPIA DE MEDULA ÓSSEA 10 0 0 0 0 0

BIÓPSIA DE PELE 25 7 26 33 18 51

BIOPSIA DE PRÓSTATA 30 0 11 11 3 14

BIÓPSIA DE TÓRAX POR VÍDEO 10 2 1 3 0 3

BIÓPSIA GUIADA POR TOMO OU USG 30 24 12 36 0 36

BIÓPSIA NEUROLÓGIA 10 1 0 1 0 1

COLONOSCOPIA 100 8 12 20 5 25

DENSITOMETRIA ÓSSEA 50 0 17 17 3 20

DIÁLISE PERITONIAL 35 0 24 24 0 24

ECOCARDIOGRAMA 250 56 162 218 33 251

ELETROCARDIOGRAMA 400 108 443 551 70 621

ELETROENCEFALOGRAMA 210 9 53 62 16 78

ELETRONEUROMIOGRAFIA 20 0 16 16 24 40

ENDOSCOPIA 200 11 76 87 19 106

 TOTAL 
REALIZADO + 

ABSENTEÍSMO 

CONSULTA DE PROFISSIONAL DE NÍVEL SUPERIOR - NÃO MÉDICO

ATENDIMENTOS

 TOTAL REALIZADO + ABSENTEÍSMO 

28
0

ATENDIMENTO AMBULATORIAL -  NÃO CONTRATADO

MENSALATENDIMENTOS

ESPECIALIDADES

PEDIATRIA
PSIQUIATRIA

28

 TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 
ABSENTEÍSMO 

4.986               

 ATENDIMENTO DE URGÊNCIA 

 EXAMES 

NÚMERO DE SESSÕES

SESSÕES DE PROCEDIMENTOS DE NÍVEL SUPERIOR - NÃO MEDICOS

 
CONTRATAD

O 

 ÓBITOS NO PA, 
< 24 HORAS 

7                                                            

ATENDIMENTO DE URGÊNCIA

 INTERNOS EXTERNOS
 TOTAL 

REALIZADO 
 ABSENTEÍSMO 

SUB TOTAIS

 TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 
(CONTRATADAS) 

4.239               

 TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (NÃO 
CONTRATADAS) 

25                     

 TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS SEM 
ABSENTEÍSMO 

4.264               

SADT - CONTRATADO 

 EXAMES  PACIENTES DO 
HOSPITAL 

EXTERNOS
 TOTAL 

REALIZADO 
 ABSENTEÍSMO 

 TOTAL 
REALIZADO + 

ABSENTEÍSMO 

NÚMERO DE EXAMES

 
CONTRATAD

O 
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ESPIROMETRIA 20 0 0 0 0 0

FÍSTULA AV 20 0 0 0 0 0

HEMODIÁLISE 2592 78 2.354 2.432 45 2.477

HOLTER 50 1 39 40 8 48
MAMOGRAFIA 280 0 224 224 45 269

MONIT. AMB. PRE. ARTERIAL 50 0 21 21 9 30

CINTILOGRAFIA 80 0 0 0 0 0

MIELOGRAMA 20 0 4 4 0 4

PUNÇÃO DE MAMA 20 0 3 3 1 4

PUNÇÃO DE TIREÓIDE 35 0 16 16 5 21

QUIMIOTERAPIA 900 56 851 907 0 907

RAIOS-X GERAL 1000 1.316 682 1.998 121 2.119

RADIOGRAFIA INTERVENCIONISTA PARA 
DIAGNÓSTICO CARDIOVASCULAR

50 0 47 47 1 48

RADIOGRAFIA INTERVENCIONISTA PARA 
DIAGNÓSTICO NEUROVASCULAR

30 0 22 22 0 22

RADIOTERAPIA 3500 0 3.264 3.264 13 3.277
RESSONÂNICA MAGNÉTICA 450 94 304 398 68 466
TESTE ERGOMÉTRICO 100 0 46 46 14 60

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA - 
ANGIOGRAFIA

70 4 1 5 0 5

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA COM 
CONTRASTE

250 108 57 165 13 178

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA GERAL 500 244 227 471 45 516
USG DOPPLER 150 47 89 136 29 165
USG GERAL 600 63 484 547 93 640
VIDEOLARINGOSCOPIA 50 1 12 13 2 15

TOTAL 38.127             26.614                  29.270                 55.884                      845                      56.729                   

CISTOSCOPIA 11 11 0 11
OFTALMOLOGIA (Exames) 0 0 0 0
COLPOSCOPIA 0 0 0 0

TOTAL 11 11 0 11

MÉDICO NEFROLOGISTA 711 0 711 0 711
ENFERMEIRO 2.637 0 2.637 0 2.637
NUTRICIONISTA 517 0 517 0 517
ASSISTENTE SOCIAL 228 0 228 0 228
PSICÓLOGO 270 0 270 0 270
TÉCNICO DE ENFERMAGEM 5.486 0 5.486 0 5.486
TOTAL 9.849 -                                 9.849                   0 9.849                         

Coordenadora Administrativa
Adiléia Kroessin

 TOTAL DE EXAMES REALIZADOS  + 
ABSENTEÍSMO 

56.740             

Santarém, 07 Fevereiro de 2023.

 TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 
(CONTRATADO) 

55.884             

 TOTAL DE EXAMES REALIZADOS (NÃO 
CONTRATADO)  

11                     

 TOTAL DE EXAMES REALIZADOS  55.895             

SADT - NÃO CONTRATADO

NÚMERO DE EXAMES

 TOTAL 
REALIZADO + 

ABSENTEÍSMO 

SERVIÇO DE HEMODIÁLISE/ATENDIMENTO 

 ATENDIMENTO 

770
770
309
231
231
195

2.506                                                 

 PACIENTES DO HOSPITAL 

0
0

 TOTAL 
REALIZADO + 

ABSENTEÍSMO 
 CONTRATADO  INTERNO EXTERNOS

 TOTAL 
REALIZADO 

 ABSENTEÍSMO 

 EXAMES 
EXTERNOS

 TOTAL 
REALIZADO 

 ABSENTEÍSMO 

0

0
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2.1.2 PLANO ESTATÍSTICO 

REFERÊNCIA 02/2023 
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2

1.1. Nº de Leitos por Especialidade JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Oncológico / Clínico 31 31 62
Clínica Cirúrgica 76 76 152
Hospital Dia -                   -                   0
Clínica Obstétrica 2                  2                  4
Clínica Pediátrica 44                44                88
Observação + 24h -                   -                   0
Total 153              153              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 306
1.2. Nº de Leitos por Unidade JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Clinica Cirurgica 66 66 132
Hospital Dia -                   -                   0
Clínica Oncológica 21 21 42
Clínica Pediátrica 15 15 30
Clínica Obstétrica 2 2 4
UTI Adulto 20 20 40
UTI Pediatrico 10 10 20
UTI Neonatal 19 19 38
Observação + 24h -                   -                   0
Total 153              153              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 306
1.3. Nº de Leitos-Dia por
Especialidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Oncológico / Clínico 961              868              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.829
Clínica Cirúrgica 2.356           2.128           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 4.484
Hospital Dia -                   -                   0
Clínica Obstétrica 62                56                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 118
Clínica Pediátrica 1.364           1.232           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 2.596
Observação + 24h -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Total 4.743           4.284           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 9.027
1.4. Nº de Leitos-Dia por Unidade JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Clinica Cirurgica 2.046           1.848           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 3.894
Hospital Dia -                   -                   0
Clínica Oncológica 651              588              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.239
Clínica Pediátrica 465              420              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 885
Clínica Obstétrica 62                56                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 118
UTI Adulto 620              560              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.180
UTI Pediatrico 310              280              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 590
UTI Neonatal 589              532              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.121
Observação + 24h -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Total 4.743           4.284           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 9.027
1.5. Nº de Pacientes-Dia por
Especialidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Oncológico / Clínico 896              825              1.721
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Clínica Cirúrgica 1.874           1.827           3.701
Hospital Dia -                   -                   0
Clínica Obstétrica 34                33                67
Clínica Pediátrica 1.083           1.054           2.137
Observação + 24h 466              460              926
Total 4.353           4.199           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 8.552
1.6. Pacientes-Dia por Unidade JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Clinica Cirurgica 1.628           1.583           3.211
Hospital Dia -                   0
Clínica Oncológica 619              561              1.180
Clínica Pediátrica 254              320              574
Clínica Obstétrica 34                33                67
UTI Adulto 523              508              1.031
UTI Pediatrico 296              268              564
UTI Neonatal 533              466              999
Observação + 24h 466              460              926
Total 4.353           4.199           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 8.552

1.7. Média Diária de Pacientes por
Especialidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Oncológico / Clínico 28,90           29,46           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 29
Clínica Cirúrgica 60,45           65,25           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 63
Hospital Dia -                   -                   0
Clínica Obstétrica 1,10             1,18             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
Clínica Pediátrica 34,94           37,64           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 36
Observação + 24h 15,03           16,43           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 16
Total 140,42         149,96         -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 145
1.8. Média Diária de Pacientes por
Unidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Clinica Cirurgica 52,52           56,54           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 55
Hospital Dia -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Clínica Oncológica 19,97           20,04           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 20
Clínica Pediátrica 8,19             11,43           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 10
Clínica Obstétrica 1,10             1,18             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
UTI Adulto 16,87           18,14           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 18
UTI Pediatrico 9,55             9,57             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 10
UTI Neonatal 17,19           16,64           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 17
Observação + 24h 15,03           16,43           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 16
Total 140,42 149,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 145

1.9. Internações por Especialidade JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Oncológico / Clínico 52                37                89
Clínica Cirúrgica 287              226              513
Hospital Dia -                   1                  1
Clínica Obstétrica 6                  9                  15
Clínica Pediátrica 84                85                169
Observação + 24h 139              146              285
Total 568              504              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.072
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1.10. Internações por Unidade JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Clinica Cirurgica 267              209              476
Hospital Dia -                   1                  1
Clínica Oncológica 34                23                57
Clínica Pediátrica 43                50                93
Clínica Obstétrica 6                  9                  15
UTI Adulto 38                31                69
UTI Pediatrico 14                9                  23
UTI Neonatal 27                26                53
Observação + 24h 139              146              285
Total 568              504              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.072
1.11. Internações por Município JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Alenquer 16                14 30
Almeirim 8                  3 11
Belterra 15                7                  22
Curuá 5                  4                  9
Faro -                   1                  1
Juruti 6                  11 17
Mojui dos Campos 8                  10                18
Monte Alegre 24                15                39
Óbidos 21                9                  30
Oriximiná 16                19                35
Placas 11                8                  19
Prainha 6                  8 14
Santarém 396              212 608
Terra Santa 1                  3                  4
Outros Municípios 35                180 215
Total 568              504              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.072
1.12 Internações por Faixa etária JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Menos de 1 mês 20                20                40
de 1 a 11 meses 10                12                22
de 1 a 4 anos 24                21                45
de 5 a 9 anos 17                23                40
de 10 a 14 anos 19                18                37
de 15 a 19 anos 15                11                26
de 20 a 29 anos 28                32                60
de 30 a 39 anos 43                35                78
de 40 a 49 anos 54                48                102
de 50 a 64 anos 91                61                152
de 65 a 79 anos 87                63                150
Mais de 80 anos 21                14                35
Não identificada 139              146              285
Total 568              504              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.072
1.13. Altas por Especialidade JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Oncológico / Clínico 28                24                52
Clínica Cirúrgica 250              216              466
Hospital Dia -                   -                   0

17 / 838



Clínica Obstétrica 5                  7                  12
Clínica Pediátrica 77                80                157
Observação + 24h 104              30                134
Total 464              357              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 821
1.14. Altas por Unidade JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Clinica Cirurgica 247              211              458
Hospital Dia -                   -                   0
Clínica Oncológica 22                20                42
Clínica Pediátrica 43                49                92
Clínica Obstétrica 5                  7                  12
UTI Adulto 9                  9                  18
UTI Pediatrico 9                  8                  17
UTI Neonatal 25                23                48
Observação + 24h 104              30                134
Total 464              357              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 821
1.15. Óbitos por Especialidade JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Oncológico / Clínico 22                21                43
Clínica Cirúrgica 8                  10                18
Hospital Dia -                   -                   0
Clínica Obstétrica -                   -                   0
Clínica Pediátrica 5                  3                  8
Observação + 24h 7                  8                  15
Total 42                42                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 84
1.16. Óbitos por Unidade JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Clinica Cirurgica 3                  3                  6
Hospital Dia -                   -                   0
Clínica Oncológica 9                  11                20
Clínica Pediátrica -                   -                   0
Clínica Obstétrica -                   -                   0
UTI Adulto 18                17                35
UTI Pediatrico 2                  -                   2
UTI Neonatal 3                  3                  6
Observação + 24h 7                  8                  15
Total 42                42                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 84
1.17. Óbitos Não Institucionais JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Oncológico / Clínico 1                  1                  2
Clínica Cirúrgica 2                  1                  3
Hospital Dia -                   0
Clínica Obstétrica -                   -                   0
Clínica Pediátrica 1                  1                  2
Observação + 24h -                   -                   0
Total 4                  3                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 7

1.18. Óbitos Institucionais JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Oncológico / Clínico 21                20                41
Clínica Cirúrgica 6                  9                  15
Hospital Dia -                   0
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Clínica Obstétrica -                   -                   0
Clínica Pediátrica 4                  2                  6
Observação + 24h 7                  8                  15
Total 38                39                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 77
1.19. Transferência Interna
p/Especialidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Oncológico / Clínico 26                26                52
Clínica Cirúrgica 106              98                204
Hospital Dia -                   1                  1
Clínica Obstétrica 2                  1                  3
Clínica Pediátrica 9                  23                32
Observação + 24h 76                48                124
Total 219              197              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 416
1.20. Transferência Interna por
Unidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Clinica Cirurgica 53                55                108
Hospital Dia -                   1                  1
Clínica Oncológica 10                5                  15
Clínica Pediátrica 5                  10                15
Clínica Obstétrica 2                  1                  3
UTI Adulto 69                64                133
UTI Pediatrico 4                  13                17
UTI Neonatal -                   -                   0
Observação + 24h 76                48                124
Total 219              197              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 416
1.21. Transferência Externa p/
Especialidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Oncológico / Clínico -                   -                   0
Clínica Cirúrgica -                   -                   0
Hospital Dia -                   -                   0
Clínica Obstétrica -                   -                   0
Clínica Pediátrica 1                  1                  2
Observação + 24h -                   -                   0
Total 1                  1                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 2
1.22. Pacientes Saídos
p/Especialidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Oncológico / Clínico 50                45                95
Clínica Cirúrgica 258              226              484
Hospital Dia -                   -                   0
Clínica Obstétrica 5                  7                  12
Clínica Pediátrica 83                84                167
Observação + 24h 111              38                149
Total 507              400              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 907

1.23. Pacientes Saídos por Unidade JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Clinica Cirurgica 250              214              464
Hospital Dia -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
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Clínica Oncológica 31                31                62
Clínica Pediátrica 43                49                92
Clínica Obstétrica 5                  7                  12
UTI Adulto 27                26                53
UTI Pediatrico 12                8                  20
UTI Neonatal 28                27                55
Observação + 24h 111              38                149
Total 507              400              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 907
1.24. Porcentagem de Ocupação p/
Especialidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Oncológico / Clínico 93,24           95,05           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 94,14
Clínica Cirúrgica 79,54           85,86           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 82,70
Hospital Dia -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0,00
Clínica Obstétrica 54,84           58,93           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 56,88
Clínica Pediátrica 79,40           85,55           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 82,48
Observação + 24h -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0,00
Total 91,78           98,02           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 94,90
Porcentagem Geral de Ocupação 91,78           98,02           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 94,90
1.25. Porcentagem de Ocupação por
Unidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Clinica Cirurgica 79,57           85,66           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 82,46
Hospital Dia -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0,00
Clínica Oncológica 95,08           95,41           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 95,24
Clínica Pediátrica 54,62           76,19           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 64,86
Clínica Obstétrica 54,84           58,93           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 56,78
UTI Adulto 84,35           90,71           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 87,37
UTI Pediatrico 95,48           95,71           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 95,59
UTI Neonatal 90,49           87,59           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 89,12
Observação + 24h -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0,00
Total 91,78           98,02           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 94,74
Porcentagem Geral de Ocupação 91,78           98,02           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 94,74          

1.26. Média de Permanência
p/Especialidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Oncológico / Clínico 12                12                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 12
Clínica Cirúrgica 5                  6                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 5
Hospital Dia -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Clínica Obstétrica 5                  4                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 4
Clínica Pediátrica 12                10                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 7
Observação + 24h 2                  5                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 2
Total 6                  7                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 6
Média Geral de Permanência 9                  10                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 9
1.27. Média de Permanência por
Unidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Clinica Cirurgica 5                  6                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 19
Hospital Dia -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Clínica Oncológica 15                16                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 44
Clínica Pediátrica 5                  5                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 21
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Clínica Obstétrica 5                  4                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
UTI Adulto 5                  6                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 7
UTI Pediatrico 19                13                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 8
UTI Neonatal 19                17                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 7
Observação + 24h 2                  5                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
Total 6                  7                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 6
Média Geral de Permanência 9                  10                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                                  9 
1.28. Índice de Giro de Leitos por
Especialidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Oncológico / Clínico 1,61             1,45             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 19,0
Clínica Cirúrgica 3,39             2,97             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 39,4
Hospital Dia -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0,0
Clínica Obstétrica 2,50             3,50             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 37,1
Clínica Pediátrica 1,89             1,91             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 23,5
Observação + 24h -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0,0
Total 3,31             2,61             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 36,7
1.29. Índice de Giro de Leitos p/
Unidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Clinica Cirurgica 0,47             0,47             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 43,5
Hospital Dia -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0,0
Clínica Oncológica 2,05             2,33             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 18,3
Clínica Pediátrica 0,33             0,47             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 37,9
Clínica Obstétrica 13,50           13,00           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 37,1
UTI Adulto 0,60             0,40             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 16,4
UTI Pediatrico 2,80             2,70             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 12,4
UTI Neonatal 5,84             2,00             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 17,9
Observação + 24h -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  - -                 0,0
Total 3,31             2,61             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 36,7
1.30. Intervalo de Substituição por
Especialidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Oncológico / Clínico 0,86             0,61             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0,73
Clínica Cirúrgica 1,32             0,93             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1,13
Hospital Dia -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0,00
Clínica Obstétrica 4,00             2,88             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 3,39
Clínica Pediátrica 3,05             1,66             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1,56
Observação + 24h -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0,00
Total 0,54             0,14             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0,35
1.31. Intervalo de Substituição por
Unidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Clinica Cirurgica 1,38             0,99             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 4,02
Hospital Dia -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0,00
Clínica Oncológica 0,78             0,75             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 2,19
Clínica Pediátrica 4,40             1,69             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 11,52
Clínica Obstétrica 4,00             2,88             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0,91
UTI Adulto 1,01             0,58             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0,97
UTI Pediatrico 0,88             0,57             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0,36
UTI Neonatal 2,00             2,44             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0,82
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Observação + 24h -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0,00
Total 0,54             0,14             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   0,00 0,36
1.32. Taxa de Mortalidade por
Especialidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Oncológico / Clínico 27,60 28,20 29,25
Clínica Cirúrgica 1,60 2,80 2,62
Hospital Dia 0,00 0,00 0,00
Clínica Obstétrica 0,00 0,00 18,18
Clínica Pediátrica 4,30 1,90 5,15
Observação + 24h 3,70             9,30             0,00
Taxa de Mortalidade Global 8,28 10,50 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 6,35
1.33. Taxa de Mortalidade por
Unidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Clinica Cirurgica 0,70             1,10 3,53
Hospital Dia -                   0,00
Clínica Oncológica 22,00           30,60 18,69
Clínica Pediátrica -                   -                   0,00
Clínica Obstétrica -                   -                   0,00
UTI Adulto 16,67           16,67 22,88
UTI Pediatrico 12,50 0,00 2,78
UTI Neonatal 7,14             7,41 4,03
Observação + 24h 3,70             9,30             1,45
Taxa de Mortalidade Global 8,28             10,50           #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 9,26

1.34. Taxa de Mortalidade por Tipo JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Institucional 7,50 9,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8
Não Institucional 0,79 0,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1
Neonatal 7,14 7,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,03
Operatória (até 7 dias) 1,11 1,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.1. Centro Cirúrgico e Obstétrico JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
2.1.1. Nº de Salas Cirúrgicas 5                  5                  10

ACUMUL.

2.1.2.1. Cirurgias por Especialidades JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Bucomaxilo Facial 20 21 41
Captação de Orgãos -                   0 0
Aparelho Digestivo/Geral 89 75                164
Cabeça e Pescoço 22 33 55
Cardio Vascular 13 11                24
Pediátria 25 18 43
Plástica 8                  13                21
Tóracica 23 20                43
Vascular 18 23                41
CPRE 23 36 59
Dermatológica 19 50 69
Lábio Leporino 12 11 23

2. Serviços Assistenciais

2.1.2. Cirurgias de Pacientes Internos
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Mastologia 14 13 27
Neurocirurgia 29 28 57
Obstetrícia 2 2 4
Oftalmológica 27 27                54
Oncoginécologia 28 13 41
Ortopédia Onco/ Alta Complexidade 94 89 183
Otorrino 14                8                  22
Radiologia Interv. Neurocirurgia 2                  -                   2
Radiologia Interv. Cardiovascular 14 6 20
Transplante Renal Inter Vivos -                   -                   0
Transplante Renal (Doador Falecido) 2                  -                   2
Urologia 42                52                94

Total 540              549              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.089
Média Diária 17                20                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 19
2.1.3. Cirurgias de Pacientes
Internos por Porte

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Cirurgias Pequenas -                   28                28
Cirurgias Médias 353              339              692
Cirurgias Grandes 187              182              369
Curetagens -                   -                   0
Total 540              549              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.089
Média Diária 17                20                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 19

2.1.4. Cirurgias de Pacientes
Externos por Porte

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Pequenos Procedimentos
Ambulatoriais

5                  3                  8

Total 5                  3                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 8
Média Diária de Cirurgias 0,16             0,11             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
% Sobre Total de Cirurgias 1                  1                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
2.2. Central de Material Esterilizado
(CME) 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

2.4.1. Produção
Pacotes Grandes 7.724 931 8.655
Pacotes Médios 2.683 4.820 7.503
Pacotes Pequenos 9.606 12.213 21.819
Total 20.013         17.964         -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 37.977

ANESTESIOLOGIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 193              211              0
Absenteísmo 38                24                62

Total Anestesiologia
(Realizadas+Absenteísmo)

231              235              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 466

Consultas por Municípios
Alenquer 10                13                23
Almeirim 1                  3                  4
Belterra 9                  13                22
Curuá 5                  8                  13

3. Consultas por Especialidade
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Faro -                   -                   0
Juruti 4                  12                16
Mojui dos Campos 4                  2                  6
Monte Alegre 14                10                24
Óbidos 16                11                27
Oriximiná 6                  14                20
Placas 3                  5                  8
Prainha 5                  4                  9
Santarém 127              108              235
Terra Santa 1                  2                  3
Outros Municípios 26                30                56
Total 231 235 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 466
BUCO/MAXILO FACIAL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 29                40                69
Absenteísmo 7                  7                  14

Total Buco-maxilo (Realizadas +
Absenteísmo)

36                47                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 83

Consultas por Municípios
Alenquer -                   4                  4
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   0
Curuá 1                  1                  2
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre 3                  1                  4
Óbidos -                   1                  1
Oriximiná 1                  3                  4
Placas -                   -                   0
Prainha 1                  5                  6
Santarém 21                26                47
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 9                  6                  15
Total 36                47                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 83
CARDIOLOGIA CLÍNICA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 241              212              453
Absenteísmo 42                43                85
Total Cardiologia (Realizadas +
Absenteísmo)

283              255              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 538

Consultas por Municípios
Alenquer 16                16                32
Almeirim 5                  4                  9
Belterra 12                13                25
Curuá 3                  6                  9
Faro 1                  2                  3
Juruti 3                  10                13
Mojui dos Campos 5                  4                  9
Monte Alegre 12                12                24
Óbidos 14                11                25
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Oriximiná 7                  6                  13
Placas 6                  4                  10
Prainha 5                  6                  11
Santarém 155              130              285
Terra Santa 3                  3                  6
Outros Municípios 36                28                64
Total 283 255 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 538
CIR. DE CABEÇA E PESCOÇO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 132              125              257
Absenteísmo 18                25                43

Total Cir. Cabeça e Pescoço
(Realizadas+Absenteísmo)

150              150              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 300

Consultas por Municípios
Alenquer 12                7                  19
Almeirim 1                  -                   1
Belterra 4                  4                  8
Curuá 2                  1                  3
Faro -                   -                   0
Juruti 4                  4                  8
Mojui dos Campos 3                  2                  5
Monte Alegre 12                10                22
Óbidos 4                  9                  13
Oriximiná 3                  6                  9
Placas 4                  4                  8
Prainha 3                  2                  5
Santarém 73                72                145
Terra Santa -                   2                  2
Outros Municípios 25                27                52
Total 150 150 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 300
CIR.CARDÍACA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 40                54                94
Absenteísmo 9                  13                22
Total Cir. Cardíaca
(Realizadas+Absenteísmo)

49                67                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 116

Consultas por Municípios
Alenquer 5                  1                  6
Almeirim -                   1                  1
Belterra 3                  3                  6
Curuá 2                  2                  4
Faro -                   -                   0
Juruti 1                  2                  3
Mojui dos Campos 1                  1                  2
Monte Alegre 4                  2                  6
Óbidos 1                  3                  4
Oriximiná 5                  3                  8
Placas 1                  1                  2
Prainha 1                  3                  4
Santarém 18                27                45
Terra Santa -                   -                   0
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Outros Municípios 7                  18                25
Total 49 67 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 116
CIR. DO APARELHO DIGESTIVO /
CIR. GERAL 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Consultas e Retornos 138 151 289
Absenteísmo 26                24                50

Total Cir do Aparelho Digestivo / Cir.
Geral (Realizadas + Absenteísmo)

164              175              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 339

Consultas por Municípios
Alenquer 15 10 25
Almeirim -                   -                   0
Belterra 4 10 14
Curuá -                   3 3
Faro -                   -                   0
Juruti 1                  1                  2
Mojui dos Campos 3 2                  5
Monte Alegre 8                  9                  17
Óbidos 7                  7                  14
Oriximiná 2                  3                  5
Placas 1 4 5
Prainha 1                  3 4
Santarém 116 109              225
Terra Santa 2 0 2
Outros Municípios 4 14 18
Total 164 175 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 339
CIRURGIA ONCOLOGICA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 166              199              365
Absenteísmo 42                27                69
Total CIRURGIA ONCOLOGICA
(Realizadas + Absenteísmo)

208              226              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 434

Consultas por Municípios
Alenquer 6 7                  13
Almeirim 2                  1                  3
Belterra 3                  5                  8
Curuá 3 3                  6
Faro 1                  -                   1
Juruti 6                  4                  10
Mojui dos Campos 4 8                  12
Monte Alegre 12                15                27
Óbidos 11 8                  19
Oriximiná 6                  6                  12
Placas 8 5                  13
Prainha 6                  7                  13
Santarém 94 114              208
Terra Santa 1 -                   1
Outros Municípios 45 43                88
Total 208 226 0 -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 434
CIRURGIA PEDIATRICA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
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Consultas e Retornos 68                51                119
Absenteísmo 11                9                  20

Total Cir. Pediatrica
(Realizadas+Absenteísmo)

79                60                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 139

Consultas por Municípios
Alenquer 5                  2                  7
Almeirim 2                  1                  3
Belterra 4                  3                  7
Curuá 1                  2                  3

Faro -                   -                   0

Juruti 5                  2                  7

Mojui dos Campos 1                  2                  3

Monte Alegre 5                  8                  13

Óbidos 6                  2                  8

Oriximiná 1                  4                  5

Placas -                   1                  1

Prainha 2                  2                  4

Santarém 38                29                67

Terra Santa -                   -                   0

Outros Municípios 9                  2                  11

Total 79 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 139

CIR. PLASTICA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 23                41                64
Absenteísmo 3                  42                45
Total Cir. Plastico
(Realizadas+Absenteísmo)

26                83                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 109

Consultas por Municípios
Alenquer -                   1                  1
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   2                  2
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti 1                  -                   1
Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre 1                  -                   1
Óbidos 2                  2                  4
Oriximiná 1                  1                  2
Placas -                   1                  1
Prainha -                   3                  3
Santarém 16                53                69
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 5                  20                25
Total 26 83 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 109

CIR. PLASTICA (LÁBIO LEPORINO) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
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Consultas e Retornos 17                7                  -                 24
Absenteísmo 9                  8                  -                 17
Total Cir. Plastico Lábio Leporino
(Realizadas+Absenteísmo)

26                15                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 41

Consultas por Municípios
Alenquer 2                  1                  -                 3
Almeirim -                   1                  -                 1
Belterra 1                  -                   -                 1
Curuá -                   1                  -                 1
Faro -                   -                   -                 0
Juruti 2                  1                  -                 3
Mojui dos Campos 1                  -                   -                 1
Monte Alegre 3                  2                  -                 5
Óbidos -                   -                   -                 0
Oriximiná -                   -                   -                 0
Placas -                   -                   -                 0
Prainha -                   -                   -                 0
Santarém 14                6                  -                 20
Terra Santa -                   -                   -                 0
Outros Municípios 3                  3                  -                 6
Total 26 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41
CIRURGIA TORÁCICA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 35                33                68
Absenteísmo 7                  4                  11
Total Cir. Toracica
(Realizadas+Absenteísmo)

42                37                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 79

Consultas por Municípios
Alenquer 1                  1                  2
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   -                   0
Curuá -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre 2                  2                  4
Óbidos 2                  1                  3
Oriximiná 1                  2                  3
Placas 1                  2                  3
Prainha -                   1                  1
Santarém 21                16                37
Terra Santa 1                  -                   1
Outros Municípios 13                12                25
Total 42 37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79
CIR. VASCULAR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 117              82                199
Absenteísmo 19                25                44
Total CIR. VASCULAR (Realizadas +
Absenteísmo)

136              107              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 243

Consultas por Municípios
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Alenquer 4                  6                  10
Almeirim 2                  -                   2
Belterra 6                  5                  11
Curuá 1                  1                  2
Faro -                   1                  1
Juruti 3                  3                  6
Mojui dos Campos 1                  3                  4
Monte Alegre 8                  3                  11
Óbidos 6                  4                  10
Oriximiná 7                  6                  13
Placas 1                  2                  3
Prainha 1                  1                  2
Santarém 82                63                145
Terra Santa -                   2                  2
Outros Municípios 14                7 21
Total 136 107 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 243
CUIDADOS PALIATIVOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 51                65                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   116
Absenteísmo 14                14                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   28
Total Cuidados Paliativos
(Realizadas + Absenteísmo)

65                79                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 144

Consultas por Municípios

Alenquer 3                  5                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   8

Almeirim -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   0

Belterra -                   1                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   1

Curuá -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   0

Faro -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   0

Juruti 1                  3                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   4

Mojui dos Campos 1                  -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   1

Monte Alegre 7                  8                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   15

Óbidos 2                  4                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   6

Oriximiná 2                  2                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   4

Placas 1                  -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   1

Prainha 1                  1                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   2

Santarém 42                44                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   86

Terra Santa -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   0

Outros Municípios 5                  11                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   16

Total 65 79 -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 144
ENDOCRINOLOGIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 99                100              199
Absenteísmo 10                7                  17
Total Endocrinologia (Realizadas +
Absenteísmo)

109              107              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 216
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Consultas por Municípios

Alenquer 7                  4                  11

Almeirim 2                  1                  3

Belterra 1                  3                  4

Curuá -                   1                  1

Faro -                   -                   0

Juruti 3                  3                  6

Mojui dos Campos 5                  1                  6

Monte Alegre 6                  6                  12

Óbidos 7                  3                  10

Oriximiná 7                  5                  12

Placas 1                  1                  2

Prainha 1                  3                  4

Santarém 54                58                112

Terra Santa 1                  1                  2

Outros Municípios 14                17                31

Total 109 107 0 -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 216

INFECTOLOGIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 51                44                95
Absenteísmo 11                12                23
Total Infectologia (Realizadas +
Absenteísmo)

62                56                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 118

Consultas por Municípios

Alenquer 4                  -                   4

Almeirim 1                  -                   1

Belterra 2                  2                  4

Curuá 1                  1                  2

Faro -                   -                   0

Juruti 1                  2                  3

Mojui dos Campos 3                  4                  7

Monte Alegre 5                  4                  9

Óbidos 2                  -                   2

Oriximiná 2                  1                  3

Placas 2                  2                  4

Prainha 1                  1                  2

Santarém 34                34                68

Terra Santa -                   -                   0

Outros Municípios 4                  5                  9

Total 62 56 0 -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 118
MASTOLOGIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
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Consultas e Retornos 167              137              304
Absenteísmo 10                11                21
Total Mastologia (Realizadas +
Absenteísmo)

177              148              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 325

Consultas por Municípios
Alenquer 6                  5                  11
Almeirim 1                  1                  2
Belterra 8                  5                  13
Curuá 4                  1                  5
Faro -                   -                   0
Juruti -                   4                  4
Mojui dos Campos 1                  2                  3
Monte Alegre 21                14                35
Óbidos 9                  8                  17
Oriximiná 9                  9                  18
Placas 1                  3                  4
Prainha 4                  4                  8
Santarém 89                75                164
Terra Santa -                   1                  1
Outros Municípios 24                16                40
Total 177 148 0 -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 325
NEFROLOGIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 121              157              278
Absenteísmo 22                48                70
Total Nefrologia (Realizadas +
Absenteísmo)

143              205              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 348

Consultas por Municípios
Alenquer 8                  7                  15
Almeirim 2                  3                  5
Belterra 4                  10                14
Curuá 3                  1                  4
Faro -                   -                   0
Juruti 7                  6                  13
Mojui dos Campos 3                  5                  8
Monte Alegre 1                  4                  5
Óbidos 7                  15                22
Oriximiná 4                  3                  7
Placas 2                  5                  7
Prainha 5                  1                  6
Santarém 78                131              209
Terra Santa 2                  3                  5
Outros Municípios 17                11                28
Total 143 205 0 0 -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 348
NEUROCIRURGIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 100              86                186
Absenteísmo 21                23 44
Total Neurocirurgia(Realizadas +
Absenteísmo)

121              109              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 230

Consultas por Municípios
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Alenquer 13                6                  19
Almeirim -                   1                  1
Belterra 6                  1                  7
Curuá 2                  1                  3
Faro -                   -                   0
Juruti 6                  4                  10
Mojui dos Campos 1                  1                  2
Monte Alegre 8                  9                  17
Óbidos 9                  6                  15
Oriximiná 5                  8                  13
Placas 2                  3                  5
Prainha 2                  1                  3
Santarém 55                58                113
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 12                10                22
Total 121 109 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 230
NEUROCIRURGIA COLUNA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 12                1                  -                 13
Absenteísmo 3                  0 -                 3
Total Neurocirurgia Coluna
(Realizadas + Absenteísmo)

15                1                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 16

Consultas por Municípios
Alenquer -                   1                  -                 1
Almeirim -                   -                   -                 0
Belterra -                   -                   -                 0
Curuá -                   -                   -                 0
Faro -                   -                   -                 0
Juruti -                   -                   -                 0
Mojui dos Campos -                   -                   -                 0
Monte Alegre 1                  -                   -                 1
Óbidos -                   -                   -                 0
Oriximiná 1                  -                   -                 1
Placas -                   -                   -                 0
Prainha -                   -                   -                 0
Santarém 12                -                   -                 12
Terra Santa -                   -                   -                 0
Outros Municípios 1                  -                   -                 1
Total 15 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16
NEUROLOGIA CLÍNICA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 202              172              374
Absenteísmo 54                52                106

Total Neurologia Clinica (Realizadas
+ Absenteísmo)

256              224              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 480

Consultas por Municípios
Alenquer 23                25                48
Almeirim 1                  -                   1
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Belterra 7                  5                  12
Curuá 7                  2 9
Faro -                   -                   0
Juruti 8                  2                  10
Mojui dos Campos 5                  3                  8
Monte Alegre -                   10                10
Óbidos 11                10                21
Oriximiná 4                  2                  6
Placas 9                  1                  10
Prainha -                   8                  8
Santarém 165              129              294
Terra Santa 2                  1                  3
Outros Municípios 14                26                40
total 256 224 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 480
OBSTETRÍCIA DE ALTO RISCO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 45                51                96
Absenteísmo 2                  13                15

Total Obst. De Alto Risco
(Realizadas+Absenteísmo)

47                64                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 111

Consultas por Municípios
Alenquer 1                  3                  4
Almeirim 2                  -                   2
Belterra 3                  2                  5
Curuá -                   3                  3
Faro -                   -                   0
Juruti 1                  1                  2
Mojui dos Campos 2                  5                  7
Monte Alegre 8                  5                  13
Óbidos 8                  12                20
Oriximiná 2                  4                  6
Placas 1                  4                  5
Prainha 5                  6                  11
Santarém 12                13                25
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 2                  6                  8
Total 47 64 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 111
OFTALMOLOGIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 79                67                146
Absenteísmo 23                29                52
Total Oftalmologia
(Realizadas+Absenteísmo)

102              96                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 198

Consultas por Municípios
Alenquer 10 13                23
Almeirim -                   -                   0
Belterra 1                  3                  4
Curuá -                   -                   0
Faro -                   1                  1
Juruti 1                  -                   1
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Mojui dos Campos -                   3                  3
Monte Alegre 2                  -                   2
Óbidos 7 3                  10
Oriximiná 14                7                  21
Placas -                   2                  2
Prainha 2                  2                  4
Santarém 46 46                92
Terra Santa 0 -                   0
Outros Municípios 19 16                35
Total 102 96 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 198
ONCODERMATOLOGIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos -                   48                -                 48
Absenteísmo -                   23                -                 23
Total Oncodermatologia
(Realizadas+Absenteísmo)

-                   71                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 71

Consultas por Municípios
Alenquer -                   -                   -                 0
Almeirim -                   3                  -                 3
Belterra -                   3                  -                 3
Curuá -                   1                  -                 1
Faro -                   -                   -                 0
Juruti -                   2                  -                 2
Mojui dos Campos -                   2                  -                 2
Monte Alegre -                   2                  -                 2
Óbidos -                   4                  -                 4
Oriximiná -                   -                   -                 0
Placas -                   3                  -                 3
Prainha -                   5                  -                 5
Santarém -                   36                -                 36
Terra Santa -                   -                   -                 0
Outros Municípios -                   10                -                 10
Total 0 71 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 71
ONCOGINECOLOGIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 195              136              331
Absenteísmo 31                20                51
Total Oncoginecologia (Realizadas +
Absenteísmo)

226              156              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 382

Consultas por Municípios
Alenquer 20                12                32
Almeirim 1                  7                  8
Belterra 1                  3                  4
Curuá 5                  2                  7
Faro -                   -                   0
Juruti 7                  -                   7
Mojui dos Campos 4                  4                  8
Monte Alegre 6                  6                  12
Óbidos 7                  7                  14
Oriximiná 10                7                  17
Placas 2                  1                  3
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Prainha 9                  6                  15
Santarém 122              82                204
Terra Santa -                   1                  1
Outros Municípios 32                18                50
Total 226 156 0 -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 382
ONCOLOGIA CLINICA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 550              555              1.105
Absenteísmo 57                51                108
Total ONCO/CLINICA (Realizadas +
Absenteísmo)

607              606              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.213

Consultas por Municípios
Alenquer 15 24                39
Almeirim 9 7                  16
Belterra 13 12                25
Curuá 8 6                  14
Faro 2 1                  3
Juruti 9 11                20
Mojui dos Campos 6 8                  14
Monte Alegre 30 32                62
Óbidos 24 17                41
Oriximiná 26 27                53
Placas 12 18                30
Prainha 13 11                24
Santarém 333 318              651
Terra Santa 6 2                  8
Outros Municípios 101 112              213
Total 607 606 -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.213
ONCOLOGIA HEMATOLOGIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 174              165              339
Absenteísmo 22                31                53

Total ONCOLOGIA HEMATOLOGICA
(Realizadas + Absenteísmo)

196              196              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 392

Consultas por Municípios
Alenquer 11                7                  18
Almeirim 4                  2                  6
Belterra 8                  4                  12
Curuá 2                  2                  4
Faro -                   -                   0
Juruti 6                  4                  10
Mojui dos Campos 4                  4                  8
Monte Alegre 15                16                31
Óbidos 10                7                  17
Oriximiná 7                  12                19
Placas 2                  6                  8
Prainha 1                  7                  8
Santarém 97                81                178
Terra Santa -                   2                  2
Outros Municípios 29                42                71
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Total 196 196 0 -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 392
ONCOLOGIA PEDIÁTRICA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 35                36                71
Absenteísmo 3                  2                  5

Total ONCOLOGIA PEDIÁTRICA
(Realizadas + Absenteísmo)

38                38                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 76

Consultas por Municípios
Alenquer 1 1                  2
Almeirim 1                  1                  2
Belterra 1 2                  3
Curuá -                   1                  1
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   1                  1
Monte Alegre 2                  1                  3
Óbidos 1                  1                  2
Oriximiná 3                  5                  8
Placas 1                  -                   1
Prainha 3                  -                   3
Santarém 24                18                42
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 1                  7                  8
Total 38 38 0 -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 76
ORTOPEDIA ONCOLÓGICA /
TRAUMA ALTA COMPLEXIDADE

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Consultas e Retornos 319              355              674
Absenteísmo 62                77                139
Total Ortopedia (Realizadas +
Absenteísmo)

381              432              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 813

Consultas por Municípios
Alenquer 24                46                70
Almeirim 1                  2                  3
Belterra 10                7                  17
Curuá 4                  7                  11
Faro 1                  1                  2
Juruti 13                17                30
Mojui dos Campos 2                  14                16
Monte Alegre 21                32                53
Óbidos 13                20                33
Oriximiná 11                16                27
Placas -                   14                14
Prainha 14                12                26
Santarém 233              206              439
Terra Santa 2                  4                  6
Outros Municípios 32                34                66
Total 381 432 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 813

OTORRINOLARINGOLOGIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Consultas e Retornos 135              141              276
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Absenteísmo 53                41                94

Total Otorrinolaringologia
(Realizadas + Absenteísmo)

188              182              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 370

Consultas por Municípios
Alenquer 13 7                  20
Almeirim 2 2                  4
Belterra 6 4                  10
Curuá 7 6                  13
Faro -                   1                  1
Juruti 10                7                  17
Mojui dos Campos 1 4                  5
Monte Alegre 6                  2                  8
Óbidos 7 5                  12
Oriximiná 9                  13                22
Placas 2 5                  7
Prainha 4                  8                  12
Santarém 80 85                165
Terra Santa -                   3                  3
Outros Municípios 41                30                71
Total 188 182 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 370
OTORRINOLARINGOLOGIA (LÁBIO
LEOPORINO)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Consultas e Retornos 20                11                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   31
Absenteísmo 2                  17                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   19
Total Otorrino Lábio Leoporino
(Realizadas+Absenteísmo)

22                28                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 50

Consultas por Municípios
Alenquer 2                  1                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   3
Almeirim -                   2                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   2
Belterra 1                  1                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   2
Curuá -                   1                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   1
Faro -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   0
Juruti 2                  1                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   3
Mojui dos Campos 1                  1                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   2
Monte Alegre 3                  3                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   6
Óbidos -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   0
Oriximiná 1                  1                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   2
Placas -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   0
Prainha -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   0
Santarém 10                12                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   22
Terra Santa -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   0
Outros Municípios 2                  5                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   7
Total 22 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50
PNEUMOLOGIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 68                65                133
Absenteísmo 24                23                47
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Total Pneumologia
(Realizadas+Absenteísmo)

92                88                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 180

Consultas por Municípios
Alenquer 8                  4                  12
Almeirim -                   -                   0
Belterra 1                  2                  3
Curuá 1                  1                  2
Faro -                   -                   0
Juruti -                   3                  3
Mojui dos Campos 2                  1                  3
Monte Alegre 4                  5                  9
Óbidos 2                  2                  4
Oriximiná 1                  1                  2
Placas 2                  -                   2
Prainha 1                  -                   1
Santarém 57                56                113
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 13                13                26
Total 92 88 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 180
TRANSPLANTE RENAL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Total de Paciente Inscrito no Programa 49 51 100

Consultas e Retornos 71 85 156
Absenteísmo 9 13 22
Total Transplante Renal (Realizadas
+ Absenteísmo)

80                98                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 178

Consultas por Municípios 0
Alenquer 1                  1                  2
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   -                   0
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti 1                  3                  4
Mojui dos Campos 2                  1                  3
Monte Alegre 2                  3                  5
Óbidos -                   2                  2
Oriximiná 4                  3                  7
Placas 3                  -                   3
Prainha -                   -                   0
Santarém 59                68                127
Terra Santa 1                  -                   1
Outros Municípios 7                  17                24
Total 80 98 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 178

RADIOTERAPIA E BRAQUITERAPIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Consultas e Retornos 243              233              476
Absenteísmo 8                  4                  12
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Total Radio / Braquiterapia
(Realizadas+Absenteísmo)

251              237              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 488

Consultas por Municípios
Alenquer 9                  15                24
Almeirim 3                  -                   3
Belterra 6                  3                  9
Curuá 3                  3                  6
Faro -                   -                   0
Juruti 6                  1                  7
Mojui dos Campos 6                  -                   6
Monte Alegre 14                3                  17
Óbidos 5                  7                  12
Oriximiná 16                9                  25
Placas -                   -                   0
Prainha 11                13                24
Santarém 122              121              243
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 50                62                112
Total 251 237 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 488
REUMATOLOGIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 130              133              263
Absenteísmo 23                20                43
Total Reumatologia
(Realizadas+Absenteísmo)

153              153              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 306

Consultas por Municípios
Alenquer 6                  8                  14
Almeirim 1                  2                  3
Belterra 3                  2                  5
Curuá 1                  1                  2
Faro -                   -                   0
Juruti 7                  7                  14
Mojui dos Campos 3                  3                  6
Monte Alegre 10                10                20
Óbidos 2                  5                  7
Oriximiná 9                  10                19
Placas 2                  3                  5
Prainha 3                  3                  6
Santarém 72                64                136
Terra Santa 3                  3                  6
Outros Municípios 31                32                63
Total 153 153 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 306
UROLOGIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 173              209              382
Absenteísmo 24                25                49

Total Urologia (Realizadas +
Absenteísmo)

197              234              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 431

Consultas por Municípios
Alenquer 7 11                18
Almeirim 1 1                  2
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Belterra 3                  6                  9
Curuá 2 3                  5
Faro -                   -                   0
Juruti 2                  9                  11
Mojui dos Campos 9 5                  14
Monte Alegre 19                19                38
Óbidos 10                16                26
Oriximiná 7 9                  16
Placas 6 2                  8
Prainha 11                7                  18
Santarém 96 129              225
Terra Santa 1 -                   1
Outros Municípios 23 17                40
Total 197 234 0 -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 431
Pediatria JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 25                16                41
Absenteísmo 3                  2                  5
Total Pediatria (Realizadas +
Absenteísmo)

28                18                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 46

Consultas por Municípios
Alenquer -                   -                   0
Almeirim 1                  1                  2
Belterra -                   -                   0
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos 1                  3                  4
Monte Alegre 4                  -                   4
Óbidos -                   -                   0
Oriximiná -                   -                   0
Placas 1                  -                   1
Prainha 1                  -                   1
Santarém 13                7                  20
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 7                  7                  14
Total 28 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46
Medicina do Trabalho JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 52                3                  55
Absenteísmo -                   -                   0
Total Medicina do
trab.(Realizadas+Absen
teísmo)

52                3                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 55

Consultas por Municípios
Alenquer -                   -                   0
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   -                   0
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
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Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre -                   -                   0
Óbidos -                   -                   0
Oriximiná -                   -                   0
Placas -                   -                   0
Prainha -                   -                   0
Santarém 52                3                  55
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios -                   -                   0
Total 52 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55
Total de Consultas Realizadas 4.264           4.274           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 8.538
Total de Absenteísmo 722              809              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.531

Total Geral (Consultas Realizadas +
Absenteísmo)

6.134           6.226           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 12.360

Pronto Atendimento JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Urgência/Emergência 1.148           1.143           2.291
Absenteísmo -                   -                   0

Total Urgência/Emergência
(Realizadas + Absenteísmo)

1.148           1.143           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 2.291

Atendimentos por Municípios
Alenquer 36                30                66
Almeirim 16                5                  21
Belterra 21                16                37
Curuá 9                  5                  14
Faro -                   4                  4
Juruti 10                16                26
Mojui dos Campos 18                17                35
Monte Alegre 54                34                88
Óbidos 30                18                48
Oriximiná 31                35                66
Placas 21                16                37
Prainha 13                20                33
Santarém 780              789              1.569
Terra Santa 1                  5                  6
Outros Municípios 108              133              241
Total 1.148 1.143 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.291
4. Procedimentos Realizados no
Ambulatório

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Curativos 516              493              1.009
Imobilização Provisória 5                  1                  6
Retirada de pino (ortopedia) -                   -                   0

Retirada Fio Kshiner e Pino Intraósseo -                   -                   0

Retirada Sintese óssea dentária 1                  -                   1
Imobilização não Gessada ( Bota de
unna)

41                25                66

Retirada de Pontos 28                28                56
Punção c/ou s/cultura 18                12                30
Gllicemia Capilar 1                  -                   1
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Mensuração de Peso -                   -                   0
Retirada de Sonda vesical 3                  10                13
Troca de Sonda Vesical 23                16                39
Administração de Medicamentos -                   1                  1
Retirada + troca de sonda
gastrectomia

3                  3                  6

Troca de Bolsa de Colostomia 2                  2                  4

Retirada de Dreno de Penrose 3                  -                   3
Aferição de Pressão Arterial -                   -                   0
Retirada de Cistostomia -                   1                  1

Coleta de EAS -                   -                   0

Dilatação Ocular -                   5                  5

Ozonioterapia -                   -                   0

Laserterapia -                   8                  8

Retirada de Dreno de Sucção -                   -                   0
Troca de Bolsa Coletora de
Nefrostomia

-                   4                  4

Outros 215              149              -                 364
Média Diária 859              758              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.617
5. S.A.U - Serviço de Atendimento ao
Usuário

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Atendimento (Diário) Livro 190              249              439
Registros 172              204              376
Pesquisa de Alta Hospitalar 50                46                96
Pesquisa de Satisfação do Usuário
Interno

78                58                136

Pesquisa de Satisfação do Usuário
Externo

264              306              570

Contato Telefônico 31                13                44
Contatos Telefônico de Retornos 136              169              305
Encaminhamento ao Serviço Social 1                  2                  3
Encaminhamento a outros
profissionais

-                   2                  2

Orientação e Informação 87                110              197
Participação em treinamentos 3                  3                  6
Total 1.012           1.162           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 2.174
% de Pesquisas Aplicadas
(Amostragem das Pesq. de satisfação
do usuário mensal)

3,9% 3,80% 8%

% de Queixas Resolvidas
(Resoltividade das reclamções
registradas)

64,50% 69,90% 67%

Assistência Social JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 853              635              1.488
Absenteísmo -                   -                   -                 0
Total Assistência Social (Realizadas
+ Absenteísmo)

853              635              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.488

6. Consultas de Profissionais de Nível Superior - Não Médicos
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Enfermagem JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 2.282           2.684           4.966
Absenteísmo -                   -                   0
Total Enfermagem (Realizadas +
Absenteísmo)

2.282           2.684           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 4.966

Nutricionista JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 2.796           2.575           5.371
Absenteísmo -                   -                   0
Total Nutricionista (Realizadas +
Absenteísmo)

2.796           2.575           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 5.371

Fisioterapia JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 217              220              437
Absenteísmo 2                  8                  10
Total Fisioterapiaa (Realizadas +
Absenteísmo)

219              228              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 447

Fonoaudiologia JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 49                208              257
Absenteísmo -                   -                   0
Total Fonoaudiologia (Realizadas +
Absenteísmo)

49                208              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 257

Terapia Ocupacional JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 27                58                -                 85
Absenteísmo -                   -                   -                 0
Total Terapia Ocupacional
(Realizadas + Absenteísmo)

27                58                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 85

Psicologia JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Consultas e Retornos 463              693              1.156
Absenteísmo -                   -                   0
Total Psicologia (Realizadas +
Absenteísmo)

463              693              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.156

Total de Consultas Realizadas 6.687           7.073           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 13.760
Absenteísmo 2                  8                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 10
Total Geral de Consultas de
Profissionais de Nível Superior - Não
Médicos

6.689           7.081           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 13.770

Fisioterapia JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Sessões 5.891           5.257           11.148
Absenteísmo 77                84                161
Total Fisioterapia (Realizadas +
Absenteísmo)

5.968           5.341           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 11.309

Fonoaudiologia JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Sessões 274              806              -                 1.080
Absenteísmo -                   2                  -                 2
Total Fonoaudiologia (Realizadas +
Absenteísmo)

274              808              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.082

Terapia Ocupacional JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Sessões 58                148              -                 206

7. Sessões de Profissionais de Nível Superior - Não Médicos
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Absenteísmo -                   -                   -                 0
Total Terapia Ocupacional
(Realizadas + Absenteísmo)

58                148              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 206

Psicologia JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Sessões 939              1.179           2.118
Absenteísmo -                   -                   -                 0
Total Psicologia (Realizadas +
Absenteísmo)

939              1.179           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 2.118

Total de Sessões Realizadas 7.162           7.390           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 14.552
Absenteísmo 77                86                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 163
Total Geral de Sessões de
Profissionais de Nível Superior - Não
Médicos

7.239           7.476           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 14.715        

8. Educação
Treinamentos JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Cursos Ministrados 76                77                153
Nº de Participantes 1.203           942              2.145
Participação em Cursos Externos -                   -                   -                 0
Média de Participantes por curso 16                12                #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 14
Ensino e Pesquisa JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Estagiários 70                62                132
Residentes Médicos 54                54                108
Residentes Multiprofissionais 39                38                77
Total 163              154              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 317

9.1. Acesso Vascular para
Quimioterapia

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

9.1.1. Paciente Interno
Internado 1                  3                  4
Total 1                  3                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 4
Média Diária 0,03             0,11             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.1.2. Paciente Externo
Procedimentos externos realizados 595              489              1.084
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo -                   -                   0
Total 595              489              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.084
Média Diária 19,19           17,46           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
9.1.3. Total de Exames
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

596              492              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.088

Média Diária (com absenteísmo) 19,23           17,57           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.1.4. Exames por Município
Alenquer -                   19                19
Almeirim -                   2                  2
Belterra -                   4                  4
Curuá -                   1                  1
Faro -                   -                   0

9. Serviços Auxiliares de Diagnóstico e Tratamento - SADT
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Juruti -                   8                  8
Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre -                   41                41
Óbidos -                   16                16
Oriximiná -                   22                22
Placas -                   -                   0
Prainha -                   15                15
Santarém 1                  206              207
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios -                   158              158
Total 1 492 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 493

9.2. Análises Clínicas (sem os
exames hematológicos)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

9.2.1. Paciente Interno
Internado 23.707         26.527         50.234
Total 23.707         26.527         -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 50.234
Média Diária 764,74         947,39         -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 55
9.2.2. Paciente Externo
Exames  externos realizados -                   -                   0
Ambulatório 19.282         14.971         34.253
Absenteísmo 137              196              333
Total 19.419         15.167         -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 34.586
Média Diária 626,42         541,68         -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 38
9.2.3. Total de Exames
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

43.126         41.694         -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 84.820

Média Diária (com absenteísmo) 1.391,16      1.489,07      -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0

9.3. Patologia Clínica JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

9.3.1. Paciente Interno
Anátomo Patológico Peça Cirurgica 579                            567 1.146
Coloração Especial 7                  5                  12
Congelação 4                  4                  8
H.Pylori -                   0
Revisão de Lâmina -                   0
Fisher -                   0
Imuno-Histoquímica 51                98                149
PAAF - Citologia (Até 5 lâminas) -                   0
SISH - Her2 -                   0
Retirada -                   0
Total 641 674 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.315
Média Diária 20,68           24,07           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
9.3.2. Paciente Externo 0
Anátomo Patológico Peça Cirurgica 209              240              449
Coloração Especial 14                31                45
Congelação -                   -                   0
H.Pylori -                   -                   0
Imuno-Histoquímica 70                73                143
Fisher -                   0
Retirada -                   0
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Revisão de Lâmina 10                18                28
SISH - Her2 1                  1
PAAF - Citologia (Até 5 lâminas) 24 17 41
Total 327              380              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 707
Média Diária 10,55           13,57           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 24
9.3.3. Total de Exames 0
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

968              1.054           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 2.022

Média Diária (com absenteísmo) 31,23           37,64           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 2
9.4 Audiometria JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.4.1. Paciente Interno
Internos 20                20                -                 40
Total 20                20                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 40
Média Diária 0,65             0,71             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.4.2. Paciente Externo
Exames realizados -                   4                  -                 4
Ambulatório -                   -                   -                 0
Absenteísmo -                   2                  -                 2
Total -                   6                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 6
Média Diária -                   0,21             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.4.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

20                26                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 46

Média Diária (com absenteísmo) 0,65             0,93             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.4.4. Exames por Município
Alenquer -                   2                  -                 2
Almeirim 2                  -                   -                 2
Belterra -                   -                   -                 0
Curuá -                   -                   -                 0
Faro -                   -                   -                 0
Juruti -                   -                   -                 0
Mojui dos Campos 2                  -                   -                 2
Monte Alegre 4                  -                   -                 4
Óbidos -                   -                   -                 0
Oriximiná -                   2                  -                 2
Placas 2                  -                   -                 2
Prainha -                   2                  -                 2
Santarém 10                12                -                 22
Terra Santa -                   -                   -                 0
Outros Municípios -                   8                  -                 8
Total 20 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46
9.5 Biópsia de Congelação JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.5.1. Paciente Interno
Internos 7                  19                26
Total 7                  19                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 26
Média Diária 0,23             0,68             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.5.2. Paciente Externo
Exames realizados -                   -                   0
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Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.5.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

7                  19                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 26

Média Diária (com absenteísmo) 0,23             0,68             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.5.4. Exames por Município
Alenquer 1                  1                  2
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   -                   0
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   4                  4
Mojui dos Campos -                   1                  1
Monte Alegre 1                  3                  4
Óbidos 1                  -                   1
Oriximiná -                   2                  2
Placas -                   3                  3
Prainha -                   -                   0
Santarém 3                  5                  8
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 1                  -                   1
Total 7 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26
9.6 Braquiterapia JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.6.1. Paciente Interno
Internado -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.6.2. Paciente Externo
Exames realizados 10                -                   10
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 2                  -                   2
Total 12                -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 12
Média Diária 0,39             -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.6.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

12                -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 12

Média Diária (com absenteísmo) 0,39             -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.6.4. Exames por Município
Alenquer -                   -                   0
Almeirim -                   -                   0
Belterra 2                  -                   2
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre 6                  -                   6
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Óbidos -                   -                   0
Oriximiná -                   -                   0
Placas -                   -                   0
Prainha -                   -                   0
Santarém 3                  -                   3
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 1                  -                   1
Total 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
9.7 Biópsia de Cabeça e Pescoço JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.7.1. Paciente Interno
Internado -                   3                  3
Total -                   3                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 3
Média Diária -                   0,11             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.7.2. Paciente Externo
Exames realizados 30                21                51
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo -                   -                   0
Total 30                21                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 51
Média Diária 0,97             0,75             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.7.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

30                24                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 54

Média Diária (com absenteísmo) 0,97             0,86             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.7.4. Exames por Município
Alenquer 3                  1                  4
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   3                  3
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos 2                  -                   2
Monte Alegre 8                  5                  13
Óbidos -                   1                  1
Oriximiná 1                  -                   1
Placas -                   -                   0
Prainha 1                  -                   1
Santarém 15                14                29
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios -                   -                   0
Total 30 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54
9.8. Biópsia de Colo Uterino JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.8.1. Paciente Interno
Internado 0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.8.2. Paciente Externo
Exames realizados 1                  2                  3
Ambulatório -                   -                   0
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Absenteísmo -                   -                   0
Total 1                  2                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 3
Média Diária 0,03             0,07             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.8.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

1                  2                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 3

Média Diária (com absenteísmo) 0,03             0,07             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.8.4. Exames por Município
Alenquer -                   -                   0
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   -                   0
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre -                   -                   0
Óbidos -                   -                   0
Oriximiná -                   1                  1
Placas -                   -                   0
Prainha -                   -                   0
Santarém 1                  1                  2
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios -                   -                   0
Total 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
9.9. Biópsia de Lesões Ósseas JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.9.1. Paciente Interno
Internado -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.9.2. Paciente Externo
Exames realizados -                   -                   0
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.9.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

-                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0

Média Diária (com absenteísmo) -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.9..4. Exames por Município
Alenquer -                   -                   0
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   -                   0
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre -                   -                   0
Óbidos -                   -                   0
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Oriximiná -                   -                   0
Placas -                   -                   0
Prainha -                   -                   0
Santarém -                   -                   0
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios -                   -                   0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.10. Biopsia de Mama JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.10.1. Paciente Interno
Internado -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.10.2. Paciente Externo
Exames realizados 20                21                41
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 3                  4                  7
Total 23                25                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 48
Média Diária 0,74             0,89             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.10.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

23                25                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 48

Média Diária (com absenteísmo) 0,74             0,89             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.10.4. Exames por Município
Alenquer -                   4                  4
Almeirim -                   1                  1
Belterra -                   2                  2
Curuá -                   2                  2
Faro -                   -                   0
Juruti -                   1                  1
Mojui dos Campos 1                  1                  2
Monte Alegre 4                  1                  5
Óbidos 5                  1                  6
Oriximiná 2                  2                  4
Placas -                   -                   0
Prainha 1                  1                  2
Santarém 8                  8                  16
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 2                  1                  3
Total 23 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48
9.11. Biopsia de Medula Óssea JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.11.1. Paciente Interno
Internado -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.11.2. Paciente Externo
Exames realizados -                   -                   0
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo -                   -                   0
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Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.11.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

-                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0

Média Diária (com absenteísmo) -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.11.4. Exames por Município
Alenquer -                   -                   0
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   -                   0
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre -                   -                   0
Óbidos -                   -                   0
Oriximiná -                   -                   0
Placas -                   -                   0
Prainha -                   -                   0
Santarém -                   -                   0
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios -                   -                   0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.12. Biopsia de Pele JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.12.1. Paciente Interno
Internado 7                  2                  9
Total 7                  2                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 9
Média Diária 0,23             0,07             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.12.2. Paciente Externo
Exames realizados 26                28                54
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 18                14                32
Total 44                42                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 86
Média Diária 1,42             1,50             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.12.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

51                44                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 95

Média Diária (com absenteísmo) 1,65             1,57             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.11.4. Exames por Município
Alenquer 2                  3                  5
Almeirim -                   -                   0
Belterra 1                  -                   1
Curuá 1                  -                   1
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   2                  2
Monte Alegre 4                  3                  7
Óbidos 1                  3                  4
Oriximiná 1                  -                   1
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Placas 1                  -                   1
Prainha 3                  1                  4
Santarém 33                26                59
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 4                  6                  10
Total 51 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 95
9.13. Biopsia de Próstata JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.13.1. Paciente Interno
Internado -                   1                  1
Total -                   1                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
Média Diária -                   0,04             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.13.2. Paciente Externo
Exames realizados 11                4                  15
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 3                  -                   3
Total 14                4                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 18
Média Diária 0,45             0,14             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.13.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

14                5                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 19

Média Diária (com absenteísmo) 0,45             0,18             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.13.4. Exames por Município
Alenquer -                   -                   0
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   -                   0
Curuá 1                  -                   1
Faro -                   -                   0
Juruti -                   1                  1
Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre 1                  -                   1
Óbidos 1                  1                  2
Oriximiná -                   -                   0
Placas -                   -                   0
Prainha 1                  1                  2
Santarém 9                  2                  11
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 1                  -                   1
Total 14 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19

9.14. Biopsia de Toráx por Vídeo JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.14.1. Paciente Interno
Internado 2                  5                  7
Total 2                  5                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 7
Média Diária 0,06             0,18             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.14.2. Paciente Externo
Exames realizados 1                  -                   1
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo -                   -                   0
Total 1                  -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
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Média Diária 0,03             -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.14.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

3                  5                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 8

Média Diária (com absenteísmo) 0,10             0,18             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.14.4. Exames por Município
Alenquer -                   -                   0
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   -                   0
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre -                   -                   0
Óbidos -                   -                   0
Oriximiná -                   -                   0
Placas -                   -                   0
Prainha -                   -                   0
Santarém -                   2                  2
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 3                  3                  6
Total 3 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8

9.15. Biopsia em Geral Guiada por
Tomografia ou USG

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

9.15.1. Paciente Interno
Internado 24                16                40
Total 24                16                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 40
Média Diária 0,77             0,57             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.15.2. Paciente Externo
Exames realizados 12                25                37
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo -                   -                   0
Total 12                25                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 37
Média Diária 0,39             0,89             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.15.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

36                41                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 77

Média Diária (com absenteísmo) 1,16             1,46             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.15.4. Exames por Município
Alenquer 2                  3                  5
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   -                   0
Curuá 1                  1                  2
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos 2                  1                  3
Monte Alegre 3                  -                   3
Óbidos 2                  -                   2
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Oriximiná 2                  -                   2
Placas 1                  2                  3
Prainha 1                  1                  2
Santarém 11                20                31
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 11                13                24
Total 36 41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 77
9.16. Biopsia Neurológica JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.16.1. Paciente Interno
Internado 1                  4                  5
Total 1                  4                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 5
Média Diária 0,03             0,14             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.16.2. Paciente Externo
Exames realizados -                   0
Ambulatório -                   0
Absenteísmo -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.16.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

1                  4                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 5

Média Diária (com absenteísmo) 0,03             0,14             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.16.4. Exames por Município
Alenquer -                   2                  2
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   -                   0
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre -                   -                   0
Óbidos -                   -                   0
Oriximiná -                   -                   0
Placas -                   -                   0
Prainha -                   -                   0
Santarém -                   2                  2
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 1                  -                   1
Total 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
9.17. Colonoscopia JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.17.1. Paciente Interno
Internado 8                  2                  10
Total 8                  2                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 10
Média Diária 0,26             0,07             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.17.2. Paciente Externo
Exames realizados 12                9                  21
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 5                  9                  14
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Total 17                18                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 35
Média Diária 0,55             0,64             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.17.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

25                20                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 45

Média Diária (com absenteísmo) 0,81             0,71             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.17.4. Exames por Município
Alenquer -                   -                   0
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   1                  1
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre -                   3                  3
Óbidos 1                  -                   1
Oriximiná -                   1                  1
Placas 2                  -                   2
Prainha -                   1                  1
Santarém 18                13                31
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 4                  1                  5
Total 25 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45
9.18. Densitometria Óssea JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.18.1. Paciente Interno
Internado -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.18.2. Paciente Externo
Exames realizados 17                35                52
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 3                  9                  12
Total 20                44                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 64
Média Diária 0,65             1,57             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.18.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

20                44                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 64

Média Diária (com absenteísmo) 0,65             1,57             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.18.4. Sessões por Município
Alenquer 2                  7                  9
Almeirim 1                  1                  2
Belterra -                   3                  3
Curuá -                   1                  1
Faro -                   -                   0
Juruti 3                  -                   3
Mojui dos Campos -                   1                  1
Monte Alegre -                   -                   0
Óbidos -                   -                   0
Oriximiná -                   -                   0
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Placas -                   1                  1
Prainha 1                  -                   1
Santarém 12                26                38
Terra Santa 1                  -                   1
Outros Municípios -                   4                  4
Total 20 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 64
9.19. Diálise Peritonial JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.19.1. Paciente Interno
Internado -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.19.2. Paciente Externo
Exames realizados -                   -                   0
Ambulatório 24                24                48
Absenteísmo -                   -                   0
Total 24                24                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 48
Média Diária 0,77             0,86             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.19.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

24                24                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 48

Média Diária (com absenteísmo) 0,77             0,86             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
9.19.4. Exames por Município
Alenquer 1                  1                  2
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   -                   0
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti 2                  2                  4
Mojui dos Campos 2                  2                  4
Monte Alegre 1                  1                  2
Óbidos 3                  3                  6
Oriximiná 2                  2                  4
Placas 1                  1                  2
Prainha -                   -                   0
Santarém 8                  8                  16
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 4                  4                  8
Total 24 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48
9.20. Ecocardiograma JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.20.1. Paciente Interno
Internado 56                66                122
Total 56                66                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 122
Média Diária 1,81             2,36             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.20.2. Paciente Externo
Exames realizados 162              156              318
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 33                44                77
Total 195              200              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 395
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Média Diária 6,29             7,14             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
9.20.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

251              266              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 517

Média Diária (com absenteísmo) 8,10             9,50             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
9.20.4. Exames por Município
Alenquer 6                  13                19
Almeirim 2                  2                  4
Belterra 8                  9                  17
Curuá 2                  2                  4
Faro -                   1                  1
Juruti 8                  5                  13
Mojui dos Campos 7                  16                23
Monte Alegre 11                3                  14
Óbidos 15                12                27
Oriximiná 7                  13                20
Placas 7                  3                  10
Prainha 5                  2                  7
Santarém 116              130              246
Terra Santa 2                  -                   2
Outros Municípios 55                55                110
Total 251 266 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 517
9.21. Eletrocardiograma JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.21.1. Paciente Interno
Internado 108              97                205
Total 108              97                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 205
Média Diária 3,48             3,46             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.21.2. Paciente Externo
Exames realizados 200              155              355
Ambulatório 243              212              455
Absenteísmo 70                92                162
Total 513              459              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 972
Média Diária 16,55           16,39           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.21.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

621              556              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.177

Média Diária (com absenteísmo) 20,03           19,86           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.21.4. Exames por Município
Alenquer 29                31                60
Almeirim 10                6                  16
Belterra 25                21                46
Curuá 3                  7                  10
Faro 1                  3                  4
Juruti 3                  7                  10
Mojui dos Campos 5                  7                  12
Monte Alegre 19                18                37
Óbidos 16                16                32
Oriximiná 11                9                  20
Placas 8                  6                  14
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Prainha 12                5                  17
Santarém 390              334              724
Terra Santa 2                  3                  5
Outros Municípios 87                83                170
Total 621 556 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.177
9.22. Eletroencefalografia JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.22.1. Paciente Interno
Internado 9                  11                20
Total 9                  11                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 20
Média Diária 0,29             0,39             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.22.2. Paciente Externo
Exames realizados 53                62                115
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 16                26                42
Total 69                88                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 157
Média Diária 2,23             3,14             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.22.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

78                99                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 177

Média Diária (com absenteísmo) 2,52             3,54             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.22.4. Exames por Município
Alenquer 4                  7                  11
Almeirim -                   1                  1
Belterra 2                  2                  4
Curuá 2                  2                  4
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos 7                  1                  8
Monte Alegre 4                  5                  9
Óbidos 3                  2                  5
Oriximiná 1                  1                  2
Placas 1                  4                  5
Prainha 4                  4                  8
Santarém 16                27                43
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 34                43                77
Total 78 99 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 177
9.23. Eletroneuromiografia JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.23.1. Paciente Interno
Internado -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.23.2. Paciente Externo
Exames realizados 16                -                   16
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 24                -                   24
Total 40                -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 40
Média Diária 1,29             -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
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9.23.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

40                -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 40

Média Diária (com absenteísmo) 1,29             -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.23.4. Exames por Município
Alenquer 4                  -                   4
Almeirim -                   -                   0
Belterra 2                  -                   2
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre 4                  -                   4
Óbidos -                   -                   0
Oriximiná -                   -                   0
Placas -                   -                   0
Prainha -                   -                   0
Santarém 6                  -                   6
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 24                -                   24
Total 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40
9.24 Endoscopia Digestiva Alta JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.24.1. Paciente Interno
Internado 11                5                  16
Total 11                5                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 16
Média Diária 0,35             0,18             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.24.2. Paciente Externo
Exames realizados 76                112              -                 188
Ambulatório -                   -                   -                 0
Absenteísmo 19                42                -                 61
Total 95                154              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 249
Média Diária 3,06             5,50             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.24.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

106              159              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 265

Média Diária (com absenteísmo) 3,42             5,68             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.24.4. Exames por Município
Alenquer 5                  5                  10
Almeirim 1                  1                  2
Belterra 5                  4                  9
Curuá 1                  -                   1
Faro -                   -                   0
Juruti 1                  1                  2
Mojui dos Campos 2                  1                  3
Monte Alegre 6                  7                  13
Óbidos 6                  7                  13
Oriximiná 5                  6                  11
Placas 2                  -                   2
Prainha 3                  3                  6
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Santarém 57                113              170
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 12                11                23
Total 106 159 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 265
9..25. Espirometria JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.25.1. Paciente Interno
Internado -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.25.2. Paciente Externo
Exames realizados -                   -                   0
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.25.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

-                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0

Média Diária (com absenteísmo) -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.25.4. Exames por Município
Alenquer -                   -                   0
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   -                   0
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre -                   -                   0
Óbidos -                   -                   0
Oriximiná -                   -                   0
Placas -                   -                   0
Prainha -                   -                   0
Santarém -                   -                   0
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios -                   -                   0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.26. Fístula AV JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.26.1. Paciente Interno
Internado 0
Total 0
Média Diária 0
9.26.2. Paciente Externo
Exames realizados 0
Ambulatório 0
Absenteísmo 0
Total 0
Média Diária 0
9.26.3.Total de Exames 

Esse procedimento foi incluído nas Cirurgias Vasculares, 
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Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

0

Média Diária (com absenteísmo) 0

9.27. Hemodiálise(Sessões) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

9.27.1. Implantação de Catéter 19                9                  28

9.27.2. Curativos -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.27.3. Paciente Interno
Internado 78                65                143
Total 78                65                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 143
Média Diária 2,52             2,32             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.27.4. Paciente Externo
Sessões realizados 2.354           2.267           4.621
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 45                38                83
Total 2.399           2.305           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 4.704
Média Diária 77,39           82,32           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.27.5.Total de Sessões
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

2.477           2.370           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 4.847

Média Diária (com absenteísmo)  84,64           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.27.6. Sessões por Município
Alenquer 126              131              257
Almeirim 50                27                77
Belterra 109              102              211
Curuá 40                36                76
Faro -                   3                  3
Juruti 99                105              204
Mojui dos Campos 65                61                126
Monte Alegre 150              214              364
Óbidos 96                74                170
Oriximiná 234              160              394

Placas 20                25                45

Prainha 130              112              242

Santarém 955              909              1.864

Terra Santa -                   -                   0

Outros Municípios 403              411              814

Total 2.477 2.370 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.847
9.28. Holter JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.28.1. Paciente Interno
Internado 1                  -                   1
Total 1                  -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
Média Diária 0,03             -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.28.2. Paciente Externo
Exames realizados 39                37                76
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 8                  9                  17
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Total 47                46                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 93
Média Diária 1,52             1,64             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
9.28.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

48                46                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 94

Média Diária (com absenteísmo) 1,55             1,64             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
9.28.4. Exames por Município
Alenquer 2                  -                   2
Almeirim -                   -                   0
Belterra 3                  2                  5
Curuá -                   -                   0
Faro -                   1                  1
Juruti 1                  -                   1
Mojui dos Campos -                   2                  2
Monte Alegre -                   -                   0
Óbidos 1                  2                  3
Oriximiná 1                  1                  2
Placas -                   -                   0
Prainha 1                  -                   1
Santarém 32                26                58
Terra Santa 1                  -                   1
Outros Municípios 6                  12                18
Total 48 46 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 94
9.29. Mamografia JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.29.1. Paciente Interno
Internado -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.29.2. Paciente Externo
Exames realizados 224              211              435
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 45                79                124
Total 269              290              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 559
Média Diária 8,68             10,36           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.29.3. Total de Exames
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

269              290              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 559

Média Diária (com absenteísmo) 8,68             10,36           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.29.4. Exames por Município
Alenquer 37                23                60
Almeirim 2                  4                  6
Belterra 2                  7                  9
Curuá 2                  6                  8
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   2                  2
Monte Alegre 12                14                26
Óbidos 14                10                24
Oriximiná 10                28                38
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Placas -                   1                  1
Prainha 3                  7                  10
Santarém 164              151              315
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 23                37                60
Total 269 290 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 559
9.30. Monitoramento Ambulatorial de
Pressão Arterial

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

9.30.1. Paciente Interno
Internado -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.30.2. Paciente Externo
Exames realizados 21                16                37
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 9                  11                20
Total 30                27                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 57
Média Diária 0,97             0,96             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.30.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

30                27                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 57

Média Diária (com absenteísmo) 0,97             0,96             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.30.4. Exames por Município
Alenquer -                   1                  1
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   -                   0
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   4                  4
Monte Alegre 1                  -                   1
Óbidos -                   -                   0
Oriximiná -                   -                   0
Placas -                   -                   0
Prainha -                   -                   0
Santarém 26                13                39
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 3                  9                  12
Total 30 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 57
9.31 Cintilografia JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.31.1. Paciente Interno
Internado -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.31.2. Paciente Externo
Exames realizados -                   -                   0
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo -                   -                   0
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Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.31.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

-                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0

Média Diária (com absenteísmo) -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.31.4. Exames por Município
Alenquer -                   -                   0
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   -                   0
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre -                   -                   0
Óbidos -                   -                   0
Oriximiná -                   -                   0
Placas -                   -                   0
Prainha -                   -                   0
Santarém -                   -                   0
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios -                   -                   0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.32 Mielograma JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.32.1. Paciente Interno
Internado -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.32.2. Paciente Externo
Exames realizados 4                  8                  12
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo -                   -                   0
Total 4                  8                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 12
Média Diária 0,13             0,29             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.32.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

4                  8                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 12

Média Diária (com absenteísmo) 0,13             0,29             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.32.4. Exames por Município
Alenquer -                   -                   0
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   -                   0
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   1                  1
Mojui dos Campos -                   1                  1
Monte Alegre -                   -                   0
Óbidos -                   -                   0
Oriximiná 1                  -                   1
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Placas -                   -                   0
Prainha -                   -                   0
Santarém 3                  6                  9
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios -                   -                   0
Total 4 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
9.33 Punção de Mama JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.33.1. Paciente Interno
Internado -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.33.2. Paciente Externo
Exames realizados 3                  2                  5
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 1                  2                  3
Total 4                  4                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 8
Média Diária 0,13             0,14             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.33.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

4                  4                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 8

Média Diária (com absenteísmo) 0,13             0,14             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.33.4. Exames por Município
Alenquer -                   -                   0
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   -                   0
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre -                   -                   0
Óbidos -                   -                   0
Oriximiná -                   -                   0
Placas -                   -                   0
Prainha -                   -                   0
Santarém 4                  2                  6
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios -                   2                  2
Total 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
9.34. Punção de Tireóide JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.34.1. Paciente Interno
Internado -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.34.2. Paciente Externo
Exames realizados 16                25                41
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 5                  8                  13
Total 21                33                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 54
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Média Diária 0,68             1,18             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 2
9.34.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

21                33                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 54

Média Diária (com absenteísmo) 0,68             1,18             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 2
9.34.4. Exames por Município
Alenquer -                   2                  2
Almeirim -                   -                   0
Belterra 4                  -                   4
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre 1                  1                  2
Óbidos 3                  5                  8
Oriximiná -                   2                  2
Placas -                   3                  3
Prainha -                   -                   0
Santarém 11                18                29
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 2                  2                  4
Total 21 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54
9.35. Quimioterapia (Sessões) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.35.1. Paciente Interno
Internado 56                92                148
Total 56                92                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 148
Média Diária 1,81             3,29             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 3
9.35.2. Paciente Externo
Sessões realizados 851              766              1.617
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo -                   -                   0
Total 851              766              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.617
Média Diária 27,45           27,36           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 2
9.35.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

907              858              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.765

Média Diária (com absenteísmo) 29,26           30,64           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 4
9.36. Raio X JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.36.1. Paciente Interno  
Internado 1.316           1.257           2.573
Total 1.316           1.257           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 2.573
Média Diária 42,45           44,89           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.36.2. Paciente Externo
Exames realizados 612              546              1.158
Ambulatório 70                74                144
Absenteísmo 121              108              229
Total 803              728              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.531
Média Diária 25,90           26,00           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
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9.36.3. Total de Exames
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

2.119           1.985           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 4.104

Média Diária (com absenteísmo) 68,35           70,89           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.36.4. Exames por Município
Alenquer 94                138              232
Almeirim 25                11                36
Belterra 56                53                109
Curuá 25                11                36
Faro 7                  1                  8
Juruti 30                53                83
Mojui dos Campos 51                41                92
Monte Alegre 63                85                148
Óbidos 70                79                149
Oriximiná 81                67                148
Placas 36                32                68
Prainha 37                54                91
Santarém 1.349           1.178           2.527
Terra Santa 6                  9                  15
Outros Municípios 189              173              362
Total 2119 1985 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.104
9.37. Radiografia Intervencionista
para Diagnóstico Cardiovascular 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

9.37.1. Paciente Interno  
Internado -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.37.2. Paciente Externo
Exames realizados 47                64                111
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 1                  -                   1
Total 48                64                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 112
Média Diária 1,55             2,29             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.37.3. Total de Exames
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

48                64                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 112

Média Diária (com absenteísmo) 1,55             2,29             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.37.4. Exames por Município
Alenquer 4                  2                  6
Almeirim 1                  1                  2
Belterra -                   1                  1
Curuá -                   1                  1
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos 2                  1                  3
Monte Alegre 2                  1                  3
Óbidos 2                  -                   2
Oriximiná 1                  5                  6
Placas 1                  1                  2

67 / 838



Prainha -                   -                   0
Santarém 27                36                63
Terra Santa -                   1                  1
Outros Municípios 8                  14                22
Total 48 64 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 112
9.38. Radiografia Intervencionista
para Diagnóstico Neurovascular

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

9.38.1. Paciente Interno  
Internado -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.38.2. Paciente Externo
Exames realizados 22                20                42
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo -                   -                   0
Total 22                20                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 42
Média Diária 0,71             0,71             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 7
9.38.3. Total de Exames
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

22                20                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 42

Média Diária (com absenteísmo) 0,71             0,71             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 7
9.38.4. Exames por Município
Alenquer 3                  -                   3
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   -                   0
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre -                   -                   0
Óbidos -                   -                   0
Oriximiná -                   -                   0
Placas -                   -                   0
Prainha -                   -                   0
Santarém 11                17                28
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 8                  3                  11
Total 22 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42
9.39. Radioterapia (Sessões) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.39.1. Paciente Interno
Internado -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.39.2. Paciente Externo
Sessões realizados 3.264           2.980           6.244
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 13                22                35
Total 3.277           3.002           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 6.279
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Média Diária 105,71         107,21         -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
9.39.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

3.277           3.002           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 6.279

Média Diária (com absenteísmo) 105,71         107,21         -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
9.39.4. Sessões por Município
Alenquer 189              268              457
Almeirim 30                -                   30
Belterra 80                12                92
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti 60                -                   60
Mojui dos Campos 12                4                  16
Monte Alegre 109              -                   109
Óbidos 116              76                192
Oriximiná 327              121              448
Placas -                   0
Prainha 157              277              434
Santarém 1.524           1.493           3.017
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 673              751              1.424
Total 3.277 3.002 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.279
9.40. Ressonância Magnética JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.40.1. Paciente Interno
Internado 94                56                150
Total 94                56                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 150
Média Diária 3,03             2,00             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.40.2. Paciente Externo
Exames realizados 304              312              616
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 68                74                142
Total 372              386              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 758
Média Diária 12,00           13,79           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.40.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

466              442              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 908

Média Diária (com absenteísmo) 15,03           15,79           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.40.4. Exames por Município
Alenquer 33                26                59
Almeirim 3                  7                  10
Belterra 13                7                  20
Curuá 6                  5                  11
Faro -                   2                  2
Juruti 19                11                30
Mojui dos Campos 4                  5                  9
Monte Alegre 21                22                43
Óbidos 17                11                28
Oriximiná 28                36                64
Placas 9                  14                23

69 / 838



Prainha 14                7                  21
Santarém 224              220              444
Terra Santa 1                  7                  8
Outros Municípios 74                62                136
Total 466 442 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 908
9.41. Teste Ergométrico JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.41.1. Paciente Interno
Internado -                   1                  1
Total -                   1                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
Média Diária -                   0,04             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.41.2. Paciente Externo
Exames realizados 46                45                91
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 14                13                27
Total 60                58                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 118
Média Diária 1,94             2,07             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.41.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

60                59                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 119

Média Diária (com absenteísmo) 1,94             2,11             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.41.4. Exames por Município
Alenquer 3                  -                   3
Almeirim -                   2                  2
Belterra 1                  -                   1
Curuá -                   -                   0
Faro 1                  -                   1
Juruti 1                  1                  2
Mojui dos Campos 1                  -                   1
Monte Alegre 1                  1                  2
Óbidos 2                  2                  4
Oriximiná 2                  2                  4
Placas 1                  2                  3
Prainha 1                  2                  3
Santarém 35                34                69
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 11                13                24
Total 60 59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 119
9.42. Tomografia Comp. -
Angiografia

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

9.42.1. Paciente Interno
Internado 4                  6                  10
Total 4                  6                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 10
Média Diária 0,13             0,21             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.42.2. Paciente Externo
Exames realizados 1                  12                13
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo -                   2                  2
Total 1                  14                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 15
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Média Diária 0,03             0,50             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.42.3. Total de Exames
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

5                  20                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 25

Média Diária (com absenteísmo) 0,16             0,71             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
9.42.4. Exames por Município
Alenquer -                   3                  3
Almeirim -                   1                  1
Belterra -                   -                   0
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre -                   -                   0
Óbidos -                   1                  1
Oriximiná 2                  -                   2
Placas -                   -                   0
Prainha -                   -                   0
Santarém 3                  4                  7
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios -                   11                11
Total 5 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25
9.43. Tomografia Comp. - Com
Contraste

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

9.43.1. Paciente Interno
Internado 108              198              306
Total 108              198              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 306
Média Diária 3,48             7,07             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.43.2. Paciente Externo
Exames realizados 57                225              282
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 13                36                49
Total 70                261              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 331
Média Diária 2,26             9,32             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.43.3. Total de Exames
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

178              459              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 637

Média Diária (com absenteísmo) 5,74             16,39           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
9.43.4. Exames por Município
Alenquer 4                  11                15
Almeirim 1                  13                14
Belterra 4                  11                15
Curuá -                   4                  4
Faro -                   -                   0
Juruti 6                  15                21
Mojui dos Campos 3                  -                   3
Monte Alegre 9                  32                41
Óbidos 5                  14                19
Oriximiná 1                  28                29
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Placas 5                  14                19
Prainha 2                  14                16
Santarém 111              241              352
Terra Santa -                   3                  3
Outros Municípios 27                59                86
Total 178 459 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 637
9.44. Tomografia Comp. -  Geral JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.44.1. Paciente Interno
Internado 244              164              408
Total 244              164              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 408
Média Diária 7,87             5,86             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.44.2. Paciente Externo
Exames realizados 227              141              368
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 45                24                69
Total 272              165              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 437
Média Diária 8,77             5,89             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.44.3. Total de Exames
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

516              329              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 845

Média Diária (com absenteísmo) 16,65           11,75           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.44.4. Exames por Município
Alenquer 23                18                41
Almeirim 7                  4                  11
Belterra 15                9                  24
Curuá 10                14                24
Faro -                   -                   0
Juruti 2                  13                15
Mojui dos Campos 11                2                  13
Monte Alegre 13                7                  20
Óbidos 23                20                43
Oriximiná 26                13                39
Placas 3                  5                  8
Prainha 4                  3                  7
Santarém 303              176              479
Terra Santa 1                  -                   1
Outros Municípios 75                45                120
Total 516 329 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 845
9.45. USG Doppler JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.45.1. Paciente Interno
Internado 47                40                87
Total 47                40                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 87
Média Diária 1,52             1,43             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.45.2. Paciente Externo
Exames realizados 89                122              211
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 29                20                49
Total 118              142              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 260
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Média Diária 3,81             5,07             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
9.45.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

165              182              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 347

Média Diária (com absenteísmo) 5,32             6,50             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1
9.45.4. Exames por Município
Alenquer 2                  11                13
Almeirim 1                  -                   1
Belterra 4                  1                  5
Curuá 1                  1                  2
Faro -                   -                   0
Juruti 2                  5                  7
Mojui dos Campos 5                  8                  13

Monte Alegre 4                  8                  12
Óbidos 3                  5                  8
Oriximiná 8                  9                  17
Placas 2                  5                  7
Prainha 3                  6                  9
Santarém 118              105              223
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios 12                18                30
Total 165 182 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 347
9.46. USG Geral JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.46.1. Paciente Interno
Internado 63                77                140
Total 63                77                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 140
Média Diária 2,03             2,75             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.46.2. Paciente Externo
Exames realizados 484              437              921
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 93                82                175
Total 577              519              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.096
Média Diária 18,61           18,54           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.46.3. Total de Exames
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

640              596              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.236

Média Diária (com absenteísmo) 20,65           21,29           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.46.4. Exames por Município
Alenquer 26                43                69
Almeirim 3                  9                  12
Belterra 18                14                32
Curuá 30                11                41
Faro -                   -                   0
Juruti 4                  14                18
Mojui dos Campos 6                  5                  11
Monte Alegre 33                28                61
Óbidos 15                24                39
Oriximiná 42                11                53
Placas 13                16                29
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Prainha 22                16                38
Santarém 315              328              643
Terra Santa 10                -                   10
Outros Municípios 103              77                180
Total 640 596 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.236
9.47. Videolaringoscopia JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.47.1. Paciente Interno
Internado 1                  2                  3
Total 1                  2                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 3
Média Diária 0,03             0,07             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.47.2. Paciente Externo
Exames realizados 12                22                34
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo 2                  5                  7
Total 14                27                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 41
Média Diária 0,45             0,96             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.47.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

15                29                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 44

Média Diária (com absenteísmo) 0,48             1,04             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.47.4. Exames por Município
Alenquer 1                  1                  2
Almeirim -                   2                  2
Belterra -                   1                  1
Curuá -                   1                  1
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   1                  1
Monte Alegre 1                  4                  5
Óbidos 1                  -                   1
Oriximiná 1                  2                  3
Placas -                   -                   0
Prainha -                   1                  1
Santarém 8                  15                23
Terra Santa 1                  -                   1
Outros Municípios 2                  1                  3
Total 15 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44
9.48. Cistoscopia JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.48.1. Paciente Interno
Internado -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.48.2. Paciente Externo
Exames realizados 11                10                21
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo -                   -                   0
Total 11                10                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 21
Média Diária 0,35             0,36             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
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9.48.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

11                10                -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 21

Média Diária (com absenteísmo) 0,35             0,36             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.48.4. Exames por Município
Alenquer 1                  -                   1
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   -                   0
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   1                  1
Mojui dos Campos -                   1                  1
Monte Alegre 2                  -                   2
Óbidos 2                  1                  3
Oriximiná -                   -                   0
Placas -                   -                   0
Prainha -                   -                   0
Santarém 5                  5                  10
Terra Santa 1                  -                   1
Outros Municípios -                   2                  2
Total 11 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21
9.49. Colposcopia JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.49.1. Paciente Interno
Internado -                   -                   0
Total -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
Média Diária -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.49.2. Paciente Externo
Exames realizados -                   3                  3
Ambulatório -                   -                   0
Absenteísmo -                   -                   0
Total -                   3                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 3
Média Diária -                   0,11             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.49.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

-                   3                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 3

Média Diária (com absenteísmo) -                   0,11             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 0
9.49.4. Exames por Município
Alenquer -                   -                   0
Almeirim -                   -                   0
Belterra -                   -                   0
Curuá -                   -                   0
Faro -                   -                   0
Juruti -                   -                   0
Mojui dos Campos -                   -                   0
Monte Alegre -                   -                   0
Óbidos -                   -                   0
Oriximiná -                   2                  2
Placas -                   -                   0
Prainha -                   -                   0
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Santarém -                   1                  1
Terra Santa -                   -                   0
Outros Municípios -                   -                   0
Total 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
9.49.Total SADT JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
9.49.1. Paciente Interno
Internado 26.614         29.413         -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 56.027
Total 26.614         29.413         -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 56.027
Média Diária 858,52         1.050,46      -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 62
9.49.2. Paciente Externo
Exames realizados 9.930           9.394           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 19.324
Ambulatório 19.946         15.661         -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 35.607
Absenteísmo 845              971              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.816
Total 30.721         26.026         -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 56.747
Média Diária 991,00         929,50         -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 62
9.49.3.Total de Exames 
Paciente Interno + Externo 56.490         54.468         -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 110.958
Paciente Interno + Externo +
Absenteísmo

57.335         55.439         -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 112.774

Média Diária (com absenteísmo) 1.849,52      1.979,96      -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 124

10.1 Atendimentos JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Médico Nefrologista 711 1.038 1.749
Enfermeiro 2.637 2.506 5.143
Nutricionista 517 701 1.218
Assistente Social 228 230 458
Psicólogo 270 317 587
Técnico de Enfermagem 5.486 4.903 10.389
Total 9.849           9.695           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 19.544

11.1. Filmes Gastos JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Filme 13 X 18 -                   -                   0
Filme 18 x 24            2.083 1.965           4.048
Filme 24 X 30                 12 5                  17
Filme 30 X 40                    - -                   0
Filme 35 X 35                    - -                   0
Filme 35 X 43            2.591 2.838           5.429
Total 4.686           4.808           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 9.494
Média Diária 151,16         171,71         -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 26,01          
11.2. Filmes Inutilizados JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Filme 13 X 18 -                   -                   -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   0
Filme 18 x 24                    -                   2               - -                   -                 -                   -                   -                  -                  -                   2
Filme 24 X 30                    -                    -               - -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   0
Filme 30 X 40                    -                    -               - -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   0
Filme 35 X 35                    -                    -               - -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   0

Filme 35 X 43                    -               - -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   0

Total -                   2                  -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 2

Média Diária -                   0,07             -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 7.286

% Sobre os Filmes Gastos -                   0                  #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 18.931

10. Serviço de Hemodiálise 

11. Total de Filmes Gastos
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12.1. Nº de Transfusoes por Unidade JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Clínica Cirúrgica 34                30                64

Clínica Pediátrica 30                18                48
Clínica Oncológica 70                86                156
Obstetrícia -                   -                   0
Centro Cirúrgico 53                44                97
Hemodiálise 2                  5                  7
Oncologia(quimioterapia) 2                  -                   2
UTI Adulto A 39                53                92
UTI Adulto B 81                29                110
UTI Pediátrica 24                51                75
UTI Neonatal 58                91                149
Acolhimento 116              116              232
Radioterapia -                   -                   0
Aliquotagem - Fracionamento 
Pediátrico

95                115              210

Total 604              638              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.242
Média Diária 19,48           22,79           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 9.376
11.2. Nº de bolsas utilizadas 604              638              24.922
Média Diária 19,48           22,79           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 1.395

13.1.1. Refeições Servidas por Tipo JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Desjejum            8.254 7.832           16.086
Colação            4.657 3.838           8.495
Almoço          17.437 15.872         33.309
Lanche            4.196 3.090           7.286
Jantar            9.693 9.238           18.931
Ceia            4.952 3.882           8.834
Suplementos            2.200 2.901           5.101
Lactário - Mamadeiras            6.039 5.625           11.664
Enteral            3.815 4.342           8.157
Total 61.243         56.620         -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 117.863
Média Diária 1.975,58      2.022,14      -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 3.998
13.1.2. Refeições Servidas p/
Comensal

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Funcionários          11.468 10.224         21.692
Acompanhantes          11.336 10.009         21.345
Médicos            1.510 1.333           2.843
Clínica Médica 4.128           3.571           7.699
Clínica Cirúrgica            4.029 3.601           7.630
Clínica Oncológica            2.981 2.753           5.734
Hemodiálise            4.397 4.250           8.647
Pediatria            1.385 1.469           2.854
UTI Adulto               788 718              1.506
UTI Pediátrica               128 231              359

13.1. Nutrição e Dietética
13. Serviços de Apoio

12 Hemoterapia
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Oncologia            1.074 787              1.861
Urgência/Emergência            5.046 4.330           9.376
Enteral/lactario/suplemento          12.054 12.868         24.922
Outros               919 476              1.395
Total 61.243         56.620         -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 117.863
Média Diária 1.975,58      2.022,14      -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 3.998

13.2.1. Kg Roupas Lavadas
p/Unidade

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Clínica Cirúrgica 6.446,82 5.234,51      11.681
Clínica Oncológica 2.767,73 2.422,05 5.190
Clínica Pediátrica 2.386,10 2.141,08 4.527
Centro Cirúrgico 5.373,97 5.404,46 10.778
UTI Adulto 4.487,55 3.991,43 8.479
UTI Pediátrica 3.048,28 2.347,63 5.396
UTI Neonatal 3.019,51 2.606,58 5.626
Ambulatório 105,69 68,65 174
Urgência/Emergência 3.586,31 3.107,83 6.694
CME 1.455,73 1.385,26 2.841
SADT 2.845,65 2.571,51 5.417
Higiene e Limpeza 7.760,70 7.693,54 15.454
SND -                   -                   0
Outros 548,53         344,55         893
Total 43.832,57    39.319,08    -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 83.152
Média Diária 1.413,95      1.404,25      -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 2.818

13.2.2. Litros de Produtos Utilizados JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Aditivo 50,00 50,00 100
Sabão/detergente 250,00 200,00 450
Alvejante 26,30 26,30 53
Neutralizador 50,00 50,00 100
Amaciante 75,00 125,00 200
Total 451,30 451,30 0,00 0,00 0,00 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 903
Média Diária 14,56           16,12           -              0,00 0,00 -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 31
12.2.3. Resumo
Kg. de  Roupas lavadas 43.832,57 39.319,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 83.152
Média Diária Kg Roupas Lavadas 1.414           1.404           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 2.818
Litros de Produtos Utilizados 451              451              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 903

Mililitros de Produtos por Kg Roupa 10,30 11,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 22

13.2.3. Nº de Reparos de Costura
Realizados

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Clínica Cirúrgica 5                  14                19
Clínica Oncológica 3                  4                  7
Pediatria 1                  -                   1

Centro Cirúrgico 132              55 187
UTI Adulto 73                31 104
UTI Pediátrica 21                1                  22

13.2. Processamento da Roupa
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UTI Neonatal 18                11 29
Ambulatório -                   -                   0
Urgência/Emergência 3                  6                  9
CME 1.060           12 1.072
SADT 295              421 716
Outros 4                  -                   4
Total 1.615           555              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 2.170
13.2.4. Nº de Confecções por setor
(costura e pintura)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Clínica Cirúrgica -                   -                   0
Clínica Oncológica -                   -                   0
Clinica Pediatria 22                -                   22
Centro Cirúrgico 10                -                   10
UTI 278              43                321
CME -                   -                   0
SADT 1.798           614              2.412
SHL -                   -                   0
Governânça -                   -                   0
Outros 50                -                   50
Total 2.158           657              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 2.815
13.3. Manutenção JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
13.3.1. Reparos por Área
Elétrica 172              97                269
Eletrônica 48                35                83
Equipamentos Médicos 254              331              585
Gasometria 44                39                83
Hidráulica 42                32                74
Outros 500              342              842
Pedreiro/Pintura 17                19                36
Refrigeração 214              212              426
Total 1.291           1.107           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 2.398
Média Diária 41,65           39,54           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 81
13.3.2. Reparos por Setor JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Administração 5                  5 10
Agência Transfusional 3                  2                  5
Ambulatório 6                  12 18
Centro Cirúrgico 125              60                185
CME 30                24                54
Fisioterapia 6                  4                  10
Laboratório 22                1                  23
Manutenção 100              63                163
Materiais(almox/Farmácia) 31                21                52
Oncologia (Quimio/radio) 63                18                81
Outros 235              125              360
Recepção SADT 22                12 34
SND 45                31                76
SPR 41                13                54
Tecnologia da Informação -                   -                   0
Terapia Renal 48                20                68
UI Cirurgica 143              49                192
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UI Obstétrica 2                  -                   2
UI Oncológica 39                40                79
UI Pediátrica 38                24                62
Urgência / Emergência 22 8 30
UTI 198 96                294
Zeladoria (SHL) 10                23 33
Total 1.234 651 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.885

 13.4 Telefonia JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
13.3.1. Ligações Realizadas
Das 7 às 13h. 735 572              572
Das 12 às 21h. 552 350              350
Das 21 às 7h. 0 -                   0
Total 1.287           922              -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 2.209

Média Diária 41,52           32,93           -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   -                 74

 13.5. Fotocópias JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Total de Impressões e Scaners 283.488       322.027       605.515
Média Diária 9.144,77      11.500,96    -              -                   -                  -                 -                   -                   -                  -                  -                   0 20.646
14. Serviços Administrativos JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
14.1. Departamento de Pessoal
14.1.1. Funcionários Existentes

Administração 247 221 468
Enfermeiros 135 132 267
Téc. Enfermagem 369 365 734
Auxiliar de Enfermagem -                   -                   
SADT's -                   -                   0
SND 5 5 10
Outros -                   -                   0
Total Geral 756 723 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.479
14.1.2. Índices do Depto. Pessoal JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Funcionários em Férias -                   -                   0
Funcionários de
Licenças/Afastamentos

1                  
1

2

Admissões 58                2 60
Demissões 16                35 51
Nº de Funcionários/mês 756              723 1.479
Faltas em dias 35                50 85
Índice de Absenteísmo 7                  2,88 10
Horas Extras 16                242,40 258
Atrasos em Horas 229,79 235,75 466
Índice de Funcionários por Leito 4,94 4,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10
Índice de Funcionários por Leito
Ocupado

228,14 276,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 505

Índice de Rotatividade 0,05 0,03 0
% do Pessoal - S.Adm 32,67 30,57 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
% do Pessoal de Enfermagem 66,67 68,74 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
% do Pessoal S.A.D.T 0,00 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total Pessoal de Serviços
Terceirizados

284 283 567

14.1.3. Corpo Clínico JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

80 / 838



Médicos 180 179 359
Dentista - Buco Maxilo 2                  2                  4
Físico Médico 2                  2                  4
15. O. P. O. (Organização de Procura
de Orgãos)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Nº de Óbitos (coração Parado) 35                34                69
Nº de Notificação Potencial Doador em
Morte Encefálica

-                   2                  2

Nº de Notificação de Potencial Doador
em Coração Parado (fins de captação 

-                   -                   0

Nº de Notificação de Diagnóstico de
Morte Encefálica

-                   2                  2

Nº de Doador elegível em Morte
Encefálica

-                   1                  1

Acolhimento Familiar -                   1                  1
Orgãos Captados -                   -                   0

Captação de Córnea -                   -                   0

16. Resumo Geral de Informações JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.
Total de Pacientes-Dia 4.353,00 4.199,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.552
Porcentagem Geral de Ocupação 91,78 98,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 190
Média Geral de Pacientes-Dia 140,42 149,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 290
Índice Geral de Giro de Leitos 3,31 2,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6
Taxa Mortalidade Global 8,28 10,50 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Taxa de Mortalidade Operatória (até
7 dias)

1,11 1,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3

Taxa de Ocupação Centro Cirúrgico 87,41 71,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 159

Taxa de Infecção Hospitalar 3,30 5,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9

Média Diária Geral Cirurg. Internas 17,42 19,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 37

Média Diária de Partos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Média Diária Refeições Servidas 1.975,58 2.022,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.998

Média Diária de Kg. Roupa Lavada 1.413,95 1.404,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.818

Mililitros de Produtos por Kg Roupa 10,30 11,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 22

Nº de Dias do Mês 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 365

SPP-ESTATÍSTICA
SPP - HRBA

EDER LÚCIO DE SOUZA
Diretor Geral - HRBA
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Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Externo Abse. %

ACESSO VASCULAR PARA QUIMIOTERAPIA 60 1 0 2 60 492 0 820 60 0 60 0 60 0 60 0 360 493 0 137

ANÁLISES CLÍNICAS 25.000 42.989 137 172 25.000 41498 196 166 25.000 0 25.000 0 25.000 0 25.000 0 150.000 84.487 333 56

ANÁLISES PATOLÓGICAS E IMUNOHISTOQUÍMICA 600 968 0 161 600 1.054 0 176 600 0 600 0 600 0 600 0 3.600 2.022 0 56

AUDIOMETRIA 100 20 0 20 100 24 2 24 100 0 100 0 100 0 100 0 600 44 2 7

BIÓPSIA CONGELAÇÃO 20 7 0 35 20 19 0 95 20 0 20 0 20 0 20 0 120 26 0 22

BRAQUITERAPIA 50 10 2 20 50 0 0 0 50 0 50 0 50 0 50 0 300 10 2 3

BIÓPSIA DE CABEÇA E PESCOÇO 20 30 0 150 20 24 0 120 20 0 20 0 20 0 20 0 120 54 0 45

BIOPSIA DE COLO UTERINO 30 1 0 3 30 2 0 7 30 0 30 0 30 0 30 0 180 3 0 2

BIÓPSIA DE LESÓES ÓSSEAS 10 0 0 0 10 0 0 0 10 0 10 0 10 0 10 0 60 0 0 0

BIOPSIA DE MAMA 40 20 3 50 40 21 4 53 40 0 40 0 40 0 40 0 240 41 7 17

BIÓPIA DE MEDULA ÓSSEA 10 0 0 0 10 0 0 0 10 0 10 0 10 0 10 0 60 0 0 0

BIÓPSIA DE PELE 25 33 18 132 25 30 14 120 25 0 25 0 25 0 25 0 150 63 32 42

BIOPSIA DE PRÓSTATA 30 11 3 37 30 5 0 17 30 0 30 0 30 0 30 0 180 16 3 9

BIÓPSIA DE TÓRAX POR VÍDEO 10 3 0 30 10 5 0 50 10 0 10 0 10 0 10 0 60 8 0 13

BIÓPSIA GUIADA POR TOMO OU USG 30 36 0 120 30 41 0 137 30 0 30 0 30 0 30 0 180 77 0 43

BIÓPSIA NEUROLÓGIA 10 1 0 10 10 4 0 40 10 0 10 0 10 0 10 0 60 5 0 8

COLONOSCOPIA 100 20 5 20 100 11 9 11 100 0 100 0 100 0 100 0 600 31 14 5

DENSITOMETRIA ÓSSEA 50 17 3 34 50 35 9 70 50 0 50 0 50 0 50 0 300 52 12 17

DIÁLISE PERITONIAL 35 24 0 69 35 24 0 69 35 0 35 0 35 0 35 0 210 48 0 23

ECOCARDIOGRAMA 250 218 33 87 250 222 44 89 250 0 250 0 250 0 250 0 1.500 440 77 29

ELETROCARDIOGRAMA 400 551 70 0 400 464 92 0 400 0 400 0 400 0 400 0 2.400 1.015 162 42

ELETROENCEFALOGRAMA 210 62 16 0 210 73 26 0 210 0 210 0 210 0 210 0 1.260 135 42 11

ELETRONEUROMIOGRAFIA 20 16 24 80 20 0 0 0 20 0 20 0 20 0 20 0 120 16 24 13

ENDOSCOPIA 200 87 19 44 200 117 42 59 200 0 200 0 200 0 200 0 1.200 204 61 17

ESPIROMETRIA 20 0 0 0 20 0 0 0 20 0 20 0 20 0 20 0 120 0 0 0

FÍSTULA AV 20 0 0 0 20 0 0 0 20 0 20 0 20 0 20 0 120 0 0 0

HEMODIÁLISE 2.592 2.432 45 94 2.592 2332 38 90 2.592 0 2.592 0 2.592 0 2.592 0 15.552 4.764 83 31

HOLTER 50 40 8 80 50 37 9 74 50 0 50 0 50 0 50 0 300 77 17 26

MAMOGRAFIA 280 224 45 80 280 211 79 75 280 0 280 0 280 0 280 0 1.680 435 124 26

MONIT. AMB. PRE. ARTERIAL 50 21 9 42 50 16 11 32 50 0 50 0 50 0 50 0 300 37 20 12

CINTILOGRAFIA 80 0 0 0 80 0 0 0 80 0 80 0 80 0 80 0 480 0 0 0

MIELOGRAMA 20 4 0 20 20 8 0 40 20 0 20 0 20 0 20 0 120 12 0 10

PUNÇÃO DE MAMA 20 3 1 0 20 2 2 0 20 0 20 0 20 0 20 0 120 5 3 4

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADAS E EXECUTADAS  PELO SERVIÇO APOIO DIAGNÓSTICO TERAPEUTICO - EXTERNO

CONTRATO 007/2022 - HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DO BAIXO AMAZONAS - HRBA (SANTARÉM)     -    JANEIRO DE 2023 À DEZEMBRO  2023

ESPECIALIDADE
JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARÇO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 1º SEMESTRE - 2023
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PUNÇÃO DE TIREÓIDE 35 16 5 0 35 25 8 0 35 0 35 0 35 0 35 0 210 41 13 20

QUIMIOTERAPIA 900 907 0 0 900 858 0 0 900 0 900 0 900 0 900 0 5.400 1.765 0 33

RAIOS-X GERAL 1.000 1.998 121 0 1.000 1.877 108 0 1.000 0 1.000 0 1.000 0 1.000 0 6.000 3.875 229 65

RADIOGRAFIA INTERVENCIONISTA PARA DIAGNÓSTICO CARDIOVASCULAR50 47 1 0 50 64 0 0 50 0 50 0 50 0 50 0 300 111 1 37

RADIOGRAFIA INTERVENCIONISTA PARA DIAGNÓSTICO NEUROVASCULAR30 22 0 0 30 20 0 0 30 0 30 0 30 0 30 0 180 42 0 23

RADIOTERAPIA 3.500 3.264 13 0 3.500 2.980 22 0 3.500 0 3.500 0 3.500 0 3.500 0 21.000 6.244 35 30

RESSONÂNICA MAGNÉTICA 450 398 68 0 450 368 74 0 450 0 450 0 450 0 450 0 2.700 766 142 28

TESTE ERGOMÉTRICO 100 46 14 0 100 46 13 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 92 27 15

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA - ANGIOGRAFIA 70 5 0 0 70 18 2 0 70 0 70 0 70 0 70 0 420 23 2 5

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA COM CONTRASTE 250 165 13 0 250 423 36 0 250 0 250 0 250 0 250 0 1.500 588 49 39

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA GERAL 500 471 45 0 500 305 24 0 500 0 500 0 500 0 500 0 3.000 776 69 26

USG DOPPLER 150 136 29 0 150 162 20 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 298 49 33

USG GERAL 600 547 93 0 600 514 82 0 600 0 600 0 600 0 600 0 3.600 1.061 175 29

VIDEOLARINGOSCOPIA 50 13 2 0 50 24 5 0 50 0 50 0 50 0 50 0 300 37 7 12

CISTOSCOPIA 0 11 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 0 0

OFTALMOLOGIA (Exames) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

COLPOSCOPIA 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0

TOTAL 38.127 55.895 845 1.591 38.127 54.468 971 2.431 38.127 0 0 0 38.127 0 0 0 38.127 0 0 0 38.127 0 0 0 228.762 110.363 1.816 1.124

Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Externo Abse. %

ACESSO VASCULAR PARA QUIMIOTERAPIA 60 0 60 0 60 0 60 0 60 0 60 0 360 0 0 0

ANÁLISES CLÍNICAS 25.000 0 25.000 0 25.000 0 25.000 0 25.000 0 25.000 0 150.000 0 0 0

ANÁLISES PATOLÓGICAS E IMUNOHISTOQUÍMICA 600 0 600 0 600 0 600 0 600 0 600 0 3.600 0 0 0

AUDIOMETRIA 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 0 0 0

BIÓPSIA CONGELAÇÃO 20 0 20 0 20 0 20 0 20 0 20 0 120 0 0 0

BRAQUITERAPIA 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 300 0 0 0

BIÓPSIA DE CABEÇA E PESCOÇO 20 0 20 0 20 0 20 0 20 0 20 0 120 0 0 0

BIOPSIA DE COLO UTERINO 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 180 0 0 0

BIÓPSIA DE LESÓES ÓSSEAS 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 60 0 0 0

BIOPSIA DE MAMA 40 0 40 0 40 0 40 0 40 0 40 0 240 0 0 0

BIÓPIA DE MEDULA ÓSSEA 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 60 0 0 0

BIÓPSIA DE PELE 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 150 0 0 0

BIOPSIA DE PRÓSTATA 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 180 0 0 0

BIÓPSIA DE TÓRAX POR VÍDEO 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 60 0 0 0

BIÓPSIA GUIADA POR TOMO OU USG 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 180 0 0 0

BIÓPSIA NEUROLÓGIA 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 60 0 0 0

DEZEMBRO/23 2º SEMESTRE - 2023
ESPECIALIDADE

JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23
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COLONOSCOPIA 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 0 0 0

DENSITOMETRIA ÓSSEA 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 300 0 0 0

DIÁLISE PERITONIAL 35 0 35 0 35 0 35 0 35 0 35 0 210 0 0 0

ECOCARDIOGRAMA 250 0 250 0 250 0 250 0 250 0 250 0 1.500 0 0 0

ELETROCARDIOGRAMA 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 2.400 0 0 0

ELETRONEUROMIOGRAFIA 20 0 20 0 20 0 20 0 20 0 20 0 120 0 0 0

ENDOSCOPIA 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 1.200 0 0 0

ESPIROMETRIA 20 0 20 0 20 0 20 0 20 0 20 0 120 0 0 0

FÍSTULA AV 20 0 20 0 20 0 20 0 20 0 20 0 120 0 0 0

HEMODIÁLISE 2.592 0 2.592 0 2.592 0 2.592 0 2.592 0 2.592 0 15.552 0 0 0

HOLTER 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 300 0 0 0

MAMOGRAFIA 280 0 280 0 280 0 280 0 280 0 280 0 1.680 0 0 0

MONIT. AMB. PRE. ARTERIAL 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 300 0 0 0

CINTILOGRAFIA 80 0 80 0 80 0 80 0 80 0 80 0 480 0 0 0

MIELOGRAMA 20 0 20 0 20 0 20 0 20 0 20 0 120 0 0 0

PUNÇÃO DE MAMA 20 0 20 0 20 0 20 0 20 0 20 0 120 0 0 0

PUNÇÃO DE TIREÓIDE 35 0 35 0 35 0 35 0 35 0 35 0 210 0 0 0

QUIMIOTERAPIA 900 0 900 0 900 0 900 0 900 0 900 0 5.400 0 0 0

RAIOS-X GERAL 1.000 0 1.000 0 1.000 0 1.000 0 1.000 0 1.000 0 6.000 0 0 0

RADIOGRAFIA INTERVENCIONISTA PARA 
DIAGNÓSTICO CARDIOVASCULAR

50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 300 0 0 0

RADIOGRAFIA INTERVENCIONISTA PARA 
DIAGNÓSTICO NEUROVASCULAR

30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 180 0 0 0

RADIOTERAPIA 3.500 0 3.500 0 3.500 0 3.500 0 3.500 0 3.500 0 21.000 0 0 0

RESSONÂNICA MAGNÉTICA 450 0 450 0 450 0 450 0 450 0 450 0 2.700 0 0 0

TESTE ERGOMÉTRICO 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 0 0 0

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA - ANGIOGRAFIA 70 0 70 0 70 0 70 0 70 0 70 0 420 0 0 0

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA COM CONTRASTE 250 0 250 0 250 0 250 0 250 0 250 0 1.500 0 0 0

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA GERAL 500 0 500 0 500 0 500 0 500 0 500 0 3.000 0 0 0

USG DOPPLER 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0 0

USG GERAL 600 0 600 0 600 0 600 0 600 0 600 0 3.600 0 0 0

VIDEOLARINGOSCOPIA 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 300 0 0 0

TESTE DA LINGUINHA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

NEFROSTOMIA PERCUTÂNEA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CISTOSCOPIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

OFTALMOLOGIA (Exames) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

COLPOSCOPIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 38.127 0 0 0 38.127 0 0 0 38.127 0 0 0 38.127 0 0 0 38.127 0 0 0 38.127 0 0 0 228.762 0 0 0
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Contr. Externo Abse. % Contr. Externo Abse. % Contrat. Execut. Absent. %

ACESSO VASCULAR PARA QUIMIOTERAPIA360 493 0 137 360 0 0 0 720 493 0 68

ANÁLISES CLÍNICAS 150.000 84.487 333 56 150.000 0 0 0 300.000 84.487 333 28

ANÁLISES PATOLÓGICAS E IMUNOHISTOQUÍMICA3.600 2.022 0 56 3.600 0 0 0 7.200 2.022 0 28

AUDIOMETRIA 600 44 2 7 600 0 0 0 1.200 44 2 4

BIÓPSIA CONGELAÇÃO 120 26 0 22 120 0 0 0 240 26 0 11

BRAQUITERAPIA 300 10 2 3 300 0 0 0 600 10 2 2

BIÓPSIA DE CABEÇA E PESCOÇO 120 54 0 45 120 0 0 0 240 54 0 23

BIOPSIA DE COLO UTERINO 180 3 0 2 180 0 0 0 360 3 0 1

BIÓPSIA DE LESÓES ÓSSEAS 60 0 0 0 60 0 0 0 120 0 0 0

BIOPSIA DE MAMA 240 41 7 17 240 0 0 0 480 41 7 9

BIÓPIA DE MEDULA ÓSSEA 60 0 0 0 60 0 0 0 120 0 0 0

BIÓPSIA DE PELE 150 63 32 42 150 0 0 0 300 63 32 21

BIOPSIA DE PRÓSTATA 180 16 3 9 180 0 0 0 360 16 3 4

BIÓPSIA DE TÓRAX POR VÍDEO 60 8 0 13 60 0 0 0 120 8 0 7

BIÓPSIA GUIADA POR TOMO OU USG 180 77 0 43 180 0 0 0 360 77 0 21

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADAS E EXECUTADAS  PELO SERVIÇO APOIO DIAGNÓSTICO TERAPEUTICO - EXTERNO

CONTRATO 007/2022 - HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DO BAIXO AMAZONAS - HRBA (SANTARÉM)     -    JANEIRO DE 2023 À DEZEMBRO  2023

ESPECIALIDADE
1º SEMESTRE - 2023 2º SEMESTRE - 2023 TOTAL GERAL - 2023
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BIÓPSIA NEUROLÓGIA 60 5 0 8 60 0 0 0 120 5 0 4

COLONOSCOPIA 600 31 14 5 600 0 0 0 1.200 31 14 3

DENSITOMETRIA ÓSSEA 300 52 12 17 300 0 0 0 600 52 12 9

DIÁLISE PERITONIAL 210 48 0 23 210 0 0 0 420 48 0 11

ECOCARDIOGRAMA 1.500 440 77 29 1.500 0 0 0 3.000 440 77 15

ELETROCARDIOGRAMA 2.400 1.015 162 42 2.400 0 0 0 4.800 1.015 162 21

ELETROENCEFALOGRAMA 1.260 135 42 11 1.260 0 0 0 2.520 135 42 5

ELETRONEUROMIOGRAFIA 120 16 24 13 120 0 0 0 240 16 24 7

ENDOSCOPIA 1.200 204 61 17 1.200 0 0 0 2.400 204 61 9

ESPIROMETRIA 120 0 0 0 120 0 0 0 240 0 0 0

FÍSTULA AV 120 0 0 0 120 0 0 0 240 0 0 0

HEMODIÁLISE 15.552 4.764 83 31 15.552 0 0 0 31.104 4.764 83 15

HOLTER 300 77 17 26 300 0 0 0 600 77 17 13

MAMOGRAFIA 1.680 435 124 26 1.680 0 0 0 3.360 435 124 13

MONIT. AMB. PRE. ARTERIAL 300 37 20 12 300 0 0 0 600 37 20 6

CINTILOGRAFIA 480 0 0 0 480 0 0 0 960 0 0 0

MIELOGRAMA 120 12 0 10 120 0 0 0 240 12 0 5

PUNÇÃO DE MAMA 120 5 3 4 120 0 0 0 240 5 3 2

PUNÇÃO DE TIREÓIDE 210 41 13 20 210 0 0 0 420 41 13 10
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QUIMIOTERAPIA 5.400 1.765 0 33 5.400 0 0 0 10.800 1.765 0 16

RAIOS-X GERAL 6.000 3.875 229 65 6.000 0 0 0 12.000 3.875 229 32

RADIOGRAFIA INTERVENCIONISTA PARA DIAGNÓSTICO CARDIOVASCULAR300 111 1 37 300 0 0 0 600 111 1 19

RADIOGRAFIA INTERVENCIONISTA PARA DIAGNÓSTICO NEUROVASCULAR180 42 0 23 180 0 0 0 360 42 0 12

RADIOTERAPIA 21.000 6.244 35 30 21.000 0 0 0 42.000 6.244 35 15

RESSONÂNICA MAGNÉTICA 2.700 766 142 28 2.700 0 0 0 5.400 766 142 14

TESTE ERGOMÉTRICO 600 92 27 15 600 0 0 0 1.200 92 27 8

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA - ANGIOGRAFIA420 23 2 5 420 0 0 0 840 23 2 3

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA COM CONTRASTE1.500 588 49 39 1.500 0 0 0 3.000 588 49 20

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA GERAL3.000 776 69 26 3.000 0 0 0 6.000 776 69 13

USG DOPPLER 900 298 49 33 900 0 0 0 1.800 298 49 17

USG GERAL 3.600 1.061 175 29 3.600 0 0 0 7.200 1.061 175 15

VIDEOLARINGOSCOPIA 300 37 7 12 300 0 0 0 600 37 7 6

CISTOSCOPIA 0 21 0 0 0 0 0 0 0 21 0 0

OFTALMOLOGIA (Exames) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

COLPOSCOPIA 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0

TOTAL 228.762 110.363 1.816 1.124 228.762 0 0 0 457.524 110.363 1.816 24
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Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %

Clínica Cirurgica * 258   * 45     * * * * * 303

Oncológico / Clínico * 50     * 226   * * * * * 276

Clínica Pediátrica * 83     * 84     * * * * * 167

Clínica Obstétrica * 5       * 7       * * * * * 12

Observação +24 * 111   * 38     * * * * * 149

TOTAL 783 507    -   783 400 51 783 0 0 783 0 0 783 0 0 783 0 0 4.698 907 19

Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %

Clínica Cirurgica * * * * * * * 0

Oncológico / Clínico * * * * * * * 0

Clínica Pediátrica * * * * * * * 0

Clínica Obstétrica * * * * * * * 0

Observação +24 * * * * * * * 0

TOTAL 783 0 0 783 0 0 783 0 0 783 0 0 783 0 0 783 0 0% 4.698 0 0

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADAS/EXECUTADAS DE SAÍDAS HOSPITALARES (CLÍNICAS ESPECIALIZADAS)

CONTRATO 007/2022 - HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DO BAIXO AMAZONAS - HRBA (SANTARÉM)     -    JANEIRO À DEZEMBRO  ANO - 2023

ESPECIALIDADES
JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARÇO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 1º SEMESTRE - 2023

DEZEMBRO/23 2º SEMESTRE - 2023
ESPECIALIDADES

JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23
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Cont. Exec. % Cont. Exec. % Contr. Execut. %

Clínica Cirurgica * 303 0 * 0 0 * 303 0

Oncológico / Clínico * 276 0 * 0 0 * 276 0

Clínica Pediátrica * 167 0 * 0 0 * 167 0

Clínica Obstétrica * 12 0 * 0 0 * 12 0

Observação +24 * 149 0 * 0 0 * 149 0

TOTAL 4.698 907 19 4.698 0 0 9.396 907 10%

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADAS/EXECUTADAS DE SAÍDAS HOSPITALARES (CLÍNICAS ESPECIALIZADAS)

CONTRATO 007/2022 - HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DO BAIXO AMAZONAS - HRBA (SANTARÉM)     -    JANEIRO À DEZEMBRO  ANO - 2023

ESPECIALIDADES
1º SEMESTRE - 2023 2º SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL - 2023
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JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARÇO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 1° SEMESTRE/2023

URGÊNCIA / EMERGÊNCIA 1.148 1.143 2.291

JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 2° SEMESTRE/2023

Execut.

URGÊNCIA / EMERGÊNCIA 0

PRODUÇÃO DE URGENCIA E EMERGENCIA

CONTRATO 007/2022 - HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DO BAIXO AMAZONAS - HRBA (SANTARÉM)     -    JANEIRO À DEZEMBRO  ANO - 2023

ESPECIALIDADES
Execut. Execut.

ESPECIALIDADES

Execut. Execut.Execut. Execut. Execut.

Execut. Execut.Execut. Execut. Execut. Execut.

91 / 838



Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. %

URGÊNCIA / 

EMERGÊNCIA
2.291 0 0 2.291 0

TOTAL 2.291 0 0 2.291 0

PRODUÇÃO DE URGENCIA E EMERGENCIA

CONTRATO 007/2022 - HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DO BAIXO AMAZONAS - HRBA (SANTARÉM)     -    JANEIRO À DEZEMBRO  ANO - 2023

ESPECIALIDADES
1° Semestre/23 2° Semestre/23 TOTAL GERAL - 2023
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Contrat. Eletiva Urgent. TOTAL % Contrat. Eletiva Urgent. TOTAL % Contrat. Eletiva Urgent. TOTAL % Contrat. Eletiva Urgent. TOTAL % Contrat. Eletiva Urgent. TOTAL % Contrat. Eletiva Urgent. TOTAL % Contrat. Eletiva Urgent. TOTAL %

Bucomaxilo Facial 20 20 0 20 100 20 20 1 21 105 20 0 0 20 0 0 20 0 0 20 0 0 120 40 1 41 34

Captação de Orgãos 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 12 0 0 0 0

Aparelho Digestivo/Geral 60 67 22 89 148 60 45 30 75 125 60 0 0 60 0 0 60 0 0 60 0 0 360 112 52 164 46

Cabeça e Pescoço 30 19 3 22 73 30 21 12 33 110 30 0 0 30 0 0 30 0 0 30 0 0 180 40 15 55 31

Cardio Vascular 12 9 4 13 108 12 8 3 11 92 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12 0 0 72 17 7 24 33

Pediátria 10 18 7 25 250 10 11 7 18 180 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 60 29 14 43 72

Plástica 10 8 0 8 80 10 12 1 13 130 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 60 20 1 21 35

Tóracica 10 18 5 23 230 10 3 17 20 200 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 60 21 22 43 72

Vascular 15 17 1 18 120 15 15 8 23 153 15 0 0 15 0 0 15 0 0 15 0 0 90 32 9 41 46

CPRE 12 17 6 23 192 12 12 24 36 300 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12 0 0 72 29 30 59 82

Dermatológica 20 19 0 19 95 20 49 1 50 250 20 0 0 20 0 0 20 0 0 20 0 0 120 68 1 69 58

Lábio Leporino 10 11 1 12 120 10 11 0 11 110 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 60 22 1 23 38

Mastologia 12 14 0 14 117 12 13 0 13 108 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12 0 0 72 27 0 27 38

Neurocirurgia 25 23 6 29 116 25 7 21 28 112 25 0 0 25 0 0 25 0 0 25 0 0 150 30 27 57 38

Obstetrícia 10 1 1 2 20 10 1 1 2 20 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 60 2 2 4 7

Oftalmológica 20 27 0 27 135 20 27 0 27 135 20 0 0 20 0 0 20 0 0 20 0 0 120 54 0 54 45

Oncoginécologia 10 27 1 28 280 10 12 1 13 130 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 60 39 2 41 68

Ortopédia Onco/ Alta Complexidade 90 87 7 94 104 90 66 23 89 99 90 0 0 90 0 0 90 0 0 90 0 0 540 153 30 183 34

Otorrino 10 12 2 14 140 10 8 0 8 80 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 60 20 2 22 37

Radiologia Interv. Neurocirurgia 10 2 0 2 20 10 0 0 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 60 2 0 2 3

Radiologia Interv. Cardiovascular 50 14 0 14 28 50 4 2 6 12 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 300 18 2 20 7

Transplante Renal Inter Vivos 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 18 0 0 0 0

Transplante Renal (Doador Falecido) 1 2 0 2 200 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 6 2 0 2 33

Urologia 35 31 11 42 120 35 37 15 52 149 35 0 0 35 0 0 35 0 0 35 0 0 210 68 26 94 45

Total 487 463 77 540 110,88 487 382 167 549 112,73 487 0 0 0 0 487 0 0 0 0 487 0 0 0 0 487 0 0 0 0 2922 845 244 1089 37

Contrat. Eletiva Urgent. TOTAL % Contrat. Eletiva Urgent. TOTAL % Contrat. Eletiva Urgent. TOTAL % Contrat. Eletiva Urgent. TOTAL % Contrat. Eletiva Urgent. TOTAL % Contrat. Eletiva Urgent. TOTAL % Contrat. Eletiva Urgent. TOTAL %

Bucomaxilo Facial 20 0 0 20 0 0 20 0 0 20 0 0 20 0 0 20 0 0 120 0 0 0 0

Captação de Orgãos 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 12 0 0 0 0

Aparelho Digestivo/Geral 60 0 0 60 0 0 60 0 0 60 0 0 60 0 0 60 0 0 360 0 0 0 0

Cabeça e Pescoço 30 0 0 30 0 0 30 0 0 30 0 0 30 0 0 30 0 0 180 0 0 0 0

Cardio Vascular 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12 0 0 72 0 0 0 0

Pediátria 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 60 0 0 0 0

Plástica 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 60 0 0 0 0

Tóracica 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 60 0 0 0 0

Vascular 15 0 0 15 0 0 15 0 0 15 0 0 15 0 0 15 0 0 90 0 0 0 0

CPRE 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12 0 0 72 0 0 0 0

Dermatológica 20 0 0 20 0 0 20 0 0 20 0 0 20 0 0 20 0 0 120 0 0 0 0

Lábio Leporino 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 60 0 0 0 0

Mastologia 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12 0 0 72 0 0 0 0

Neurocirurgia 25 0 0 25 0 0 25 0 0 25 0 0 25 0 0 25 0 0 150 0 0 0 0

PRODUÇÃO DE CIRURGIA

CONTRATO 007/2022 - HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DO BAIXO AMAZONAS - HRBA (SANTARÉM)     -    JANEIRO À DEZEMBRO  ANO - 2023

Julho/23 Agosto/23 Setembro/23
Distribuição

Distribuição
Janeiro/23 Fevereiro/23 Março/23 Abril/23

Outubro/23 Novembro/23 Dezembro/23 2º SEMESTRE - 2023

Maio/23 Junho/23 1º SEMESTRE - 2023
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Obstetrícia 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 60 0 0 0 0

Oftalmológica 20 0 0 20 0 0 20 0 0 20 0 0 20 0 0 20 0 0 120 0 0 0 0

Oncoginécologia 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 60 0 0 0 0

Ortopédia Onco/ Alta Complexidade 90 0 0 90 0 0 90 0 0 90 0 0 90 0 0 90 0 0 540 0 0 0 0

Otorrino 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 60 0 0 0 0

Radiologia Interv. Neurocirurgia 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 60 0 0 0 0

Radiologia Interv. Cardiovascular 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 300 0 0 0 0

Transplante Renal Inter Vivos 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 18 0 0 0 0

Transplante Renal (Doador Falecido) 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 6 0 0 0 0

Urologia 35 0 0 35 0 0 35 0 0 35 0 0 35 0 0 35 0 0 210 0 0 0 0

Total 487 0 0 0 0 487 0 0 0 0 487 0 0 0 0 487 0 0 0 0 487 0 0 0 0 487 0 0 0 0 2922 0 0 0 0
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Contrat. Eletiva Urgent. TOTAL % Contrat. Eletiva Urgent. TOTAL % Contrat. Eletiva Urgent. TOTAL %

Bucomaxilo Facial 120 40 1 41 34 120 0 0 0 0 240 40 1 41 17%

Captação de Orgãos 12 0 0 0 0 12 0 0 0 0 24 0 0 0 0%

Aparelho Digestivo/Geral 360 112 52 164 46 360 0 0 0 0 720 112 52 164 23%

Cabeça e Pescoço 180 40 15 55 31 180 0 0 0 0 360 40 15 55 15%

Cardio Vascular 72 17 7 24 33 72 0 0 0 0 144 17 7 24 17%

Pediátria 60 29 14 43 72 60 0 0 0 0 120 29 14 43 36%

Plástica 60 20 1 21 35 60 0 0 0 0 120 20 1 21 18%

Tóracica 60 21 22 43 72 60 0 0 0 0 120 21 22 43 36%

Vascular 90 32 9 41 46 90 0 0 0 0 180 32 9 41 23%

CPRE 72 29 30 59 82 72 0 0 0 0 144 29 30 59 41%

Dermatológica 120 68 1 69 58 120 0 0 0 0 240 68 1 69 29%

Lábio Leporino 60 22 1 23 38 60 0 0 0 0 120 22 1 23 19%

Mastologia 72 27 0 27 38 72 0 0 0 0 144 27 0 27 19%

Neurocirurgia 150 30 27 57 38 150 0 0 0 0 300 30 27 57 19%

Obstetrícia 60 2 2 4 7 60 0 0 0 0 120 2 2 4 3%

Oftalmológica 120 54 0 54 45 120 0 0 0 0 240 54 0 54 23%

Oncoginécologia 60 39 2 41 68 60 0 0 0 0 120 39 2 41 34%

Ortopédia Onco/ Alta Complexidade 540 153 30 183 34 540 0 0 0 0 1.080 153 30 183 17%

Otorrino 60 20 2 22 37 60 0 0 0 0 120 20 2 22 18%

Radiologia Interv. Neurocirurgia 60 2 0 2 3 60 0 0 0 0 120 2 0 2 2%

Radiologia Interv. Cardiovascular 300 18 2 20 7 300 0 0 0 0 600 18 2 20 3%

Transplante Renal Inter Vivos 18 0 0 0 0 18 0 0 0 0 36 0 0 0 0%

Transplante Renal (Doador Falecido) 6 2 0 2 33 6 0 0 0 0 12 2 0 2 17%

Urologia 210 68 26 94 45 210 0 0 0 0 420 68 26 94 22%

Total 2922 845 244 1.089 37 2.922 0 0 0 0 5.844 845 244 1.089 19%

TOTAL GERAL - 2023
Distribuição

1º SEMESTRE - 2023 2º SEMESTRE - 2023

CONTRATO 007/2022 - HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DO BAIXO AMAZONAS - HRBA (SANTARÉM)     -    JANEIRO À DEZEMBRO  ANO - 2023

PRODUÇÃO DE CIRURGIA
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1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. abs %

ANESTEOLOGISTA 193 0 193 250 38 77 211 0 211 250 24 84 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 404 0 404 1.500 62 27

BUCO-MAXILO 13 16 29 50 7 58 20 20 40 50 7 80 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 33 36 69 300 14 23

CARDIOLOGIA 211 30 241 250 42 96 204 8 212 250 43 85 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 415 38 453 1.500 85 30

CIR. CABEÇA E PESCOÇO 19 113 132 150 18 88 19 106 125 150 25 83 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 38 219 257 900 43 29

CIR. CARDIACA 22 18 40 50 9 80 29 25 54 50 13 108 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 51 43 94 300 22 31

CIR. GERAL 82 56 138 200 26 69 95 56 151 200 24 76 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 177 112 289 1.200 50 24

CIRURGIA ONCOLOGICA 51 115 166 200 42 83 59 140 199 200 27 100 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 110 255 365 1.200 69 30

CIR. PED 58 10 68 80 11 85 44 7 51 80 9 64 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 80 0 102 17 119 480 20 25

CIR. PLÁSTICA 16 7 23 50 3 46 21 20 41 50 42 82 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 37 27 64 300 45 21

CIR. PLÁSTICA (LÁBIO LEOPORINO) 17 0 17 30 9 57 5 2 7 30 8 23 0 30 0 0 30 0 0 30 0 0 30 0 22 2 24 180 17 13

CIR.TORACICA 28 7 35 50 7 70 25 8 33 50 4 66 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 53 15 68 300 11 23

CIR. VASCULAR 101 16 117 120 19 98 69 13 82 120 25 68 0 120 0 0 120 0 0 120 0 0 120 0 170 29 199 720 44 28

CUIDADOS PALIATIVOS 0 51 51 100 14 51 0 65 65 100 14 65 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 116 116 600 28 19

ENDOCRINOLOGIA 62 37 99 350 10 28 51 49 100 350 7 29 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 113 86 199 2.100 17 9

INFECTOLOGISTA 41 10 51 50 11 102 35 9 44 50 12 88 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 76 19 95 300 23 32

MASTOLOGISTA 25 142 167 150 10 111 10 127 137 150 11 91 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 35 269 304 900 21 34

NEFROLOGIA 121 0 121 200 22 61 157 0 157 200 48 79 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 278 0 278 1.200 70 23

NEUROCIRURGIA 89 11 100 150 21 67 55 31 86 150 23 57 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 144 42 186 900 44 21

NEUROCIRURGIA COLUNA 6 6 12 50 3 24 1 0 1 50 0 2 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 7 6 13 300 3 4

NEUROLOGIA 185 17 202 300 54 67 129 43 172 300 52 57 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 314 60 374 1.800 106 21

OBSTETRICIA DE ALTO RISCO 11 34 45 80 2 56 21 30 51 80 13 64 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 80 0 32 64 96 480 15 20

OFTALMOLOGISTA 32 47 79 100 23 0 24 43 67 100 29 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 56 90 146 600 52 0

ONCODERMATOLOGIA 0 0 0 100 0 0 4 44 48 100 23 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 4 44 48 600 23 0

ONCOGINECOLOGISTA 36 159 195 150 31 130 22 114 136 150 20 91 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 58 273 331 900 51 37

ONCOLOGIA CLINICA 1 549 550 600 57 0 2 553 555 600 51 0 0 600 0 0 600 0 0 600 0 0 600 0 3 1.102 1.105 3.600 108 0

ONCO-HEMATOLOGIA 24 150 174 200 22 0 23 142 165 200 31 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 47 292 339 1.200 53 0

ONCO-PEDIATRIA 1 34 35 80 3 0 4 32 36 80 2 0 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 80 0 5 66 71 480 5 0

ORTOPEDIA 237 82 319 450 62 0 240 115 355 450 77 0 0 450 0 0 450 0 0 450 0 0 450 0 477 197 674 2.700 139 0

OTORRINO 115 20 135 180 53 0 120 21 141 180 41 0 0 180 0 0 180 0 0 180 0 0 180 0 235 41 276 1.080 94 0

OTORRINO (LÁBIO LEPORINO) 20 0 20 30 2 0 8 3 11 30 17 0 0 30 0 0 30 0 0 30 0 0 30 0 28 3 31 180 19 0

PNEUMOLOGIA 64 4 68 100 24 0 61 4 65 100 23 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 125 8 133 600 47 0

TRANSPLANTE RENAL 71 0 71 80 9 0 85 0 85 80 13 0 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 80 0 156 0 156 480 22 0

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADAS/EXECUTADAS PELOS SERVIÇOS DE AMBULATÓRIOS
CONTRATO 2022/2023 - HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DO BAIXO AMAZONAS - HRBA (SANTARÉM)  - JANEIRO À DEZEMBRO ANO 2023

Especialidades

JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARÇO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 1º SEMESTRE - 2023
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RADIOTERAPIA / BRAQUITERAPIA 68 175 243 300 8 0 57 176 233 300 4 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 125 351 476 1.800 12 0

REUMATOLOGIA 106 24 130 150 23 0 108 25 133 150 20 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 214 49 263 900 43 0

UROLOGIA 84 89 173 250 24 0 118 91 209 250 25 84 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 202 180 382 1.500 49 25

PEDIATRIA 0 25 25 0 3 0 1 15 0 0 2 0 0
0

0 0
0

0 0
0

0 0
0

0 1 40 41 0 5 0

PSIQUIATRIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0

0 0
0

0 0
0

0 0
0

0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 2.210 2.054 2.137 2.137 0 0 0 0 0 0 0 0 4.347 4.191

TOTAL GERAL

1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. abs %

ANESTEOLOGISTA 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 0 0 1.500 0 0%

BUCO-MAXILO 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 0 0 300 0 0%

CARDIOLOGIA 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 0 0 1.500 0 0%

CIR. CABEÇA E PESCOÇO 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 0 0 900 0 0%

CIR. CARDIACA 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 0 0 300 0 0%

CIR. GERAL 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 0 0 1.200 0 0%

CIRURGIA ONCOLOGICA 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 0 0 1.200 0 0%

CIR. PED 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 0 0 480 0 0%

CIR. PLÁSTICA 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 0 0 300 0 0%

CIR. PLÁSTICA (LÁBIO LEOPORINO) 0 30 0 0 30 0 0 30 0 0 30 0 0 30 0 0 30 0 0 0 0 180 0 0%

CIR.TORACICA 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 0 0 300 0 0%

CIR. VASCULAR 0 120 0 0 120 0 0 120 0 0 120 0 0 120 0 0 120 0 0 0 0 720 0 0%

CUIDADOS PALIATIVOS 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 0 0 600 0 0%

ENDOCRINOLOGIA 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 0 0 2.100 0 0%

INFECTOLOGISTA 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 0 0 300 0 0%

MASTOLOGISTA 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 0 0 900 0 0%

NEFROLOGIA 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 0 0 1.200 0 0%

NEUROCIRURGIA 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 0 0 900 0 0%

NEUROCIRURGIA COLUNA 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 50 0 0 0 0 300 0 0%

NEUROLOGIA 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 0 0 1.800 0 0%

OBSTETRICIA DE ALTO RISCO 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 0 0 480 0 0%

OFTALMOLOGISTA 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 0 0 600 0 0%

ONCODERMATOLOGIA 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 0 0 600 0 0%

ONCOGINECOLOGISTA 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 0 0 900 0 0%

ONCOLOGIA CLINICA 0 600 0 0 600 0 0 600 0 0 600 0 0 600 0 0 600 0 0 0 0 3.600 0 0%

4.264 5.680 722 1.604 4.258 5.680 809 #### 0 5.680 0 0 0 5.680 0 0 0 5.680 0 0 0 5.680 0 0 8.538 34.080 1.531 550

4.264 4.274 0 0 0 0 8.538

Especialidades

JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 2º SEMESTRE - 2023
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ONCO-HEMATOLOGIA 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 0 0 1.200 0 0%

ONCO-PEDIATRIA 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 0 0 480 0 0%

ORTOPEDIA 0 450 0 0 450 0 0 450 0 0 450 0 0 450 0 0 450 0 0 0 0 2.700 0 0%

OTORRINO 0 180 0 0 180 0 0 180 0 0 180 0 0 180 0 0 180 0 0 0 0 1.080 0 0%

OTORRINO (LÁBIO LEPORINO) 0 30 0 0 30 0 0 30 0 0 30 0 0 30 0 0 30 0 0 0 0 180 0 0%

PNEUMOLOGIA 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 0 0 600 0 0%

TRANSPLANTE RENAL 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 0 0 480 0 0%

RADIOTERAPIA / BRAQUITERAPIA 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 0 0 1.800 0 0%

REUMATOLOGIA 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 0 0 900 0 0%

UROLOGIA 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 0 0 1.500 0 0%

PEDIATRIA 0 0 0 0 0 0 0
0

0 0
0

0 0
0

0 0
0

0 0 0 0 0 0 0%

PSIQUIATRIA 0 0 0 0 0 0 0
0

0 0
0

0 0
0

0 0
0

0 0 0 0 0 0 0%

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL GERAL

0 5.680 0 0 0 5.680
0

0 00 0 0 5.680 0 0
0

0 34.08000 5.680 0 0 0 5.680 0 0%
0 0 0 0 0

0 5.680 0
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1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. abs % d 2ª CONS. Total CONT. abs %

ANESTEOLOGISTA 404 0 404 1.500 62 27 0 0 0 1.500 0 0 404 0 404 3.000 62 13%

BUCO-MAXILO 33 36 69 300 14 23 0 0 0 300 0 0 33 36 69 600 14 12%

CARDIOLOGIA 415 38 453 1.500 85 30 0 0 0 1.500 0 0 415 38 453 3.000 85 15%

CIR. CABEÇA E PESCOÇO 38 219 257 900 43 29 0 0 0 900 0 0 38 219 257 1.800 43 14%

CIR. CARDIACA 51 43 94 300 22 31 0 0 0 300 0 0 51 43 94 600 22 16%

CIR. GERAL 177 112 289 1.200 50 24 0 0 0 1.200 0 0 177 112 289 2.400 50 12%

CIRURGIA ONCOLOGICA 110 255 365 1.200 69 30 0 0 0 1.200 0 0 110 255 365 2.400 69 15%

CIR. PED 102 17 119 480 20 25 0 0 0 480 0 0 102 17 119 960 20 12%

CIR. PLÁSTICA 37 27 64 300 45 21 0 0 0 300 0 0 37 27 64 600 45 11%

CIR. PLÁSTICA (LÁBIO LEOPORINO) 22 2 24 180 17 13 0 0 0 180 0 0 22 2 24 360 17 7%

CIR.TORACICA 53 15 68 300 11 23 0 0 0 300 0 0 53 15 68 600 11 11%

CIR. VASCULAR 170 29 199 720 44 28 0 0 0 720 0 0 170 29 199 1.440 44 14%

CUIDADOS PALIATIVOS 0 116 116 600 28 19 0 0 0 600 0 0 0 116 116 1.200 28 10%

ENDOCRINOLOGIA 113 86 199 2.100 17 9 0 0 0 2.100 0 0 113 86 199 4.200 17 5%

INFECTOLOGISTA 76 19 95 300 23 32 0 0 0 300 0 0 76 19 95 600 23 16%

MASTOLOGISTA 35 269 304 900 21 34 0 0 0 900 0 0 35 269 304 1.800 21 17%

NEFROLOGIA 278 0 278 1.200 70 23 0 0 0 1.200 0 0 278 0 278 2.400 70 12%

NEUROCIRURGIA 144 42 186 900 44 21 0 0 0 900 0 0 144 42 186 1.800 44 10%

NEUROCIRURGIA COLUNA 7 6 13 300 3 4 0 0 0 300 0 0 7 6 13 600 3 2%

NEUROLOGIA 314 60 374 1.800 106 21 0 0 0 1.800 0 0 314 60 374 3.600 106 10%

OBSTETRICIA DE ALTO RISCO 32 64 96 480 15 20 0 0 0 480 0 0 32 64 96 960 15 10%

OFTALMOLOGISTA 56 90 146 600 52 0 0 0 0 600 0 0 56 90 146 1.200 52 12%

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADAS/EXECUTADAS PELOS SERVIÇOS DE AMBULATÓRIO 

ESPECIALIDADES
1º SEMESTRE - 2023 2º SEMESTRE - 2023 TOTAL GERAL - 2023

CONTRATO 007/2022 - HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DO BAIXO AMAZONAS - HRBA (SANTARÉM)  - JANEIRO À DEZEMBRO ANO 2022
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ONCODERMATOLOGIA 4 44 48 600 23 0 0 0 0 600 0 0 4 44 48 1.200 23 4%

ONCOGINECOLOGISTA 58 273 331 900 51 37 0 0 0 900 0 0 58 273 331 1.800 51 18%

ONCOLOGIA CLINICA 3 1.102 1.105 3.600 108 0 0 0 0 3.600 0 0 3 1.102 1.105 7.200 108 15%

ONCO-HEMATOLOGIA 47 292 339 1.200 53 0 0 0 0 1.200 0 0 47 292 339 2.400 53 14%

ONCO-PEDIATRIA 5 66 71 480 5 0 0 0 0 480 0 0 5 66 71 960 5 7%

ORTOPEDIA 477 197 674 2.700 139 0 0 0 0 2.700 0 0 477 197 674 5.400 139 12%

OTORRINO 235 41 276 1.080 94 0 0 0 0 1.080 0 0 235 41 276 2.160 94 13%

OTORRINO (LÁBIO LEPORINO) 28 3 31 180 19 0 0 0 0 180 0 0 28 3 31 360 19 9%

PNEUMOLOGIA 125 8 133 600 47 0 0 0 0 600 0 0 125 8 133 1.200 47 11%

TRANSPLANTE RENAL 156 0 156 480 22 0 0 0 0 480 0 0 156 0 156 960 22 16%

RADIOTERAPIA / BRAQUITERAPIA 125 351 476 1.800 12 0 0 167 0 1.800 0 0 125 518 643 3.600 12 18%

REUMATOLOGIA 214 49 263 900 43 0 0 0 0 900 0 0 214 49 263 1.800 43 15%

UROLOGIA 202 180 382 1.500 49 25 0 0 0 1.500 0 0 202 180 382 3.000 49 13%

PEDIATRIA 1 40 41 0 5 0 0 0 0 0 0 0 1 40 41 0 5 0%

PSIQUIATRIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

TOTAL 4.347 4.191 0 167 4.347 4.358

TOTAL GERAL
34.0801.53134.080 0 0 13%

8.538
8.538

167 8.705
68.160550 0 8.705 1.531
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1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. abs %

ASSISTENTE SOCIAL 853 0 853 500 0 171 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 500 0 853 0 853 3.000 0 28

ENFERMAGEM 2282 0 2282 2000 0 114 0 2000 0 0 2000 0 0 2000 0 0 2000 0 0 2000 0 2.282 0 2.282 12.000 0 19

NUTRICIONISTA 2796 0 2796 1500 0 186 0 1500 0 0 1500 0 0 1500 0 0 1500 0 0 1500 0 2.796 0 2.796 9.000 0 31

FISIOTERAPIA 217 0 217 400 2 54 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 217 0 217 2.400 2 9

FONOAUDIOLOGIA 49 0 49 200 0 25 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 49 0 49 1.200 0 4

TERAPIA OCUPACIONAL 27 0 27 200 0 14 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 27 0 27 1.200 0 2

PSICOLOGIA 463 0 463 700 0 66 0 700 0 0 700 0 0 700 0 0 700 0 0 700 0 463 0 463 4.200 0 11

TOTAL 6.687 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.687 0

TOTAL GERAL

1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. Abs % 1ª Cons. 2ª Cons. Total Cont. abs %

ASSISTENTE SOCIAL 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 0 0 3.000 0 0%

ENFERMAGEM 0 2000 0 0 2000 0 0 2000 0 0 2000 0 0 2000 0 0 2000 0 0 0 0 12.000 0 0%

NUTRICIONISTA 0 1500 0 0 1500 0 0 1500 0 0 1500 0 0 1500 0 0 1500 0 0 0 0 9.000 0 0%

FISIOTERAPIA 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 0 0 2.400 0 0%

FONOAUDIOLOGIA 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 0 0 1.200 0 0%

TERAPIA OCUPACIONAL 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 0 0 1.200 0 0%

PSICOLOGIA 0 700 0 0 700 0 0 700 0 0 700 0 0 700 0 0 700 0 0 0 0 4.200 0 0%

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL GERAL 0

0 33.000 0 0%

0 0 0 0 0 0

0 0 0 5.500 0 00 5.500 0 0 0 5.5000 0 0 5.500 0 00 5.500 0 0 0 5.500

6.687

Especialidades

JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 2º SEMESTRE - 2023

6.687 33.000 2 105

6.687 0 0 0 0 0

0 0 0 5.500 0 00 5.500 0 0 0 5.5000 0 0 5.500 0 06.687 5.500 2 629 0 5.500

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADAS/EXECUTADAS PELOS SERVIÇOS DE AMBULATÓRIOS DE PROFISSIONAL NÃO MÉDICO

CONTRATO 007/2022 - HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DO BAIXO AMAZONAS - HRBA (SANTARÉM)  - JANEIRO À DEZEMBRO ANO 2023

Especialidades

JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARÇO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 1º SEMESTRE - 2023
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Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Externo Abse. %

FISIOTERAPIA 4.000 5.891 77 147 4.000 5.257 84 131 4.000 0 4.000 0 4.000 0 4.000 0 24.000 11.148 161 46

FONOAUDIOLOGIA 2.000 274 0 14 2.000 806 2 40 2.000 0 2.000 0 2.000 0 2.000 0 12.000 1.080 2 9

TERAPIA OCUPACIONAL 2.000 58 0 3 2.000 148 0 7 2.000 0 2.000 0 2.000 0 2.000 0 12.000 206 0 2

PSICOLOGIA 7.000 939 0 13 7.000 1.179 0 17 7.000 0 7.000 0 7.000 0 7.000 0 42.000 2.118 0 5

TOTAL 15.000 7.162 77 177 15.000 7.390 86 196 15.000 0 0 0 15.000 0 0 0 15.000 0 0 0 ##### 0 0 0 90.000 14.552 163 62

Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Externo Abse. %

FISIOTERAPIA 4.000 0 4.000 0 4.000 0 4.000 0 4.000 0 4.000 0 24.000 0 0 0

FONOAUDIOLOGIA 2.000 0 2.000 0 2.000 0 2.000 0 2.000 0 2.000 0 12.000 0 0 0

TERAPIA OCUPACIONAL 2.000 0 2.000 0 2.000 0 2.000 0 2.000 0 2.000 0 12.000 0 0 0

PSICOLOGIA 7.000 0 7.000 0 7.000 0 7.000 0 7.000 0 7.000 0 42.000 0 0 0

TOTAL 15.000 0 0 0 15.000 0 0 0 15.000 0 0 0 15.000 0 0 0 15.000 0 0 0 ##### 0 0 0 90.000 0 0 0

CONTRATO 007/2022 - HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DO BAIXO AMAZONAS - HRBA (SANTARÉM)  - JANEIRO À DEZEMBRO ANO 2023

DEZEMBRO/23 2º SEMESTRE - 2023

ESPECIALIDADE

JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADAS/EXECUTADAS PELOS SERVIÇOS DE AMBULATÓRIOS DE SESSÕES DE  PROFISSIONAL NÃO MÉDICO

ESPECIALIDADE

JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARÇO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 1º SEMESTRE - 2023
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Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Externo Abse. %

MÉDICO NEFROLOGISTA 770 711 0 92 770 1.038 0 135 770 0 770 0 770 0 770 0 4.620 1.749 0 38

ENFERMEIRO 770 2.637 0 342 770 2506 0 325 770 0 770 0 770 0 770 0 4.620 5.143 0 111

NUTRICIONISTA 309 517 0 167 309 701 0 227 309 0 309 0 309 0 309 0 1.854 1.218 0 66

ASSISTENTE SOCIAL 231 228 0 99 231 230 0 100 231 0 231 0 231 0 231 0 1.386 458 0 33

PSICÓLOGO 231 270 0 117 231 317 0 137 231 0 231 0 231 0 231 0 1.386 587 0 42

TÉCNICO DE ENFERMAGEM 195 5.486 0 2813 195 4.903 0 2514 195 0 195 0 195 0 195 0 1.170 10.389 0 888

TOTAL 2.506 9.849 0 3.631 2.506 9.695 0 3.438 2.506 0 0 0 2.506 0 0 0 2.506 0 0 0 2.506 0 0 0 15.036 19.544 0 1.178

Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Exec. Abse. % Contr. Externo Abse. %

MÉDICO NEFROLOGISTA 770 0 770 0 770 0 770 0 770 0 770 0% 4.620 0 0 0%

ENFERMEIRO 770 0 770 0 770 0 770 0 770 0 770 0% 4.620 0 0 0%

NUTRICIONISTA 309 0 309 0 309 0 309 0 309 0 309 0% 1.854 0 0 0%

ASSISTENTE SOCIAL 231 0 231 0 231 0 231 0 231 0 231 0% 1.386 0 0 0%

PSICÓLOGO 231 0 231 0 231 0 231 0 231 0 231 0% 1.386 0 0 0%

TÉCNICO DE ENFERMAGEM 195 0 195 0 195 0 195 0 195 0 195 0% 1.170 0 0 0%

TOTAL 2.506 0 0 0 2.506 0 0 0 2.506 0 0 0 2.506 0 0 0 2.506 0 0 0 2.506 0 0 0% 15.036 0 0 0%

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS CONTRATADAS/EXECUTADAS PELOS SERVIÇOS DE HEMODIÁLISE/ATENDIMENTO
CONTRATO 2022/2023 - HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DO BAIXO AMAZONAS - HRBA (SANTARÉM)  - JANEIRO À DEZEMBRO ANO 2023

DEZEMBRO/23 2º SEMESTRE - 2023

ESPECIALIDADE

JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23

JUNHO/23 1º SEMESTRE - 2023

ESPECIALIDADE

JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARÇO/23 ABRIL/23 MAIO/23
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Saída
Média de 

Permanência
Paciente

/dia
Saída

Média de 
Permanência

Pacient
e/dia

Saída
Média de 

Permanência
Pacient

e/dia
Saída

Média de 
Permanênci

a

Paciente
/dia

Saída
Média de 

Permanênci
a

Pacient
e/dia

Saída
Média de 

Permanênci
a

Pacient
e/dia

Saída
Média de 

Permanênci
a

Pacient
e/dia

UTI ADULTO 20 27    19 523      
26    

20
508     

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!     53 19 1.031

UTI PEDIATRICA 10 12    25 296      
8      

34
268     

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!     20 28 564

UTI - NEONATAL 19 28    19 533      
27    

17
466     

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!     55 18 999

Saída
Média de 

Permanência
Paciente

/dia
Saída

Média de 
Permanência

Pacient
e/dia

Saída
Média de 

Permanência
Pacient

e/dia
Saída

Média de 
Permanênci

a

Paciente
/dia

Saída
Média de 

Permanênci
a

Pacient
e/dia

Saída
Média de 

Permanênci
a

Pacient
e/dia

Saída
Média de 

Permanênci
a

Pacient
e/dia

UTI ADULTO 20 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! 0

UTI PEDIATRICA 10 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! 0

UTI - NEONATAL 19 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! 0

PRODUÇÃO DE UTI´S

CONTRATO 007/2022 - HOSPITAL REGIONAL PÚBLICO DO BAIXO AMAZONAS - HRBA (SANTARÉM)  - JANEIRO À DEZEMBRO ANO 2023

ESPECIFICIDADES

Nº de 
leito

Program
ado

JANEIRO/23 FEVEREIRO/23

JULHO/23 AGOSTO/23

ABRIL/23

OUTUBRO/23SETEMBRO/23

MARÇO/23

NOVEMBRO/23

MAIO/23

2º SEMESTRE - 2023

1º SEMESTRE - 2023JUNHO/23

DEZEMBRO/23

Fonte: Contrato de Gestão SESPA - PRÓ-SAÚDE                                                                                                                              
Relatorio de Produção HRPSGV - PRÓ-SAÚDE - OSS

ESPECIFICIDADES

Nº de 
leito

Program
ado104 / 838



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.4 OFÍCIO DE OFERTA DE VAGAS 

REFERÊNCIA 02/2023 
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Rótulos de Linha Soma de Qtde Pacientes
AMBULATÓRIO 5705
CAPD 31
HEMODIALISE 2569
SADT 35201
Total Geral 43506

HOSPITAL REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS DO 
PARÁ DR. WALDEMAR PENA

RESUMO DA OFERTA - FEVEREIRO 2023
Primeira Oferta em 16/01/2023
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Rótulos de Linha Soma de Qtde Pacientes
Acesso Vasculara para QT (Portocat)  - Demanda Interna 60
Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 25000
Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 600
AUDIOMETRIA 100
Biopsia Congelação 20
Biopsia de Cabeça e Pescoço - Demanda Interna 20
Biopsia de Colo de Útero - Demanda Interna 30
Biopsia de Lesões Osseas - Demanda Interna 10
Biopsia de mama 40
Biopsia de Medula Óssea - Demanda Interna 10
Biopsia de Pele (Pequenas Cirurgias) - Demanda Interna 25
Biopsia de Prostata 30
Biopsia de Tórax Por Video - Demanda Interna 10
Biopsia em Geral Guiada por Tomografia ou Ultrassonografia.(Hepatica,Tireóde, Renal) - Demanda Interna 30
Biopsia Neurologica - Demanda Interna 10
Braquiterapia 50
CAPD 35
Cateterismo - Angiografia 80
Colonoscopia - PPI - Oncologia 2
Colonoscopia Demanda Interna/Oncologia 12
Colonoscopia Paciente Internado 10
Consulta em Anestesiologia - Retorno 250
Consulta em Angiologia - GERAL 100
Consulta em Angiologia - Retorno 16
Consulta em Angiologia - Transplante 4
Consulta em Buco Maxilo - Geral 26
Consulta em Buco Maxilo - Retorno 24
Consulta em Cabeça e Pescoço - Geral 30
Consulta em Cabeça e Pescoço - Pós Operatório 30
Consulta em Cabeça e Pescoço - Retorno 90
Consulta em Cardiologia - Geral 138
Consulta em Cardiologia - Retorno 6
Consulta em Cardiologia - Risco Cirurgico 106
Consulta em Cardiologia - Transplante 3
Consulta em Cirurgia Cardiaca - Geral 25
Consulta em Cirurgia Cardiaca - Retorno 25
Consulta em Cirurgia Geral - Geral 68
Consulta em Cirurgia Geral - Geral 46
Consulta em Cirurgia Geral - Retorno 36
Consulta em Cirurgia Geral - Retorno 50
Consulta em Cirurgia Oncologica - Geral 74
Consulta em Cirurgia Oncologica - Retorno 126
Consulta em Cirurgia Pediátrica - Geral 68
Consulta em Cirurgia Pediátrica - Retorno 12
Consulta em Cirurgia Plastica - Geral 26
Consulta em Cirurgia Plastica - Geral 26
Consulta em Cirurgia Plastica - Geral - Deformidade C/F 20
Consulta em Cirurgia Plastica - Retorno 48
Consulta em Cirurgia Plastica - Retorno - Derformidade C/F 10
Consulta em Cirurgia Torácica - Geral 41
Consulta em Cirurgia Torácica - Retorno 9
Consulta em Endocrinologia - Geral 50
Consulta em Endocrinologia - Retorno 50
Consulta em Espirometia 20
Consulta em Fisioterapia 400
Consulta em Ginecologia - Retorno 114
Consulta em Ginecologia Oncologica 24
Consulta em Ginecologia Retorno Pós Operatório 8
Consulta em Ginecologia Retorno Transplante 4
Consulta em Hematologia Oncológica - Geral 44
Consulta em Hematologia Oncológica - Retorno 156
Consulta em Infectologia - Geral 50
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Consulta em Infectologia - Retorno 20
Consulta em Mastologia Oncológica - Geral 30
Consulta em Mastologia Oncológica - Retorno 120
Consulta em Nefrologia - Geral 150
Consulta em Nefrologia - Transplante Renal 60
Consulta em Nefrologia - Transplante Renal -Rotativo 20
Consulta em Neurocirugia - Geral 85
Consulta em Neurocirugia - Retorno 60
Consulta em Neurocirugia Coluna - Geral 38
Consulta em Neurocirugia Coluna - Retorno 12
Consulta em Neurocirurgia Oncológica 5
Consulta em Neurologia - Geral 219
Consulta em Neurologia - Retorno 81
Consulta em Obstetricia Alto Risco - Geral 42
Consulta em Obstetricia Alto Risco - Retorno 38
Consulta em Oftalmologia - GERAL 42
Consulta em Oftalmologia - Oncológica 11
Consulta em Oftalmologia - RETORNO 47
Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia 210
Consulta em Oncologia Clinica - Retorno 390
Consulta em Oncologia Pediatria - Geral 16
Consulta em Oncologia Pediatria - Retorno 64
Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Geral 300
Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Retorno 147
Consulta em Ortopedia Oncoloógica 3
Consulta em Otorrinolaringologia - Geral 152
Consulta em Otorrinolaringologia - Geral - Deformidade C/F 20
Consulta em Otorrinolaringologia - Retorno 28
Consulta em Otorrinolaringologia - Retorno - Deformidade C/F 10
Consulta em Pneumologia - Geral 90
Consulta em Pneumologia - Transplante 10
Consulta em Radioterapia - Retorno 300
Consulta em Reumatologia - Geral 118
Consulta em Reumatologia - Retorno 32
Consulta em Urologia - Geral 120
Consulta em Urologia - Retorno 46
Consulta em Urologia Oncológica - Geral 20
Consulta em Urologia Oncológica - Retorno 56
Consulta em Urologia Oncológica - Transplante 8
Densitometria 50
Doppler 102
Doppler Grupo II 6
Doppler Grupo III 6
Doppler Paciente Internado 36
ECOCARDIOGRAMA 200
ECOCARDIOGRAMA INTERNO 50
ELETROCARDIOGRAMA 308
ELETROCARDIOGRAMA INTERNO 92
ELETROENCEFALOGRAMA 200
ELETROENCEFALOGRAMA INTERNO 10
Endoscopia 48
Endoscopia Demanda Interna/Oncologia 56
Endoscopia Paciente Internado 10
Endoscopia PPI 3
Endoscopia PPI - Oncologia 3
Fistula arterio Venosa - Demanda Interna 20
HOLTER 50
Mamografia 280
MAPA 24 HORAS 32
Mielograma - Demanda Interna 20
PAAF de Mama 20
PAAF de Tireoide 35
Quimioterapia 900
Radioterapia 3500
Raios-X 500
Raios-X - Demanda Interna /Oncologia 200
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Raios-X - Paciente Internado 300
Ressonância nuclear magnética 290
Ressonância nuclear magnética com sedação 10
Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia 80
Ressonância nuclear magnética Paciente Internado 70
Sessões de Hemodialise 2592
TESTE ERGOMETRICO 97
TESTE ERGOMETRICO INTERNO 3
Tomografia Computadorizada - Angiotomografia 70
Tomografia Computadorizada com contraste 140
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda Interna/Oncologia 80
Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado 20
Tomografia Computadorizada com sedação 10
Tomografia Computadorizada sem contraste 200
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda Interna/Oncologia 100
Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado 200
Ultrassonografia 400
Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia 120
Ultrassonografia Paciente Internado 80
Videofibrorinofaringolaringoscopia 20
Videofibrorinofaringolaringoscopia - Demanda  Interna/Oncologia 20
Videofibrorinofaringolaringoscopia Paciente Internado 10
Total Geral 43506
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Soma de Qtde Pacientes Rótulos de Coluna
Rótulos de Linha AMBULATÓRIO BRAQUITERAPIA CENTRO CIRURGICO FISIOTERAPIA HEMODIALISE IMAGEM LABORATORIO METÓDOS GRAFICOS QUIMIOTERAPIA RADIOTERAPIA Total Geral
Acesso Vasculara para QT (Portocat)  - Demanda Interna 60 60
Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 25000 25000
Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 600 600
AUDIOMETRIA 100 100
Biopsia Congelação 20 20
Biopsia de Cabeça e Pescoço - Demanda Interna 20 20
Biopsia de Colo de Útero - Demanda Interna 30 30
Biopsia de Lesões Osseas - Demanda Interna 10 10
Biopsia de mama 40 40
Biopsia de Medula Óssea - Demanda Interna 10 10
Biopsia de Pele (Pequenas Cirurgias) - Demanda Interna 25 25
Biopsia de Prostata 30 30
Biopsia de Tórax Por Video - Demanda Interna 10 10
Biopsia em Geral Guiada por Tomografia ou Ultrassonografia.(Hepatica,Tireóde, Renal) - Demanda Interna 30 30
Biopsia Neurologica - Demanda Interna 10 10
Braquiterapia 50 50
CAPD 35 35
Cateterismo - Angiografia 80 80
Colonoscopia - PPI - Oncologia 2 2
Colonoscopia Demanda Interna/Oncologia 12 12
Colonoscopia Paciente Internado 10 10
Consulta em Anestesiologia - Retorno 250 250
Consulta em Angiologia - GERAL 100 100
Consulta em Angiologia - Retorno 16 16
Consulta em Angiologia - Transplante 4 4
Consulta em Buco Maxilo - Geral 26 26
Consulta em Buco Maxilo - Retorno 24 24
Consulta em Cabeça e Pescoço - Geral 30 30
Consulta em Cabeça e Pescoço - Pós Operatório 30 30
Consulta em Cabeça e Pescoço - Retorno 90 90
Consulta em Cardiologia - Geral 138 138
Consulta em Cardiologia - Retorno 6 6
Consulta em Cardiologia - Risco Cirurgico 106 106
Consulta em Cardiologia - Transplante 3 3
Consulta em Cirurgia Cardiaca - Geral 25 25
Consulta em Cirurgia Cardiaca - Retorno 25 25
Consulta em Cirurgia Geral - Geral 50 18 68
Consulta em Cirurgia Geral - Geral 46 46
Consulta em Cirurgia Geral - Retorno 36 36
Consulta em Cirurgia Geral - Retorno 50 50
Consulta em Cirurgia Oncologica - Geral 74 74
Consulta em Cirurgia Oncologica - Retorno 126 126
Consulta em Cirurgia Pediátrica - Geral 68 68
Consulta em Cirurgia Pediátrica - Retorno 12 12
Consulta em Cirurgia Plastica - Geral 26 26
Consulta em Cirurgia Plastica - Geral 26 26
Consulta em Cirurgia Plastica - Geral - Deformidade C/F 20 20
Consulta em Cirurgia Plastica - Retorno 48 48
Consulta em Cirurgia Plastica - Retorno - Derformidade C/F 10 10
Consulta em Cirurgia Torácica - Geral 41 41
Consulta em Cirurgia Torácica - Retorno 9 9
Consulta em Endocrinologia - Geral 50 50
Consulta em Endocrinologia - Retorno 50 50
Consulta em Espirometia 20 20
Consulta em Fisioterapia 400 400
Consulta em Ginecologia - Retorno 114 114
Consulta em Ginecologia Oncologica 24 24
Consulta em Ginecologia Retorno Pós Operatório 8 8
Consulta em Ginecologia Retorno Transplante 4 4
Consulta em Hematologia Oncológica - Geral 44 44
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Consulta em Hematologia Oncológica - Retorno 156 156
Consulta em Infectologia - Geral 50 50
Consulta em Infectologia - Retorno 20 20
Consulta em Mastologia Oncológica - Geral 30 30
Consulta em Mastologia Oncológica - Retorno 120 120
Consulta em Nefrologia - Geral 150 150
Consulta em Nefrologia - Transplante Renal 60 60
Consulta em Nefrologia - Transplante Renal -Rotativo 20 20
Consulta em Neurocirugia - Geral 85 85
Consulta em Neurocirugia - Retorno 60 60
Consulta em Neurocirugia Coluna - Geral 38 38
Consulta em Neurocirugia Coluna - Retorno 12 12
Consulta em Neurocirurgia Oncológica 5 5
Consulta em Neurologia - Geral 219 219
Consulta em Neurologia - Retorno 81 81
Consulta em Obstetricia Alto Risco - Geral 42 42
Consulta em Obstetricia Alto Risco - Retorno 38 38
Consulta em Oftalmologia - GERAL 42 42
Consulta em Oftalmologia - Oncológica 11 11
Consulta em Oftalmologia - RETORNO 47 47
Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia 210 210
Consulta em Oncologia Clinica - Retorno 390 390
Consulta em Oncologia Pediatria - Geral 16 16
Consulta em Oncologia Pediatria - Retorno 64 64
Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Geral 300 300
Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Retorno 147 147
Consulta em Ortopedia Oncoloógica 3 3
Consulta em Otorrinolaringologia - Geral 152 152
Consulta em Otorrinolaringologia - Geral - Deformidade C/F 20 20
Consulta em Otorrinolaringologia - Retorno 28 28
Consulta em Otorrinolaringologia - Retorno - Deformidade C/F 10 10
Consulta em Pneumologia - Geral 90 90
Consulta em Pneumologia - Transplante 10 10
Consulta em Radioterapia - Retorno 300 300
Consulta em Reumatologia - Geral 118 118
Consulta em Reumatologia - Retorno 32 32
Consulta em Urologia - Geral 120 120
Consulta em Urologia - Retorno 46 46
Consulta em Urologia Oncológica - Geral 20 20
Consulta em Urologia Oncológica - Retorno 56 56
Consulta em Urologia Oncológica - Transplante 8 8
Densitometria 50 50
Doppler 102 102
Doppler Grupo II 6 6
Doppler Grupo III 6 6
Doppler Paciente Internado 36 36
ECOCARDIOGRAMA 200 200
ECOCARDIOGRAMA INTERNO 50 50
ELETROCARDIOGRAMA 308 308
ELETROCARDIOGRAMA INTERNO 92 92
ELETROENCEFALOGRAMA 200 200
ELETROENCEFALOGRAMA INTERNO 10 10
Endoscopia 48 48
Endoscopia Demanda Interna/Oncologia 56 56
Endoscopia Paciente Internado 10 10
Endoscopia PPI 3 3
Endoscopia PPI - Oncologia 3 3
Fistula arterio Venosa - Demanda Interna 20 20
HOLTER 50 50
Mamografia 280 280
MAPA 24 HORAS 32 32
Mielograma - Demanda Interna 20 20
PAAF de Mama 20 20
PAAF de Tireoide 35 35
Quimioterapia 900 900
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Radioterapia 3500 3500
Raios-X 500 500
Raios-X - Demanda Interna /Oncologia 200 200
Raios-X - Paciente Internado 300 300
Ressonância nuclear magnética 290 290
Ressonância nuclear magnética com sedação 10 10
Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia 80 80
Ressonância nuclear magnética Paciente Internado 70 70
Sessões de Hemodialise 2592 2592
TESTE ERGOMETRICO 97 97
TESTE ERGOMETRICO INTERNO 3 3
Tomografia Computadorizada - Angiotomografia 70 70
Tomografia Computadorizada com contraste 140 140
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda Interna/Oncologia 80 80
Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado 20 20
Tomografia Computadorizada com sedação 10 10
Tomografia Computadorizada sem contraste 200 200
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda Interna/Oncologia 100 100
Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado 200 200
Ultrassonografia 400 400
Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia 120 120
Ultrassonografia Paciente Internado 80 80
Videofibrorinofaringolaringoscopia 20 20
Videofibrorinofaringolaringoscopia - Demanda  Interna/Oncologia 20 20
Videofibrorinofaringolaringoscopia Paciente Internado 10 10
Total Geral 3367 50 140 400 2707 3699 25600 1142 2601 3800 43506
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Legenda:  

 

GRUPO OFERTA ONDE ESPECIALIDADE MÉDICO Horário DIA SEMANA DATA Qtde Pacientes Tipo Oferta Observações

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Angiologia - GERAL Edivaldo Azevedo 09:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 13 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Angiologia - GERAL Edivaldo Azevedo 09:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 13 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Angiologia - GERAL Edivaldo Azevedo 09:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 13 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Angiologia - GERAL Edivaldo Azevedo 09:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 13 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Angiologia - Retorno Edivaldo Azevedo 09:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Angiologia - Retorno Edivaldo Azevedo 09:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Angiologia - Retorno Edivaldo Azevedo 09:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Angiologia - Retorno Edivaldo Azevedo 09:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Angiologia - GERAL Adelso Pedrosa 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Angiologia - GERAL Adelso Pedrosa 07:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Angiologia - GERAL Adelso Pedrosa 07:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Angiologia - GERAL Adelso Pedrosa 13:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Angiologia - Retorno Adelso Pedrosa 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Angiologia - Retorno Adelso Pedrosa 07:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Angiologia - Retorno Adelso Pedrosa 07:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Angiologia - Retorno Adelso Pedrosa 13:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Angiologia - Transplante Adelso Pedrosa 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Angiologia - Transplante Adelso Pedrosa 07:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Angiologia - Transplante Adelso Pedrosa 07:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Angiologia - Transplante Adelso Pedrosa 13:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Buco Maxilo - Geral João Roberto de Mendonça 09:30 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Buco Maxilo - Geral João Roberto de Mendonça 09:30 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Buco Maxilo - Geral João Roberto de Mendonça 09:30 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Buco Maxilo - Geral João Roberto de Mendonça 09:30 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Buco Maxilo - Retorno João Roberto de Mendonça 09:30 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Buco Maxilo - Retorno João Roberto de Mendonça 09:30 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Buco Maxilo - Retorno João Roberto de Mendonça 09:30 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Buco Maxilo - Retorno João Roberto de Mendonça 09:30 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Urologia - Geral Alberto Tolentino Neto 16:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Urologia - Geral Alberto Tolentino Neto 16:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Urologia - Geral Alberto Tolentino Neto 16:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Urologia - Retorno Alberto Tolentino Neto 16:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 8 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Urologia - Retorno Alberto Tolentino Neto 16:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 8 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Urologia - Retorno Alberto Tolentino Neto 16:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Geral - Geral Heber Lessa 08:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Geral - Geral Heber Lessa 08:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Geral - Geral Heber Lessa 08:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Geral - Geral Heber Lessa 08:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 14 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Geral - Retorno Heber Lessa 08:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Geral - Retorno Heber Lessa 08:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Geral - Retorno Heber Lessa 08:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Geral - Retorno Heber Lessa 08:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Torácica - Geral José Pinhata Otochi 14:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 15 MENSAL Presencial

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Torácica - Geral José Pinhata Otochi 16:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 13 MENSAL Telemedicina

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Torácica - Geral José Pinhata Otochi 16:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 13 MENSAL Telemedicina

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Torácica - Retorno José Pinhata Otochi 14:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 5 MENSAL Presencial

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Torácica - Retorno José Pinhata Otochi 16:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 2 MENSAL Telemedicina

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Torácica - Retorno José Pinhata Otochi 16:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL Telemedicina

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Cardiaca - Geral Renê Augusto 08:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Cardiaca - Geral Renê Augusto 08:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Cardiaca - Geral Renê Augusto 08:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Cardiaca - Geral Renê Augusto 08:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Cardiaca - Geral Renê Augusto 08:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Cardiaca - Retorno Renê Augusto 08:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Cardiaca - Retorno Renê Augusto 08:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Cardiaca - Retorno Renê Augusto 08:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Cardiaca - Retorno Renê Augusto 08:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Cardiaca - Retorno Renê Augusto 08:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Pediátrica - Geral Carlos Sinimbu 14:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 8 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Pediátrica - Geral Carlos Sinimbu 14:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 8 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Pediátrica - Geral Carlos Sinimbu 08:30 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 8 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Pediátrica - Geral Carlos Sinimbu 08:30 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 8 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Pediátrica - Retorno Carlos Sinimbu 14:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Pediátrica - Retorno Carlos Sinimbu 14:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Pediátrica - Retorno Carlos Sinimbu 08:30 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Pediátrica - Retorno Carlos Sinimbu 08:30 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Pediátrica - Geral Luciana Campelo 14:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 18 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Pediátrica - Geral Luciana Campelo 14:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 18 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Pediátrica - Retorno Luciana Campelo 14:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Pediátrica - Retorno Luciana Campelo 14:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 2 MENSAL
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AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Plastica - Geral Euler Amaral 15:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 13 MENSAL Com quantitativo referente os meses de dezembro de 2022 e Janeiro

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Plastica - Geral Euler Amaral 15:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 13 MENSAL Com quantitativo referente os meses de dezembro de 2022 e Janeiro

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Plastica - Retorno Euler Amaral 15:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 12 MENSAL Com quantitativo referente os meses de dezembro de 2022 e Janeiro

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Plastica - Retorno Euler Amaral 15:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 12 MENSAL Com quantitativo referente os meses de dezembro de 2022 e Janeiro

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Plastica - Geral Lucas Arantes 15:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 13 MENSAL Com quantitativo referente os meses de dezembro de 2022 e Janeiro

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Plastica - Geral Lucas Arantes 15:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 13 MENSAL Com quantitativo referente os meses de dezembro de 2022 e Janeiro

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Plastica - Retorno Lucas Arantes 15:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 12 MENSAL Com quantitativo referente os meses de dezembro de 2022 e Janeiro

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Plastica - Retorno Lucas Arantes 15:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 12 MENSAL Com quantitativo referente os meses de dezembro de 2022 e Janeiro

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Plastica - Geral - Deformidade C/F Lucas Arantes 11:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Plastica - Geral - Deformidade C/F Lucas Arantes 11:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Plastica - Retorno - Derformidade C/F Lucas Arantes 11:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Plastica - Retorno - Derformidade C/F Lucas Arantes 11:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cardiologia - Geral João Otaviano 09:30 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 21 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cardiologia - Geral João Otaviano 09:30 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 21 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cardiologia - Geral João Otaviano 09:30 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 21 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cardiologia - Geral João Otaviano 09:30 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 21 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cardiologia - Geral Antonio Carlos 14:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 18 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cardiologia - Geral Antonio Carlos 14:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 18 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cardiologia - Geral Antonio Carlos 14:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 18 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cardiologia - Retorno Antonio Carlos 14:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cardiologia - Retorno Antonio Carlos 14:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cardiologia - Retorno Antonio Carlos 14:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cardiologia - Transplante Antonio Carlos 14:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cardiologia - Transplante Antonio Carlos 14:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cardiologia - Transplante Antonio Carlos 14:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cardiologia - Risco Cirurgico Antonio Carlos 14:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 36 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cardiologia - Risco Cirurgico Antonio Carlos 14:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 35 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cardiologia - Risco Cirurgico Antonio Carlos 14:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 35 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Endocrinologia - Geral Karlisson Cunha 16:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 15 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Endocrinologia - Geral Karlisson Cunha 16:30 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Endocrinologia - Geral Karlisson Cunha 16:30 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 15 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Endocrinologia - Geral Karlisson Cunha 16:30 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Endocrinologia - Retorno Karlisson Cunha 16:30 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 15 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Endocrinologia - Retorno Karlisson Cunha 16:30 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Endocrinologia - Retorno Karlisson Cunha 16:30 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 15 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Endocrinologia - Retorno Karlisson Cunha 16:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Infectologia - Geral Olivia Pinheiro 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 17 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Infectologia - Geral Olivia Pinheiro 13:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 17 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Infectologia - Geral Olivia Pinheiro 13:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 16 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Infectologia - Retorno Mariana Quiroga 14:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Infectologia - Retorno Mariana Quiroga 14:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Infectologia - Retorno Mariana Quiroga 14:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia - Geral Luiz Rodolfo 09:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 26 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia - Geral Erick Jennings 08:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia - Geral Feliciano Cordeiro 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia - Geral Feliciano Cordeiro 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia - Geral Feliciano Cordeiro 07:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 8 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia - Geral João Fabricio 09:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 16 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia - Geral João Fabricio 09:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 16 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia - Retorno Luiz Rodolfo 09:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia - Retorno Erick Jennings 08:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 30 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia - Retorno Feliciano Cordeiro 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia - Retorno Feliciano Cordeiro 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia - Retorno Feliciano Cordeiro 07:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia - Retorno João Fabricio 09:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia - Retorno João Fabricio 09:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia Coluna - Geral Luiz Rodolfo 09:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia Coluna - Geral Feliciano Cordeiro 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia Coluna - Geral Feliciano Cordeiro 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia Coluna - Geral Feliciano Cordeiro 07:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia Coluna - Geral João Fabricio 09:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia Coluna - Geral João Fabricio 09:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia Coluna - Retorno Luiz Rodolfo 09:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia Coluna - Retorno Feliciano Cordeiro 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia Coluna - Retorno Feliciano Cordeiro 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia Coluna - Retorno Feliciano Cordeiro 07:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia Coluna - Retorno João Fabricio 09:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurocirugia Coluna - Retorno João Fabricio 09:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Feliciano Cordeiro 08:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Feliciano Cordeiro 10:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Feliciano Cordeiro 11:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Feliciano Cordeiro 13:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Feliciano Cordeiro 14:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Feliciano Cordeiro 16:15 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Feliciano Cordeiro 08:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 7 MENSAL

Página 2 de 24

114 / 838



AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Feliciano Cordeiro 07:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Feliciano Cordeiro 09:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Feliciano Cordeiro 11:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Feliciano Cordeiro 08:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Feliciano Cordeiro 07:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Feliciano Cordeiro 08:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Feliciano Cordeiro 10:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Feliciano Cordeiro 11:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Feliciano Cordeiro 09:30 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Feliciano Cordeiro 11:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Feliciano Cordeiro 12:30 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Feliciano Cordeiro 14:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Feliciano Cordeiro 08:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Feliciano Cordeiro 08:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Feliciano Cordeiro 10:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Feliciano Cordeiro 11:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Feliciano Cordeiro 13:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Feliciano Cordeiro 14:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Feliciano Cordeiro 16:15 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Feliciano Cordeiro 08:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Feliciano Cordeiro 07:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Feliciano Cordeiro 09:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Feliciano Cordeiro 11:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Feliciano Cordeiro 08:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Feliciano Cordeiro 07:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Feliciano Cordeiro 08:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Feliciano Cordeiro 10:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Feliciano Cordeiro 11:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Feliciano Cordeiro 09:30 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Feliciano Cordeiro 11:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Feliciano Cordeiro 12:30 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Feliciano Cordeiro 14:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Feliciano Cordeiro 08:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Patrick Aguiar 08:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Patrick Aguiar 14:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Patrick Aguiar 08:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Patrick Aguiar 14:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Patrick Aguiar 08:30 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Patrick Aguiar 14:30 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Geral Patrick Aguiar 08:30 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Patrick Aguiar 08:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Patrick Aguiar 14:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Patrick Aguiar 08:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Patrick Aguiar 14:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Patrick Aguiar 08:30 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Patrick Aguiar 14:30 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Neurologia - Retorno Patrick Aguiar 08:30 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Geral Eros Dantas 09:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 30 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Geral Eros Dantas 09:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 25 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Retorno Eros Dantas 09:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Retorno Eros Dantas 09:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Geral Eron Dantas 14:30 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Retorno Eron Dantas 14:30 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Geral Emmanuel Silva 13:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 27 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Geral Emmanuel Silva 13:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 28 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Retorno Emmanuel Silva 13:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Retorno Emmanuel Silva 13:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Geral Paulo Pires 11:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 24 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Geral Paulo Pires 11:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 13 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Geral Paulo Pires 13:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 13 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Retorno Paulo Pires 11:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Retorno Paulo Pires 11:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Retorno Paulo Pires 13:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Geral Leonard Cabral 08:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 25 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Geral Leonard Cabral 08:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 21 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Geral Leonard Cabral 08:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 21 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Geral Leonard Cabral 08:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 25 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Geral Leonard Cabral 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 21 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Geral Leonard Cabral 13:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 22 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Retorno Leonard Cabral 08:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 15 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Retorno Leonard Cabral 08:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 15 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Retorno Leonard Cabral 08:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 15 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Retorno Leonard Cabral 08:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 15 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Retorno Leonard Cabral 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 15 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Ortopedia e Traumatologia - Retorno Leonard Cabral 13:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 15 MENSAL

Página 3 de 24

115 / 838



AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Obstetricia Alto Risco - Geral Joaquim Fernandes 08:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Obstetricia Alto Risco - Geral Joaquim Fernandes 08:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Obstetricia Alto Risco - Retorno Joaquim Fernandes 08:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Obstetricia Alto Risco - Retorno Joaquim Fernandes 08:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Obstetricia Alto Risco - Geral Tais Mesquita 08:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Obstetricia Alto Risco - Geral Tais Mesquita 08:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Obstetricia Alto Risco - Geral Tais Mesquita 08:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Obstetricia Alto Risco - Geral Tais Mesquita 08:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Obstetricia Alto Risco - Retorno Tais Mesquita 08:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Obstetricia Alto Risco - Retorno Tais Mesquita 08:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Obstetricia Alto Risco - Retorno Tais Mesquita 08:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Obstetricia Alto Risco - Retorno Tais Mesquita 08:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Oftalmologia - GERAL Aline Jacintho 09:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Oftalmologia - GERAL Flavia Godoy 13:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Oftalmologia - GERAL Bernardo Penalber 14:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Oftalmologia - GERAL Bernardo Penalber 14:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Oftalmologia - GERAL Natália Perim 08:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Oftalmologia - GERAL Natália Perim 08:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Oftalmologia - GERAL Natália Perim 13:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Oftalmologia - RETORNO Aline Jacintho 09:00 sábado, 18 de fevereiro de 2023 18/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Oftalmologia - RETORNO Flavia Godoy 13:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Oftalmologia - RETORNO Bernardo Penalber 14:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Oftalmologia - RETORNO Bernardo Penalber 14:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Oftalmologia - RETORNO Natália Perim 10:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Oftalmologia - RETORNO Natália Perim 10:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Oftalmologia - RETORNO Natália Perim 15:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Otorrinolaringologia - Geral Epifanio José 11:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Otorrinolaringologia - Geral Epifanio José 11:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 21 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Otorrinolaringologia - Geral Epifanio José 11:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 21 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Otorrinolaringologia - Retorno Epifanio José 11:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Otorrinolaringologia - Retorno Epifanio José 11:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Otorrinolaringologia - Retorno Epifanio José 11:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Otorrinolaringologia - Geral Andréa Carneiro 09:30 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 30 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Otorrinolaringologia - Geral Andréa Carneiro 14:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 30 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Otorrinolaringologia - Geral Andréa Carneiro 14:30 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 30 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Otorrinolaringologia - Retorno Andréa Carneiro 09:30 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Otorrinolaringologia - Retorno Andréa Carneiro 14:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Otorrinolaringologia - Retorno Andréa Carneiro 14:30 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Otorrinolaringologia - Geral - Deformidade C/F Jocivan Pedroso 11:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Otorrinolaringologia - Geral - Deformidade C/F Jocivan Pedroso 11:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Otorrinolaringologia - Retorno - Deformidade C/F Jocivan Pedroso 11:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Otorrinolaringologia - Retorno - Deformidade C/F Jocivan Pedroso 11:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Pneumologia - Geral Odilton Amaral 14:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 18 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Pneumologia - Geral Odilton Amaral 14:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 18 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Pneumologia - Geral Odilton Amaral 14:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 18 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Pneumologia - Geral Odilton Amaral 14:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 18 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Pneumologia - Geral Odilton Amaral 14:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 18 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Pneumologia - Transplante Odilton Amaral 14:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Pneumologia - Transplante Odilton Amaral 14:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Pneumologia - Transplante Odilton Amaral 14:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Pneumologia - Transplante Odilton Amaral 14:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Pneumologia - Transplante Odilton Amaral 14:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Espirometia Odilton Amaral 14:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Geral Cleicy Frota 07:30 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Geral Cleicy Frota 07:30 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Geral Cleicy Frota 07:30 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Geral Cleicy Frota 07:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Retorno Cleicy Frota 07:30 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Retorno Cleicy Frota 07:30 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Retorno Cleicy Frota 07:30 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Retorno Cleicy Frota 13:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Geral Barbara 08:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Geral Barbara 08:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Geral Barbara 08:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Geral Barbara 08:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Geral Barbara 14:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Geral Barbara 14:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Retorno Barbara 08:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Retorno Barbara 08:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Retorno Barbara 08:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Retorno Barbara 08:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Retorno Barbara 14:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Retorno Barbara 14:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Geral João Alho 15:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Geral João Alho 14:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 6 MENSAL
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AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Geral João Alho 14:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Geral João Alho 14:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Geral João Alho 14:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 8 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Geral João Alho 14:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 8 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Retorno João Alho 14:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Retorno João Alho 14:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Retorno João Alho 14:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Retorno João Alho 14:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Retorno João Alho 14:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Reumatologia - Retorno João Alho 14:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Urologia - Geral Gualter Junior 08:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Urologia - Geral Gualter Junior 08:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Urologia - Geral Gualter Junior 08:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Urologia - Retorno Gualter Junior 08:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 8 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Urologia - Retorno Gualter Junior 08:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 8 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Urologia - Retorno Gualter Junior 08:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Geral - Geral Alberto Tolentino 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Geral - Geral Alberto Tolentino 13:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Geral - Geral Alberto Tolentino 13:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Geral - Geral Alberto Tolentino 13:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 13 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Geral - Retorno Alberto Tolentino 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Geral - Retorno Alberto Tolentino 13:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Geral - Retorno Alberto Tolentino 13:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Cirurgia Geral - Retorno Alberto Tolentino 13:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Nefrologia - Geral Junio Aguiar 11:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 13 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Nefrologia - Geral Junio Aguiar 11:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 13 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Nefrologia - Geral Junio Aguiar 11:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 13 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Nefrologia - Geral Junio Aguiar 11:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 13 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Nefrologia - Geral Junio Aguiar 14:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Nefrologia - Geral Junio Aguiar 14:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Nefrologia - Geral Junio Aguiar 14:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Nefrologia - Geral Junio Aguiar 14:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Nefrologia - Geral Emanuel Esposito 14:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Nefrologia - Geral Emanuel Esposito 14:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Nefrologia - Geral Emanuel Esposito 14:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Nefrologia - Geral Jose Campos 08:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Nefrologia - Geral Jose Campos 08:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Nefrologia - Geral Jose Campos 08:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Nefrologia - Geral Jose Campos 08:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Anestesiologia - Retorno Cleostenes Farias 08:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Anestesiologia - Retorno Cleostenes Farias 08:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Anestesiologia - Retorno Cleostenes Farias 08:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Anestesiologia - Retorno Cleostenes Farias 08:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Anestesiologia - Retorno Cleostenes Farias 08:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Anestesiologia - Retorno Cleostenes Farias 08:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Anestesiologia - Retorno Cleostenes Farias 08:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Anestesiologia - Retorno Waldaci Matos 08:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 14 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Anestesiologia - Retorno Waldaci Matos 08:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 14 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Anestesiologia - Retorno Waldaci Matos 08:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 14 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Anestesiologia - Retorno Waldaci Matos 08:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 14 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Anestesiologia - Retorno Waldaci Matos 08:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 14 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Anestesiologia - Retorno Waldaci Matos 08:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 13 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Anestesiologia - Retorno Telmo Moreira 08:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 14 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Anestesiologia - Retorno Telmo Moreira 08:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 14 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Anestesiologia - Retorno Telmo Moreira 08:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 14 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Anestesiologia - Retorno Telmo Moreira 08:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 14 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Anestesiologia - Retorno Telmo Moreira 08:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 14 MENSAL

AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Anestesiologia - Retorno Telmo Moreira 08:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 13 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 08:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 08:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 08:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 08:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 08:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 08:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 08:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 08:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 08:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 08:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 08:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 08:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 08:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 08:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 08:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 08:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 08:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 6 MENSAL
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AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 08:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 08:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 08:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 14:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 14:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 14:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 14:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 14:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 14:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 14:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 14:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 14:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 14:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 14:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 14:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 14:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 14:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 14:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 14:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 14:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 14:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 14:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO RADIOTERAPIA Consulta em Radioterapia - Retorno Patricia Mineiro 14:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Geral Mariana Cardoso 10:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Geral Mariana Cardoso 10:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Geral Mariana Cardoso 10:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Retorno Mariana Cardoso 10:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Retorno Mariana Cardoso 10:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Retorno Mariana Cardoso 10:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cabeça e Pescoço - Geral Debora Pereira 14:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cabeça e Pescoço - Geral Debora Pereira 14:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cabeça e Pescoço - Geral Debora Pereira 08:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cabeça e Pescoço - Retorno Debora Pereira 14:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 15 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cabeça e Pescoço - Retorno Debora Pereira 14:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 15 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cabeça e Pescoço - Retorno Debora Pereira 08:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 15 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cabeça e Pescoço - Pós Operatório Debora Pereira 14:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cabeça e Pescoço - Pós Operatório Debora Pereira 14:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cabeça e Pescoço - Pós Operatório Debora Pereira 08:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cabeça e Pescoço - Geral Cisa Salgado 08:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cabeça e Pescoço - Geral Cisa Salgado 08:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cabeça e Pescoço - Retorno Cisa Salgado 08:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 30 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cabeça e Pescoço - Retorno Cisa Salgado 08:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 15 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cabeça e Pescoço - Pós Operatório Cisa Salgado 08:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cabeça e Pescoço - Pós Operatório Cisa Salgado 08:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Geral - Geral Marcos Fortes 08:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Geral - Geral Marcos Fortes 08:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Geral - Geral Marcos Fortes 08:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Geral - Geral Marcos Fortes 13:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Geral - Geral Marcos Fortes 13:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Geral - Geral Marcos Fortes 13:30 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 3 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Geral - Retorno Marcos Fortes 08:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 8 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Geral - Retorno Marcos Fortes 08:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 8 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Geral - Retorno Marcos Fortes 08:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 8 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Geral - Retorno Marcos Fortes 13:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 8 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Geral - Retorno Marcos Fortes 13:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Geral - Retorno Marcos Fortes 13:30 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 9 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Geral Marcos Fortes 08:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Geral Marcos Fortes 08:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Geral Marcos Fortes 08:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Geral Marcos Fortes 13:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Geral Marcos Fortes 13:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Geral Marcos Fortes 13:30 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Retorno Marcos Fortes 08:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Retorno Marcos Fortes 08:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Retorno Marcos Fortes 08:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Retorno Marcos Fortes 13:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Retorno Marcos Fortes 13:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Retorno Marcos Fortes 13:30 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Geral Heber Lessa 11:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Geral Heber Lessa 11:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Geral Heber Lessa 11:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Geral Heber Lessa 11:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Retorno Heber Lessa 11:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Retorno Heber Lessa 11:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Retorno Heber Lessa 11:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 6 MENSAL
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AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cirurgia Oncologica - Retorno Heber Lessa 11:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno Vivian Pontes 13:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno Vivian Pontes 13:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno Vivian Pontes 13:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno Vivian Pontes 13:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno Vivian Pontes 13:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno Vivian Pontes 13:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno Vivian Pontes 13:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia Vivian Pontes 13:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia Vivian Pontes 13:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia Vivian Pontes 13:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia Vivian Pontes 13:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia Vivian Pontes 13:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia Vivian Pontes 13:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia Vivian Pontes 13:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 08:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 08:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 08:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 08:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 08:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 08:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 13:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 13:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 08:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 08:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 08:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 08:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 08:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 08:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 08:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 08:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 08:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 08:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 08:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 13:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 13:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 13:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno KARLA FABIANE 13:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 11 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 08:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 08:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 08:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 08:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 08:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 08:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 13:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 13:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 08:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 08:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 08:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 08:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 08:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 08:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 08:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 08:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 08:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 08:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 08:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 13:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 13:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 13:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia KARLA FABIANE 13:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 6 MENSAL
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AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno Kalysta Borges 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno Kalysta Borges 13:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno Kalysta Borges 13:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 12 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Retorno Kalysta Borges 13:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 13 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Clinica - Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Geral Kalysta Borges 13:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Geral Kalysta Borges 13:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Geral Kalysta Borges 13:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Geral Kalysta Borges 13:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Geral Kalysta Borges 07:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Geral Kalysta Borges 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Geral Kalysta Borges 07:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Geral Kalysta Borges 13:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Geral Kalysta Borges 13:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Geral Kalysta Borges 13:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Geral Kalysta Borges 13:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Retorno Kalysta Borges 13:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 16 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Retorno Kalysta Borges 13:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 17 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Retorno Kalysta Borges 13:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 17 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Retorno Kalysta Borges 13:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 18 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Retorno Kalysta Borges 07:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Retorno Kalysta Borges 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Retorno Kalysta Borges 07:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 7 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Retorno Kalysta Borges 13:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 17 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Retorno Kalysta Borges 13:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 16 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Retorno Kalysta Borges 13:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 17 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Hematologia Oncológica - Retorno Kalysta Borges 13:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 17 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Geral Fabio Piccoli 09:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Geral Fabio Piccoli 09:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Geral Fabio Piccoli 09:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Geral Fabio Piccoli 09:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Geral Fabio Piccoli 09:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Geral Fabio Piccoli 09:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Geral Fabio Piccoli 09:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Geral Fabio Piccoli 09:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Geral Fabio Piccoli 13:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Geral Fabio Piccoli 13:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Geral Fabio Piccoli 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Geral Fabio Piccoli 13:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Geral Fabio Piccoli 13:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Geral Fabio Piccoli 13:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Geral Fabio Piccoli 13:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Geral Fabio Piccoli 13:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Retorno Fabio Piccoli 09:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Retorno Fabio Piccoli 09:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Retorno Fabio Piccoli 09:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Retorno Fabio Piccoli 09:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Retorno Fabio Piccoli 09:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Retorno Fabio Piccoli 09:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Retorno Fabio Piccoli 09:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 4 MENSAL
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AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Retorno Fabio Piccoli 09:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Retorno Fabio Piccoli 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Retorno Fabio Piccoli 13:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Retorno Fabio Piccoli 13:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Retorno Fabio Piccoli 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Retorno Fabio Piccoli 13:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Retorno Fabio Piccoli 13:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Retorno Fabio Piccoli 13:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Retorno Fabio Piccoli 13:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 4 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oncologia Pediatria - Retorno Fabio Piccoli 13:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Mastologia Oncológica - Geral Armando Cunha 13:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Mastologia Oncológica - Geral Armando Cunha 13:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Mastologia Oncológica - Geral Armando Cunha 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Mastologia Oncológica - Geral Armando Cunha 13:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Mastologia Oncológica - Geral Armando Cunha 13:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Mastologia Oncológica - Retorno Armando Cunha 13:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 24 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Mastologia Oncológica - Retorno Armando Cunha 13:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 24 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Mastologia Oncológica - Retorno Armando Cunha 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 24 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Mastologia Oncológica - Retorno Armando Cunha 13:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 24 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Mastologia Oncológica - Retorno Armando Cunha 13:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 24 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Ginecologia Oncologica Rui Alho 09:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Ginecologia Oncologica Rui Alho 09:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Ginecologia Oncologica Rui Alho 09:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Ginecologia Oncologica Rui Alho 09:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 6 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Ginecologia - Retorno Rui Alho 09:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 29 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Ginecologia - Retorno Rui Alho 09:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 29 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Ginecologia - Retorno Rui Alho 09:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 28 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Ginecologia - Retorno Rui Alho 09:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 28 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Ginecologia Retorno Pós Operatório Rui Alho 09:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Ginecologia Retorno Pós Operatório Rui Alho 09:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Ginecologia Retorno Pós Operatório Rui Alho 09:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Ginecologia Retorno Pós Operatório Rui Alho 09:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Ginecologia Retorno Transplante Rui Alho 09:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Ginecologia Retorno Transplante Rui Alho 09:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Ginecologia Retorno Transplante Rui Alho 09:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Ginecologia Retorno Transplante Rui Alho 09:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Neurocirurgia Oncológica Erick Jennings 08:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Ortopedia Oncoloógica Paulo Pires 11:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Ortopedia Oncoloógica Paulo Pires 11:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Ortopedia Oncoloógica Paulo Pires 13:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oftalmologia - Oncológica Aline Jacintho 09:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oftalmologia - Oncológica Flavia Godoy 13:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oftalmologia - Oncológica Bernardo Penalber 14:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oftalmologia - Oncológica Bernardo Penalber 14:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oftalmologia - Oncológica Natalia Perim 10:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oftalmologia - Oncológica Natalia Perim 10:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Oftalmologia - Oncológica Natalia Perim 13:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Urologia Oncológica - Geral Alberto Tolentino 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Urologia Oncológica - Geral Alberto Tolentino 13:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Urologia Oncológica - Geral Alberto Tolentino 13:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Urologia Oncológica - Geral Alberto Tolentino 13:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Urologia Oncológica - Retorno Alberto Tolentino 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 14 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Urologia Oncológica - Retorno Alberto Tolentino 13:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 14 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Urologia Oncológica - Retorno Alberto Tolentino 13:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 14 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Urologia Oncológica - Retorno Alberto Tolentino 13:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 14 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Urologia Oncológica - Transplante Alberto Tolentino 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Urologia Oncológica - Transplante Alberto Tolentino 13:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Urologia Oncológica - Transplante Alberto Tolentino 13:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Urologia Oncológica - Transplante Alberto Tolentino 13:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL

AMBULATÓRIO METÓDOS GRAFICOS AUDIOMETRIA Maria do Carmo 12:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS AUDIOMETRIA Maria do Carmo 12:30 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS AUDIOMETRIA Maria do Carmo 12:30 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS AUDIOMETRIA Maria do Carmo 12:30 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS AUDIOMETRIA Maria do Carmo 12:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS AUDIOMETRIA Maria do Carmo 12:30 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS AUDIOMETRIA Maria do Carmo 12:30 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS AUDIOMETRIA Maria do Carmo 12:30 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS AUDIOMETRIA Maria do Carmo 12:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS AUDIOMETRIA Maria do Carmo 12:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS AUDIOMETRIA Maria do Carmo 12:30 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS AUDIOMETRIA Maria do Carmo 12:30 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS AUDIOMETRIA Maria do Carmo 12:30 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS AUDIOMETRIA Maria do Carmo 12:30 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS AUDIOMETRIA Maria do Carmo 12:30 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS AUDIOMETRIA Maria do Carmo 12:30 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 5 MENSAL
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SADT METÓDOS GRAFICOS AUDIOMETRIA Maria do Carmo 12:30 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS AUDIOMETRIA Maria do Carmo 12:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS AUDIOMETRIA Maria do Carmo 12:30 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS AUDIOMETRIA Maria do Carmo 12:30 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ECOCARDIOGRAMA Walcir Matos 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 19 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ECOCARDIOGRAMA Walcir Matos 07:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 19 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ECOCARDIOGRAMA Walcir Matos 07:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 19 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ECOCARDIOGRAMA Walcir Matos 07:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 19 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ECOCARDIOGRAMA Walcir Matos 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 19 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ECOCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ECOCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 07:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ECOCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 07:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ECOCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 07:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ECOCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ECOCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 27 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ECOCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 26 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ECOCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 26 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ECOCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 26 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ECOCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ECOCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ECOCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ECOCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:30 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:30 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:30 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:30 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:30 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:30 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:30 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:30 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:30 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:30 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:30 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:30 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:30 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:30 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Francisco Aguiar 13:30 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Walcir Matos 13:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Walcir Matos 13:30 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Walcir Matos 13:30 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Walcir Matos 13:30 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Walcir Matos 13:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Walcir Matos 13:30 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Walcir Matos 13:30 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Walcir Matos 13:30 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Walcir Matos 13:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Walcir Matos 13:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Walcir Matos 13:30 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Walcir Matos 13:30 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Walcir Matos 13:30 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Walcir Matos 13:30 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Walcir Matos 13:30 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Walcir Matos 13:30 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Walcir Matos 13:30 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Walcir Matos 13:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Walcir Matos 13:30 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Walcir Matos 13:30 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Antonio Carlos 13:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Antonio Carlos 13:30 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Antonio Carlos 13:30 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Antonio Carlos 13:30 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Antonio Carlos 13:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Antonio Carlos 13:30 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Antonio Carlos 13:30 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Antonio Carlos 13:30 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Antonio Carlos 13:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Antonio Carlos 13:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Antonio Carlos 13:30 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Antonio Carlos 13:30 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Antonio Carlos 13:30 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 3 MENSAL
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SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Antonio Carlos 13:30 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Antonio Carlos 13:30 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Antonio Carlos 13:30 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Antonio Carlos 13:30 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Antonio Carlos 13:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Antonio Carlos 13:30 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA Antonio Carlos 13:30 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA João Otaviano 13:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA João Otaviano 13:30 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA João Otaviano 13:30 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA João Otaviano 13:30 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA João Otaviano 13:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA João Otaviano 13:30 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA João Otaviano 13:30 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA João Otaviano 13:30 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA João Otaviano 13:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA João Otaviano 13:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA João Otaviano 13:30 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA João Otaviano 13:30 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA João Otaviano 13:30 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA João Otaviano 13:30 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA João Otaviano 13:30 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA João Otaviano 13:30 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA João Otaviano 13:30 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA João Otaviano 13:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA João Otaviano 13:30 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA João Otaviano 13:30 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:30 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:30 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:30 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:30 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:30 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:30 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:30 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:30 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:30 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:30 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:30 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:30 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:30 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:30 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Francisco Aguiar 13:30 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 13:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 13:30 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 13:30 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 13:30 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 13:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 13:30 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 13:30 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 13:30 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 13:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 13:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 13:30 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 13:30 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 13:30 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 13:30 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 13:30 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 13:30 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 13:30 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 13:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 13:30 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Walcir Matos 13:30 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Antonio Carlos 13:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Antonio Carlos 13:30 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Antonio Carlos 13:30 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Antonio Carlos 13:30 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Antonio Carlos 13:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Antonio Carlos 13:30 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Antonio Carlos 13:30 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Antonio Carlos 13:30 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 1 MENSAL
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SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Antonio Carlos 13:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Antonio Carlos 13:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Antonio Carlos 13:30 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Antonio Carlos 13:30 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Antonio Carlos 13:30 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Antonio Carlos 13:30 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Antonio Carlos 13:30 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Antonio Carlos 13:30 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Antonio Carlos 13:30 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Antonio Carlos 13:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Antonio Carlos 13:30 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO Antonio Carlos 13:30 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO João Otaviano 13:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO João Otaviano 13:30 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO João Otaviano 13:30 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO João Otaviano 13:30 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO João Otaviano 13:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO João Otaviano 13:30 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO João Otaviano 13:30 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO João Otaviano 13:30 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO João Otaviano 13:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO João Otaviano 13:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO João Otaviano 13:30 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO João Otaviano 13:30 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO João Otaviano 13:30 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO João Otaviano 13:30 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO João Otaviano 13:30 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO João Otaviano 13:30 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO João Otaviano 13:30 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO João Otaviano 13:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO João Otaviano 13:30 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROCARDIOGRAMA INTERNO João Otaviano 13:30 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 07:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 07:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 07:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 07:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 07:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 07:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 07:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 07:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 07:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 07:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 07:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 07:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 07:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 07:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 07:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 13:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 5 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 13:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 13:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 13:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 13:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 13:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 13:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 13:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 13:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 13:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 13:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 13:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 13:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 13:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 13:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 13:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 13:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA Epifanio José 13:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 6 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA INTERNO Epifanio José 07:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA INTERNO Epifanio José 07:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA INTERNO Epifanio José 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 2 MENSAL
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SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA INTERNO Epifanio José 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS ELETROENCEFALOGRAMA INTERNO Epifanio José 07:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS MAPA 24 HORAS Walcir Matos 13:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS MAPA 24 HORAS Walcir Matos 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS MAPA 24 HORAS Walcir Matos 13:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS MAPA 24 HORAS Walcir Matos 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS MAPA 24 HORAS Walcir Matos 13:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS MAPA 24 HORAS Walcir Matos 13:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS MAPA 24 HORAS Walcir Matos 13:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS MAPA 24 HORAS Walcir Matos 13:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS MAPA 24 HORAS Walcir Matos 13:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS MAPA 24 HORAS Walcir Matos 13:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS MAPA 24 HORAS Walcir Matos 13:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS MAPA 24 HORAS Walcir Matos 13:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS MAPA 24 HORAS Walcir Matos 13:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS MAPA 24 HORAS Walcir Matos 13:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS MAPA 24 HORAS Walcir Matos 13:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS MAPA 24 HORAS Walcir Matos 13:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 2 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS HOLTER Walcir Matos 13:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS HOLTER Walcir Matos 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS HOLTER Walcir Matos 13:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS HOLTER Walcir Matos 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS HOLTER Walcir Matos 13:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS HOLTER Walcir Matos 13:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS HOLTER Walcir Matos 13:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS HOLTER Walcir Matos 13:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS HOLTER Walcir Matos 13:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS HOLTER Walcir Matos 13:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS HOLTER Walcir Matos 13:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS HOLTER Walcir Matos 13:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS HOLTER Walcir Matos 13:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS HOLTER Walcir Matos 13:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 3 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS HOLTER Walcir Matos 13:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS HOLTER Walcir Matos 13:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 4 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS TESTE ERGOMETRICO João Otaviano 09:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 12 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS TESTE ERGOMETRICO João Otaviano 09:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 12 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS TESTE ERGOMETRICO João Otaviano 09:30 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 11 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS TESTE ERGOMETRICO Antonio Carlos 08:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 10 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS TESTE ERGOMETRICO Antonio Carlos 08:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 10 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS TESTE ERGOMETRICO Antonio Carlos 08:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 10 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS TESTE ERGOMETRICO Francisco Aguiar 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 11 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS TESTE ERGOMETRICO Francisco Aguiar 13:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 11 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS TESTE ERGOMETRICO Francisco Aguiar 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 10 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS TESTE ERGOMETRICO INTERNO João Otaviano 09:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS TESTE ERGOMETRICO INTERNO João Otaviano 09:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 1 MENSAL

SADT METÓDOS GRAFICOS TESTE ERGOMETRICO INTERNO João Otaviano 09:30 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 1 MENSAL

AMBULATÓRIO HEMODIALISE Consulta em Nefrologia - Transplante Renal Emanuel Esposito 08:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO HEMODIALISE Consulta em Nefrologia - Transplante Renal Emanuel Esposito 08:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO HEMODIALISE Consulta em Nefrologia - Transplante Renal Emanuel Esposito 08:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO HEMODIALISE Consulta em Nefrologia - Transplante Renal Emanuel Esposito 08:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO HEMODIALISE Consulta em Nefrologia - Transplante Renal -Rotativo Emanuel Esposito 09:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO HEMODIALISE Consulta em Nefrologia - Transplante Renal -Rotativo Emanuel Esposito 09:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO HEMODIALISE Consulta em Nefrologia - Transplante Renal -Rotativo Emanuel Esposito 09:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO HEMODIALISE Consulta em Nefrologia - Transplante Renal -Rotativo Emanuel Esposito 09:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO HEMODIALISE Consulta em Nefrologia - Transplante Renal Henrique Rabelo 08:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO HEMODIALISE Consulta em Nefrologia - Transplante Renal Henrique Rabelo 08:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO HEMODIALISE Consulta em Nefrologia - Transplante Renal Henrique Rabelo 08:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO HEMODIALISE Consulta em Nefrologia - Transplante Renal Henrique Rabelo 08:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 10 MENSAL

AMBULATÓRIO HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 sábado, 4 de fevereiro de 2023 04/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 27 MENSAL
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HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 sábado, 11 de fevereiro de 2023 11/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 sábado, 18 de fevereiro de 2023 18/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 sábado, 25 de fevereiro de 2023 25/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 06:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 sábado, 4 de fevereiro de 2023 04/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 sábado, 11 de fevereiro de 2023 11/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 sábado, 18 de fevereiro de 2023 18/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 sábado, 25 de fevereiro de 2023 25/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Emanuel Esposito 16:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 sábado, 4 de fevereiro de 2023 04/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 sábado, 11 de fevereiro de 2023 11/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 sábado, 18 de fevereiro de 2023 18/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 sábado, 25 de fevereiro de 2023 25/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 11:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 sábado, 4 de fevereiro de 2023 04/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 27 MENSAL
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HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 sábado, 11 de fevereiro de 2023 11/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 sábado, 18 de fevereiro de 2023 18/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 sábado, 25 de fevereiro de 2023 25/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE Sessões de Hemodialise Junio Aguiar 21:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 27 MENSAL

HEMODIALISE HEMODIALISE CAPD Ivaneida Pantoja 08:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 4 MENSAL

CAPD HEMODIALISE CAPD Ivaneida Pantoja 08:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 4 MENSAL

CAPD HEMODIALISE CAPD Ivaneida Pantoja 08:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 4 MENSAL

CAPD HEMODIALISE CAPD Ivaneida Pantoja 08:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 4 MENSAL

CAPD HEMODIALISE CAPD Ivaneida Pantoja 08:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 4 MENSAL

CAPD HEMODIALISE CAPD Ivaneida Pantoja 08:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 5 MENSAL

CAPD HEMODIALISE CAPD Ivaneida Pantoja 08:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 5 MENSAL

CAPD HEMODIALISE CAPD Ivaneida Pantoja 08:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 5 MENSAL

AMBULATÓRIO FISIOTERAPIA Consulta em Fisioterapia Fabio Cunha Ribeiro 07:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO FISIOTERAPIA Consulta em Fisioterapia Fabio Cunha Ribeiro 07:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO FISIOTERAPIA Consulta em Fisioterapia Fabio Cunha Ribeiro 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO FISIOTERAPIA Consulta em Fisioterapia Fabio Cunha Ribeiro 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO FISIOTERAPIA Consulta em Fisioterapia Fabio Cunha Ribeiro 07:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO FISIOTERAPIA Consulta em Fisioterapia Fabio Cunha Ribeiro 07:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO FISIOTERAPIA Consulta em Fisioterapia Fabio Cunha Ribeiro 07:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO FISIOTERAPIA Consulta em Fisioterapia Fabio Cunha Ribeiro 07:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO FISIOTERAPIA Consulta em Fisioterapia Fabio Cunha Ribeiro 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO FISIOTERAPIA Consulta em Fisioterapia Fabio Cunha Ribeiro 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO FISIOTERAPIA Consulta em Fisioterapia Fabio Cunha Ribeiro 07:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO FISIOTERAPIA Consulta em Fisioterapia Fabio Cunha Ribeiro 07:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO FISIOTERAPIA Consulta em Fisioterapia Fabio Cunha Ribeiro 07:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO FISIOTERAPIA Consulta em Fisioterapia Fabio Cunha Ribeiro 07:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO FISIOTERAPIA Consulta em Fisioterapia Fabio Cunha Ribeiro 07:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO FISIOTERAPIA Consulta em Fisioterapia Fabio Cunha Ribeiro 07:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO FISIOTERAPIA Consulta em Fisioterapia Fabio Cunha Ribeiro 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO FISIOTERAPIA Consulta em Fisioterapia Fabio Cunha Ribeiro 07:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO FISIOTERAPIA Consulta em Fisioterapia Fabio Cunha Ribeiro 07:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 20 MENSAL

AMBULATÓRIO FISIOTERAPIA Consulta em Fisioterapia Fabio Cunha Ribeiro 07:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 20 MENSAL

SADT LABORATORIO Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 07:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 1250 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 07:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 1250 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 1250 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 1250 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 07:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 1250 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 07:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 1250 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 07:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 1250 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 07:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 1250 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 1250 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 1250 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 07:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 1250 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 07:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 1250 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 07:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 1250 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 07:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 1250 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 07:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 1250 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 07:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 1250 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 1250 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 07:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 1250 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 07:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 1250 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Clinicas  - Demanda Interna/Oncologia 07:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 1250 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 08:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 30 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 08:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 30 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 08:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 30 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 08:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 30 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 08:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 30 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 08:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 30 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 08:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 30 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 08:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 30 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 08:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 30 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 08:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 30 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 08:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 30 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 08:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 30 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 08:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 30 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 08:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 30 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 08:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 30 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 08:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 30 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 08:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 30 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 08:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 30 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 08:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 30 MENSAL
SADT LABORATORIO Análises Patologicas - Demanda Interna/Oncologia 08:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 30 MENSAL
SADT CENTRO CIRURGICO Acesso Vasculara para QT (Portocat)  - Demanda Interna 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 15 MENSAL
SADT CENTRO CIRURGICO Acesso Vasculara para QT (Portocat)  - Demanda Interna 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 15 MENSAL
SADT CENTRO CIRURGICO Acesso Vasculara para QT (Portocat)  - Demanda Interna 07:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 15 MENSAL
SADT CENTRO CIRURGICO Acesso Vasculara para QT (Portocat)  - Demanda Interna 07:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 15 MENSAL
SADT CENTRO CIRURGICO Biopsia de Tórax Por Video - Demanda Interna 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 10 MENSAL
SADT CENTRO CIRURGICO Biopsia de Lesões Osseas - Demanda Interna 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 10 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Biopsia de Cabeça e Pescoço - Demanda Interna 07:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 20 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Biopsia de Colo de Útero - Demanda Interna 07:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 30 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Biopsia de Pele (Pequenas Cirurgias) - Demanda Interna 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 25 MENSAL
SADT IMAGEMBiopsia em Geral Guiada por Tomografia ou Ultrassonografia.(Hepatica,Tireóde, Renal) - Demanda Interna Alan Maciel Soares 07:30 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 7 MENSAL
SADT IMAGEMBiopsia em Geral Guiada por Tomografia ou Ultrassonografia.(Hepatica,Tireóde, Renal) - Demanda Interna Alan Maciel Soares 07:30 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 7 MENSAL
SADT IMAGEMBiopsia em Geral Guiada por Tomografia ou Ultrassonografia.(Hepatica,Tireóde, Renal) - Demanda Interna Alan Maciel Soares 07:30 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 8 MENSAL
SADT IMAGEMBiopsia em Geral Guiada por Tomografia ou Ultrassonografia.(Hepatica,Tireóde, Renal) - Demanda Interna Alan Maciel Soares 07:30 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 8 MENSAL
SADT IMAGEM Biopsia de Prostata Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 10 MENSAL
SADT IMAGEM Biopsia de Prostata Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 10 MENSAL
SADT IMAGEM Biopsia de Prostata Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 10 MENSAL
SADT BRAQUITERAPIA Braquiterapia Dra. Patrícia Mineiro 09:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 3 MENSAL
SADT BRAQUITERAPIA Braquiterapia Dra. Patrícia Mineiro 09:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 3 MENSAL
SADT BRAQUITERAPIA Braquiterapia Dra. Patrícia Mineiro 09:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 3 MENSAL
SADT BRAQUITERAPIA Braquiterapia Dra. Patrícia Mineiro 09:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 3 MENSAL
SADT BRAQUITERAPIA Braquiterapia Dra. Patrícia Mineiro 09:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 3 MENSAL
SADT BRAQUITERAPIA Braquiterapia Dra. Patrícia Mineiro 09:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 3 MENSAL
SADT BRAQUITERAPIA Braquiterapia Dra. Patrícia Mineiro 09:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 3 MENSAL
SADT BRAQUITERAPIA Braquiterapia Dra. Patrícia Mineiro 09:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 3 MENSAL
SADT BRAQUITERAPIA Braquiterapia Dra. Patrícia Mineiro 09:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL
SADT BRAQUITERAPIA Braquiterapia Dra. Patrícia Mineiro 09:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 3 MENSAL
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SADT BRAQUITERAPIA Braquiterapia Dra. Patrícia Mineiro 09:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 2 MENSAL
SADT BRAQUITERAPIA Braquiterapia Dra. Patrícia Mineiro 09:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 2 MENSAL
SADT BRAQUITERAPIA Braquiterapia Dra. Patrícia Mineiro 09:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 2 MENSAL
SADT BRAQUITERAPIA Braquiterapia Dra. Patrícia Mineiro 09:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 2 MENSAL
SADT BRAQUITERAPIA Braquiterapia Dra. Patrícia Mineiro 09:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 2 MENSAL
SADT BRAQUITERAPIA Braquiterapia Dra. Patrícia Mineiro 09:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 2 MENSAL
SADT BRAQUITERAPIA Braquiterapia Dra. Patrícia Mineiro 09:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL
SADT BRAQUITERAPIA Braquiterapia Dra. Patrícia Mineiro 09:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 2 MENSAL
SADT BRAQUITERAPIA Braquiterapia Dra. Patrícia Mineiro 09:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 2 MENSAL
SADT BRAQUITERAPIA Braquiterapia Dra. Patrícia Mineiro 09:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 2 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Cateterismo - Angiografia Jorge Hideki Hayashi 14:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 4 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Cateterismo - Angiografia Jorge Hideki Hayashi 14:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 4 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Cateterismo - Angiografia Jorge Hideki Hayashi 14:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 4 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Cateterismo - Angiografia Jorge Hideki Hayashi 14:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 4 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Cateterismo - Angiografia Jorge Hideki Hayashi 14:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 4 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Cateterismo - Angiografia Jorge Hideki Hayashi 14:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 4 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Cateterismo - Angiografia Jorge Hideki Hayashi 14:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 4 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Cateterismo - Angiografia Jorge Hideki Hayashi 14:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 4 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Cateterismo - Angiografia Jorge Hideki Hayashi 14:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 4 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Cateterismo - Angiografia Jorge Hideki Hayashi 14:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 4 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Cateterismo - Angiografia Jorge Hideki Hayashi 14:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 4 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Cateterismo - Angiografia Jorge Hideki Hayashi 14:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 4 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Cateterismo - Angiografia Jorge Hideki Hayashi 14:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 4 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Cateterismo - Angiografia Jorge Hideki Hayashi 14:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 4 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Cateterismo - Angiografia Jorge Hideki Hayashi 14:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 4 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Cateterismo - Angiografia Jorge Hideki Hayashi 14:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 4 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Cateterismo - Angiografia Jorge Hideki Hayashi 14:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 4 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Cateterismo - Angiografia Jorge Hideki Hayashi 14:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 4 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Cateterismo - Angiografia Jorge Hideki Hayashi 14:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 4 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Cateterismo - Angiografia Jorge Hideki Hayashi 14:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 4 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 08:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 08:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 08:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 08:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 08:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 08:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 08:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 08:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 08:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 08:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 08:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 08:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 08:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 08:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 08:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 08:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 08:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 08:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 08:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 08:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 13:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 13:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 13:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 13:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 13:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 13:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 13:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 13:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 13:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 13:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 13:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 13:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 13:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 13:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 13:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 13:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 13:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 13:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 58 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 18:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 59 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 18:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 59 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 18:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 59 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 18:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 59 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 18:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 59 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 18:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 59 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 18:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 59 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 18:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 59 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 18:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 59 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 18:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 59 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 18:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 59 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 18:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 59 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 18:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 59 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 18:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 59 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 18:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 59 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 18:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 59 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 18:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 59 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 18:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 59 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 18:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 59 MENSAL
SADT RADIOTERAPIA Radioterapia Dra. Patrícia Mineiro 18:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 59 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 08:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 22 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 08:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 22 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 08:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 22 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 08:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 22 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 08:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 22 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 08:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 22 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 08:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 22 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 08:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 22 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 08:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 22 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 08:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 22 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 08:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 22 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 08:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 22 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 08:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 22 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 08:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 22 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 08:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 22 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 08:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 22 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 08:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 22 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 08:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 22 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 08:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 22 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 08:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 22 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 23 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 23 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 23 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 23 MENSAL

SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 23 MENSAL

SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 23 MENSAL

SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 23 MENSAL

SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 23 MENSAL

SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 23 MENSAL

SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 23 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 23 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 23 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 23 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 23 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 23 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 23 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 23 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 23 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 23 MENSAL
SADT QUIMIOTERAPIA Quimioterapia Kalysta Borges 13:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 23 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 5 MENSAL
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SADT IMAGEM Endoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Paciente Internado Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Paciente Internado Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Paciente Internado Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Paciente Internado Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Paciente Internado Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Paciente Internado Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Paciente Internado Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Paciente Internado Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Paciente Internado Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia Paciente Internado Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia PPI Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia PPI Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia PPI Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia PPI - Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia PPI - Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Endoscopia PPI - Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Demanda Interna/Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Paciente Internado Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Paciente Internado Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Paciente Internado Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Paciente Internado Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Paciente Internado Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Paciente Internado Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Paciente Internado Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Paciente Internado Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Paciente Internado Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia Paciente Internado Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia - PPI - Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Colonoscopia - PPI - Oncologia Gilvandro Ubiracy Valente 07:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 4 MENSAL

Vagas disponibilizadas para pacientes das unidades de Internação.

Perfil de pacientes para exames endoscópicos que necessitam realizar avaliação de 
risco cirúrgico: Pacientes que se enquadram no perfil abaixo, devem realizar 
avaliação de Risco  cirúrgico, após a  liberação do cardiolista o procedimento será 
marcado para  outra data. Pacientes com idade acima de 70 anos, Nefropatas,  
Cardiopatas, Neuropatas e pacientes com necessidades especiais.

Vagas disponibilizadas para pacientes das unidades de Internação.

Perfil de pacientes para exames endoscópicos que necessitam realizar avaliação de risco cirúrgico: Pacientes 
que se enquadram no perfil abaixo, devem realizar avaliação de Risco  cirúrgico, após a  liberação do 
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SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 08:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 10:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 14:30 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 2 MENSAL
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SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Demanda Interna /Oncologia Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 09:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 15:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 18:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 18:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 18:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 18:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 18:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 18:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 18:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 18:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 18:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 18:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 18:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 18:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 18:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 18:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 18:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 18:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 18:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 18:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 18:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Raios-X - Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 18:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada - Angiotomografia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com sedação Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com sedação Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com sedação Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com sedação Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com sedação Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com sedação Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com sedação Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com sedação Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com sedação Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com sedação Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 2 MENSAL

Vagas disponibilizadas para pacientes internado nas udades de Internações e UTI's

A sedacao é necessária para a diminuicao da ansiedade e obter a imobilidade  
exigida para  realizar os exames de Ressonancia Magnetica. Todos os pacientes 
que apresentarem um dos fatores abaixo devem ser marcados dentro dessa 
agenda: Criancas menores de 07 anos; Usuarios portadores de necessidades  
especiais; Adultos com patologia da coluna dorso-lombo-sacra que impossibilite o 
decubito dorsal; Adultos que apresentam fobias.
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SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada com contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 2 MENSAL

SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 15:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 15:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 15:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 15:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 15:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 15:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 15:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 15:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 15:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 15:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 15:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada com contraste - Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 15:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 3 MENSAL
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SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 09:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada sem contraste Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 4 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 5 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 5 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 15:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 5 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 15:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 5 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 15:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 5 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 5 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 5 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 15:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 5 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 15:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 5 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 15:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 5 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 5 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 5 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 15:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 5 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 15:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 5 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 15:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 5 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 5 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 5 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 15:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 5 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 15:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 5 MENSAL

SADT IMAGEM
Tomografia Computadorizada sem contraste - Demanda 

Interna/Oncologia
Alan Alberto Maciel Soares 15:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 5 MENSAL

SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 19:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 19:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 19:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 19:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 19:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 19:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 19:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 19:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 19:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 19:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 19:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 19:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 19:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 19:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 19:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 19:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 19:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 19:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 19:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Tomografia Computadorizada Sem Contraste  Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 19:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Mamografia Alan Alberto Maciel Soares 13:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 17 MENSAL
SADT IMAGEM Mamografia Alan Alberto Maciel Soares 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 17 MENSAL
SADT IMAGEM Mamografia Alan Alberto Maciel Soares 13:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 17 MENSAL
SADT IMAGEM Mamografia Alan Alberto Maciel Soares 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 17 MENSAL
SADT IMAGEM Mamografia Alan Alberto Maciel Soares 13:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 17 MENSAL
SADT IMAGEM Mamografia Alan Alberto Maciel Soares 13:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 17 MENSAL
SADT IMAGEM Mamografia Alan Alberto Maciel Soares 13:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 17 MENSAL
SADT IMAGEM Mamografia Alan Alberto Maciel Soares 13:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 17 MENSAL
SADT IMAGEM Mamografia Alan Alberto Maciel Soares 13:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 18 MENSAL
SADT IMAGEM Mamografia Alan Alberto Maciel Soares 13:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 18 MENSAL
SADT IMAGEM Mamografia Alan Alberto Maciel Soares 13:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 18 MENSAL
SADT IMAGEM Mamografia Alan Alberto Maciel Soares 13:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 18 MENSAL
SADT IMAGEM Mamografia Alan Alberto Maciel Soares 13:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 18 MENSAL
SADT IMAGEM Mamografia Alan Alberto Maciel Soares 13:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 18 MENSAL
SADT IMAGEM Mamografia Alan Alberto Maciel Soares 13:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 18 MENSAL
SADT IMAGEM Mamografia Alan Alberto Maciel Soares 13:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 18 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética com sedação Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética com sedação Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética com sedação Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética com sedação Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética com sedação Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética com sedação Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética com sedação Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética com sedação Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética com sedação Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética com sedação Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL

Vagas disponibilizadas para pacientes internado nas udades de Internações e UTI's

A sedacao é necessária para a diminuicao da ansiedade e obter a imobilidade  
exigida para  realizar os exames de Ressonancia Magnetica. Todos os pacientes 
que apresentarem um dos fatores abaixo devem ser marcados dentro dessa 
agenda: Criancas menores de 07 anos; Usuarios portadores de necessidades  
especiais; Adultos com patologia da coluna dorso-lombo-sacra que impossibilite o 
decubito dorsal; Adultos que apresentam fobias.
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SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 09:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 09:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 09:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 09:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 09:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 09:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 09:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 09:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 09:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 09:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 09:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 09:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 15:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 15:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 15:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 15:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 15:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 15:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 15:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 15:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 15:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 15:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 15:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 15:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Alan Alberto Maciel Soares 15:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 07:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Demanda Interna/Oncologia Alan Alberto Maciel Soares 12:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 09:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 09:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 09:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 09:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 09:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 09:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 1 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 09:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 09:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 09:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 09:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 09:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 09:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 09:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 terça-feira, 21 de fevereiro de 2023 21/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ressonância nuclear magnética Paciente Internado Alan Alberto Maciel Soares 17:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Videofibrorinofaringolaringoscopia - Demanda  Interna/Oncologia Debora Cristina 14:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 20 MENSAL
SADT IMAGEM Videofibrorinofaringolaringoscopia Andrea Carneiro 14:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 20 MENSAL
SADT IMAGEM Videofibrorinofaringolaringoscopia Paciente Internado Andrea Carneiro 14:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 10 MENSAL
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SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 8 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 8 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 8 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 8 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 7 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 7 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 7 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 7 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 7 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 7 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 7 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 7 MENSAL

SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 1 MENSAL

SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 1 MENSAL

SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 1 MENSAL

SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 1 MENSAL

SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 1 MENSAL

SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 1 MENSAL

SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 1 MENSAL

SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 1 MENSAL

SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 1 MENSAL

SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 1 MENSAL

SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 1 MENSAL

SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 1 MENSAL

SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Demanda Interna/Oncologia Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 5 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 10:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Ultrassonografia Paciente Internado Luiz Armando Rego Alvarenga 13:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 2 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 4 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023 01/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 quarta-feira, 8 de fevereiro de 2023 08/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 quarta-feira, 15 de fevereiro de 2023 15/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 quarta-feira, 22 de fevereiro de 2023 22/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Paciente Internado Luiz Manuel Pedroso Junior 07:30 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 14 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 14 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 13 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Grupo II Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 2 de fevereiro de 2023 02/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Grupo III Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Grupo II Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Doppler Grupo III Alan Alberto Maciel Soares 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 3 MENSAL
SADT IMAGEM Densitometria Alan Alberto Maciel Soares 12:30 segunda-feira, 6 de fevereiro de 2023 06/02/2023 17 MENSAL
SADT IMAGEM Densitometria Alan Alberto Maciel Soares 12:30 segunda-feira, 13 de fevereiro de 2023 13/02/2023 17 MENSAL
SADT IMAGEM Densitometria Alan Alberto Maciel Soares 12:30 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 16 MENSAL
SADT CENTRO CIRURGICO Biopsia de Medula Óssea - Demanda Interna 07:00 sexta-feira, 3 de fevereiro de 2023 03/02/2023 10 MENSAL
SADT CENTRO CIRURGICO Biopsia Neurologica - Demanda Interna 07:00 sexta-feira, 10 de fevereiro de 2023 10/02/2023 10 MENSAL
SADT CENTRO CIRURGICO Fistula arterio Venosa - Demanda Interna 07:00 sexta-feira, 17 de fevereiro de 2023 17/02/2023 20 MENSAL
SADT AMBULATÓRIO Mielograma - Demanda Interna 07:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 20 MENSAL
SADT CENTRO CIRURGICO Biopsia Congelação 07:00 segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 20/02/2023 20 MENSAL
SADT IMAGEM PAAF de Mama Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 sábado, 11 de fevereiro de 2023 11/02/2023 10 MENSAL
SADT IMAGEM PAAF de Mama Luis Armando Rego Alvarenga 07:00 sábado, 25 de fevereiro de 2023 25/02/2023 10 MENSAL
SADT IMAGEM PAAF de Tireoide Luis Manuel Pedroso Junior 07:00 sábado, 11 de fevereiro de 2023 11/02/2023 18 MENSAL
SADT IMAGEM PAAF de Tireoide Luis Armando Rego Alvarenga 07:00 sábado, 25 de fevereiro de 2023 25/02/2023 17 MENSAL
SADT IMAGEM Biopsia de mama Luiz Manuel Pedroso Junior 07:00 sábado, 11 de fevereiro de 2023 11/02/2023 20 MENSAL
SADT IMAGEM Biopsia de mama Luiz Armando Rego Alvarenga 07:00 sábado, 25 de fevereiro de 2023 25/02/2023 20 MENSAL

vagas disponibilizadas para pacientes internado nas udades de Internações e UTI's

Vagas disponibilizadas para pacientes internado nas udades de Internações e UTI's

ATENÇÃO: Para realizar estas Biopsias são necessarios os seguintes Exames: 
Hemograma Completo Coagulograma com INR, Exames de Imagem.  5 dias Antes 
do Procedimento deverá supesnder: AAS, Antecoagulante-Marcoumar, Marevan, ATENÇÃO: Para realizar estas Biopsias são necessarios os seguintes Exames: 
Hemograma Completo Coagulograma com INR, Exames de Imagem. 5 dias Antes 
do Procedimento deverá supesnder: AAS, Antecoagulante-Marcoumar, Marevan, 
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Legenda:  

 

GRUPO OFERTA ONDE ESPECIALIDADE MÉDICO Horário DIA SEMANA Data Qtde Pacientes Tipo de Oferta Observações

AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cuidados Paliativos  - Retorno Vivian Pontes 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 17 MENSAL
AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cuidados Paliativos  - Retorno Vivian Pontes 13:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 17 MENSAL
AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cuidados Paliativos  - Retorno Vivian Pontes 13:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 16 MENSAL
AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cuidados Paliativos  - Retorno Kamila Vieira 13:00 terça-feira, 7 de fevereiro de 2023 07/02/2023 13 MENSAL
AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cuidados Paliativos  - Retorno Kamila Vieira 13:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 13 MENSAL
AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cuidados Paliativos  - Retorno Kamila Vieira 13:00 segunda-feira, 27 de fevereiro de 2023 27/02/2023 12 MENSAL
AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Cuidados Paliativos  - Retorno Kamila Vieira 13:00 terça-feira, 28 de fevereiro de 2023 28/02/2023 12 MENSAL
AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Onco dermatologia - Geral Heber Lessa 07:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 23 MENSAL
AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Onco dermatologia - Geral Heber Lessa 07:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 23 MENSAL
AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Onco dermatologia - Geral Heber Lessa 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 24 MENSAL
AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Onco dermatologia - Retorno Heber Lessa 07:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 10 MENSAL
AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Onco dermatologia - Retorno Heber Lessa 07:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 10 MENSAL
AMBULATÓRIO QUIMIOTERAPIA Consulta em Onco dermatologia - Retorno Heber Lessa 07:00 quinta-feira, 23 de fevereiro de 2023 23/02/2023 10 MENSAL
AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Nefrologia - Geral Ivaneida Pantoja 14:00 quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023 09/02/2023 13 MENSAL
AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Nefrologia - Geral Ivaneida Pantoja 15:00 terça-feira, 14 de fevereiro de 2023 14/02/2023 12 MENSAL
AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Nefrologia - Geral Ivaneida Pantoja 16:00 quinta-feira, 16 de fevereiro de 2023 16/02/2023 13 MENSAL
AMBULATÓRIO AMBULATÓRIO Consulta em Nefrologia - Geral Ivaneida Pantoja 17:00 sexta-feira, 24 de fevereiro de 2023 24/02/2023 12 MENSAL
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Assunto: Oferta de vagas Fevereiro 2023
De: coordatendimento@hrba.institutomaissaude.org.br
Data: 17/01/2023 10:05
Para: Regulacao9crs <regulacao9crs@hotmail.com>
CC: Andressa Camila Souza Lins
<assessoriaadm@hrba.institutomaissaude.org.br>

Bom dia!

Segue em anexo a oferta de vagas referente o mês de Fevereiro de 2023 de consultas e exames.

Estaremos realizando o lançamento no sistema SER a partir de hoje 17/01//2023 pelo período da tarde.

Grata, 

At.te,

-------- Mensagem original --------

Assunto:Ratificando - Oferta de vagas Fevereiro 2023 e Ofício 01/2023
Data:16/01/2023 17:50

De:coordatendimento@hrba.institutomaissaude.org.br
Para:Andressa Camila Souza Lins

<assessoriaadm@hrba.institutomaissaude.org.br>
Cópia:Atendimento <atendimento@hrba.institutomaissaude.org.br>,

Atendimento2 <atendimento2@hrba.institutomaissaude.org.br>,
Atendimento3 <atendimento3@hrba.institutomaissaude.org.br>,
Supervisao <supervisao@hrba.institutomaissaude.org.br>,
diretoriaadm@hrba.institutomaissaude.org.br,
diretoriageral@hrba.institutomaissaude.org.br

Favor , considerar este.

Boa Tarde!

Prezados, 

Segue em anexo, oferta de vagas referente o mês de Fevereiro de 2023 de consultas e exames.

Qualquer duvida estou a disposição para esclarecimentos.

Oferta de vagas Fevereiro 2023

1 of 2 14/02/2023 10:02
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At.te,

Anexos:

OFERTA COMPLETA - FEVEREIRO 2023.pdf 2,3MB

OFERTA DE VAGAS FEVEREIRO 2023.xlsx 819KB

Oferta de vagas Fevereiro 2023

2 of 2 14/02/2023 10:02
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O Contrato de gestão 007/2022 estabelece como metas quantitativas 

Saídas Hospitalares, Total de Cirurgias, Atendimento Ambulatorial, Consultas de 

profissionais de nível superior não médicos, sessões procedimentos de nível 

superior não médicos, SADT, diárias de UTI’s e serviços de hemodiálise, 

integrando a este último serviços médicos e de enfermagem incluindo técnico e 

atendimento de equipe multiprofissional (nutricionista, psicólogo e assistente 

social), sendo que tais serviços possuem a seguinte composição: 

Quadro 01 – Metas Quantitativas pactuadas 

                                                                           Fonte: Contrato de Gestão 007/2022. 

Para melhor entendimento, abaixo segue alguns gráficos demonstrativos 

com as quantidades realizadas no mês de fevereiro/2023. 

1 – Saídas Hospitalares 

Gráfico 01 – Saídas Hospitalares 

 

                                                                             Fonte: Próprio (HRBA), 2023. 

Saídas hospitalares Meta: 783 

Cirurgias realizadas Meta: 487 

Atendimento Ambulatorial  Meta: 5.680 

Consultas de profissionais de nível 

superior não médicos 

Meta: 5.500 

Sessões procedimentos de nível 

superior não médicos 

Meta: 15.000 

SADT Meta: 38.127 

Diárias UTI’s Meta: 1.470 

Serviços de Hemodiálise Meta: 2.506 
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2 – Cirurgias Realizadas 

Gráfico 02 – Cirurgias Realizadas 

 

                                                                 Fonte: Próprio (HRBA), 2023. 

 

3 – Atendimento ambulatorial 

Gráfico 3 – Atendimento Ambulatorial 

 

                                                                        Fonte: Próprio (HRBA), 2023. 
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4 – Consultas de profissionais de nível superior não médicos 

Gráfico 4 – Consultas de profissionais de nível superior não médicos 

                                                                     

                                                   Fonte: Próprio (HRBA), 2023. 

 

5 – Sessões procedimentos de profissionais de nível superior não médicos. 

Gráfico 5 – Sessões procedimentos de nível superior não médicos 

 

                                                   Fonte: Próprio (HRBA), 2023. 
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6 – Total SADT 

Gráfico 6 – Total SADT 

 

                                                               Fonte: Próprio (HRBA), 2023. 

7 – Diárias de UTI’s 

Gráfico 7 – Total Diárias de UTI’s 

 

                                                                                       Fonte: Próprio (HRBA), 2023. 
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8 – Serviços de Hemodiálise/ Atendimento  

Gráfico 8 – Serviços de Hemodiálise/ Atendimento 

                                      

                                                                                        Fonte: Próprio (HRBA), 2023. 

Para todos  os resultados acima mencionados, existem ações de 

melhorias a serem executadas no decorrer dos meses, para que os serviços que 

conseguiram atender a meta previamente estabelecida se mantenham 

produzindo os resultados acordados, bem como para que os serviços que 

ficaram abaixo do esperado consigam se superar no decorrer dos meses 

vindouros. 
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2.2 METAS QUALITATIVAS 

REFERÊNCIA 02/2023 
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METAS QUALITATIVAS 

O Contrato de Gestão 007/2022 celebrado entre Secretaria de Saúde 

Pública do Estado do Pará e Instituto Mais Saúde estabelece Metas 

Qualitativas, as quais referem-se a indicadores utilizados como instrumento de 

avaliação da parte variável do referido contrato, a saber:  

1. Atenção ao Usuário  

2. Comissão de Controle de Infecção Hospitalar – CCIH 

3. Comissão de Óbito 

4. Análise e Revisão de Prontuários 

5. Produção Hospitalar e Ambulatorial 

6. Qualidade da Informação 

7. Prontidão das informações de Prestação de Contas 

8. Horas de Educação Permanente 

9. Tempo Resposta a Regulação de Leitos 

10. Rotatividade de Colaboradores (Indice de Turnover) e Clima 

Organizacional 

11. Incidência de Extravasamento de Drogas Antineoplasicas Ambulatorial e 

de Internação. 

12. Comissão de Farmácia e Terapêutica 

13. Organização de Procura de Órgãos – OPO 

14. Núcleo de Epidemiologia – NHE 
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2.2.1 ATENÇÃO AO USUÁRIO 

REFERÊNCIA 02/2023 
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RELATÓRIO MENSAL DE ATIVIDADES 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO – SAU 

 REFERÊNCIA: FEVEREIRO – 2023   

 

 

 

 

 

ELABORADORES: 

Antonio Douglas Leonardo Silva 

Deusilene Mendes Pontes  

 

 

 

 

Santarém – PA 

2023 
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS  
 

HRBA - Hospital Regional do Baixo Amazonas  

SESPA - Secretaria de Estado da Saúde do Pará  

SUS - Sistema Único de Saúde  

SAU - Serviço de Atendimento ao Usuário  

SADT - Serviço de Apoio Diagnóstico Terapêutico  

NIR - Núcleo Interno de Regulação 

SHL - Serviço de Higiene e Limpeza 

SPR - Serviço de Processamento de Roupas 

SND - Serviço de Nutrição e Dietética 
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1. INTRODUÇÃO 

O Serviço de Atendimento ao Usuário - SAU é o setor destinado a avaliar a 

qualidade dos serviços prestados pelo Hospital Regional do Baixo Amazonas - 

HRBA e através da escuta acolhedora, tem como responsabilidade ouvir, fornecer 

informações, esclarecer dúvidas, colher e registrar a opinião dos usuários do 

Sistema Único de Saúde - SUS, por meio de suas reclamações, sugestões e 

elogios, bem como, medir a satisfação destes por meio de pesquisas de 

satisfação aplicadas nos setores de Ambulatório, Internação, Pronto Atendimento 

e Serviço de Apoio Diagnóstico Terapêutico - SADT, bem como na alta hospitalar, 

atuando como canal de comunicação e relacionamento direto entre o hospital e 

seus usuários.  

Destaca-se também outra metodologia utilizada pelo serviço, que é a coleta 

de dados por meio das caixinhas (urnas) distribuídas na Unidade, permitindo aos 

usuários a utilização de folder, onde os mesmos podem avaliar de forma 

espontânea os serviços e os atendimentos prestados pelos colaboradores do 

HRBA. 

  Através das pesquisas aplicadas nos setores, o SAU busca avaliar a 

satisfação dos usuários, uma vez que entende-se que é por meio da participação 

destes, que o HRBA aprimora os serviços ofertados, assegurando o atendimento 

humanizado e de excelência baseado nos princípios pautados na Política 

Nacional de Humanização, assim como, as diretrizes e os princípios preconizados 

pelo SUS, buscando sempre manter a qualidade dos serviços oferecidos e a 

satisfação dos usuários.  

  O relatório apresenta as atividades desenvolvidas pelo SAU, no período de 

01 a 28 de fevereiro/2023. Convém ressaltar, que o serviço se encontra em 

processo de reestruturação, ao que se refere ao quadro de colaboradores. 
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2. ATIVIDADES MENSAIS 

  No mês de fevereiro/2023, o Serviço de Atendimento ao Usuário realizou 

249 (duzentos e quarenta e nove) atendimentos em sala, dos quais, 110 (cento e 

dez) foram voltados a informações e orientações sobre as normas, rotinas e 

serviços do hospital, 02 (dois) encaminhamentos a outos profissionais, 02 (dois) 

encaminhamentos ao serviço social e 135 (cento e trinta e cinco) atendimentos 

que geraram registros de reclamações.  

  No mês analisado, foram aplicados 364 (trezentos e sessenta e quatro) 

questionários de Pesquisas de Satisfação, sendo 58 (cinquenta e oito) nas 

Unidades de Internação 98 (noventa e oito) no Ambulatório, 23 (vinte e três) no 

Pronto Atendimento e 185 (cento e oitenta e cinco) no SADT. Além de 46 

(quarenta e seis) na alta hospitalar. 

Tabela 01: Pesquisas realizadas  

Setor Pesquisas realizadas 

Internação 58 

Ambulatório 98 

Acolhimento 23 

SADT 185 

Alta 46 

Total 410 
                             Fonte: Registro do SAU - HRBA, fevereiro/2023 
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3. ANÁLISE DAS OCORRÊNCIAS  

No mês avaliado, o Serviço de Atendimento ao Usuário recebeu 204 

(duzentos e quatro) manifestações, sendo 135(cento e trinta e cinco) reclamações 

em sala, 38 (trinta e oito) reclamações em folder, 03 (três) reclamações anônimas, 

01 (uma) reclamação via e-mail, 19 (dezenove) elogios, e 08 (oito) sugestões.  

O gráfico a seguir apresenta esta distribuição: 

Gráfico 01: Classificação das Manifestações 

 

Fonte: Registro do SAU - HRBA, fevereiro/2023. 
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Período: 01/02/2023 à 28/02/2023 
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No mês de referência (fevereiro/2023) foram registradas 177 (cento e 

setenta e sete) reclamações, destacando-se os setores Radiodiagnóstico, 

Recepção e Atendimento, Diretoria Técnica, seguido por outros.  

O gráfico abaixo apresenta a classificação das reclamações por setores 

envolvidos: 

Gráfico 02: Classificação das Reclamações por Setor 

 

       Fonte: Registro do SAU - HRBA, fevereiro/2023. 
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O gráfico a seguir demonstra a classificação das reclamações por serviço: 

Gráfico 03: Proveniência das Reclamações por Serviço

       Fonte: Registro do SAU - HRBA, fevereiro/2023. 

Ressalta-se que dos 177 (cento e setenta e sete) registros de reclamações, 

174 (cento e setenta e quatro) foram com autores devidamente identificados e 03 

(três) transcorreram de forma anônima. Dos registros identificados, 169 (cento e 

sessenta) tiveram retornos realizados através de contatos telefônicos e 05 (cinco) 

retornos realizados pessoalmente ao usuário, em sala.  

Todas as manifestações de reclamações foram encaminhadas para as 

coordenações das áreas envolvidas e, em seguida direcionadas à diretoria 

responsável, para avaliação do parecer e tratativas tomadas. Posteriormente, 

efetuado retorno pelo SAU aos seus autores. 

No mês de fevereiro/2023, foram registrados 19 (dezenove) elogios, 

destacando-se os setores: 3º Andar Cirúrgico 05 (cinco), Clínica Pediátrica 04 

(quatro), Serviço de Higienização e Limpeza 03 (três). Ressalta-se que alguns 

94 

32 

8 7 
4 4 4 3 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Reclamações por Serviço 

Período: 01/02/2023 à 28/02/2023 
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registros fizeram referência a mais de um setor, totalizando 28 (vinte e oito) elogios 

no geral, conforme gráfico 05 – Classificação de elogios por setor.  

 

Abaixo segue os registros que tiveram mais de uma referência: 

 Código 00249 gerou 02 (dois) elogios: Clínica Pediátrica, Serviço 

de Higienização e Limpeza; 

 Código 00254 gerou 03 (três) elogios: Clínica Pediátrica, 

Recepção Geral, Serviço de Higienização e Limpeza;  

  Código 00314 gerou 03 (três) elogios: Clínica Pediátrica, Diretoria 

Técnica, HRBA (referem-se a diversos profissionais, serviços e setores); 

 Código 00318 gerou 05 (cinco) elogios: 3º Andar Cirúrgico, 

Serviço de Nutrição e Dietética, Serviço de Processamento de Roupas, 

Serviço de Higienização e Limpeza, HRBA (refere-se a diversos profissionais, 

serviços e setores). 

O gráfico abaixo apresenta a classificação dos elogios por setores: 

ELOGIOS INDIVIDUAIS 
 

ELOGIOS COM MAIS DE UMA 
REFERÊNCIA 

TOTAL DE ELOGIOS 

15 04 (que geraram 13 no total) 28 
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Gráfico 04: Ranking dos Setores Elogiados

                                                      Fonte: Registro do SAU - HRBA, fevereiro/2023. 
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Classificação de Elogios por Setor 

Período: 01/02/2023 à 28/02/2023 
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4. PESQUISAS DE SATISFAÇÃO POR SETOR  

Durante o mês de fevereiro/2023 foram aplicados 364 (trezentos e sessenta e quatro) questionários distribuídos nas 

Unidades de Internação, Ambulatório, Pronto Atendimento e SADT. A tabela abaixo apresenta dados mensais referentes ao 

quantitativo de pesquisas, percentual de aplicação e satisfação por setor.  

Tabela 02: Satisfação por Setor 

Setor 

fev/23   

P
es

q
u

is
as

 r
ea

liz
ad

as
 

N
 a

m
o

st
ra

l %
 

Sa
ti

sf
aç

ão
 %

 

To
ta

l 

Internação 58 12,1 95,6 58 

Ambulatório 98 4,3 92,3 98 

Acolhimento 23 4,9 98 23 

SADT 185 2,9 93,5 185 

Média Geral _ _ 94,9 _ 

Total 364 _ _ 364 
Fonte: Registro do SAU – HRBA, fevereiro/2023. 

 

 

157 / 838



 

 

5. ANÁLISE DAS PESQUISAS DE SATISFAÇÃO REALIZADAS POR 

SETOR  

As planilhas a seguir apresentam o quantitativo de pesquisas de satisfação 

dos usuários aplicadas mensalmente, por meio de questionários específicos, por 

setor, tais como: Internação, Ambulatório, Pronto Atendimento e SADT. As 

pesquisas também são aplicadas na alta do paciente, conforme preconiza o 

contrato de gestão. As referidas planilhas demonstram também os tipos de 

usuários participantes (pacientes ou acompanhantes), a nota atribuída por estes 

em relação aos atendimentos e serviços prestados no hospital e o percentual de 

satisfação alcançado no mês.  

Nas Unidades de Internação foram aplicados 58 (cinquenta e oito) 

questionários de pesquisas, correspondendo a 12,1% do total de atendimentos 

realizados durante o mês de referência. O índice de satisfação dos usuários nas 

Unidades foi de 95,6%.  

Quadro 01: Pesquisa de Satisfação do Usuário – Internação 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Pesquisa de satisfação do SAU – HRBA, fevereiro/2023. 
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Gráfico 01: Pesquisa de Satisfação do Usuário – Internação 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Fonte: Pesquisa de satisfação do SAU – HRBA, fevereiro/2023. 

 

No Ambulatório foram aplicados 98 (noventa e oito) questionários de 

pesquisas, o que demonstra 4,3% do total de atendimentos realizados no setor 

durante o mês em análise.  O índice de satisfação dos usuários foi de 92,3%. 

 

Quadro 02: Pesquisa de Satisfação do Usuário – Ambulatório 

Fonte: Pesquisa de satisfação do SAU – HRBA, fevereiro/2023. 
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Gráfico 02: Pesquisa de Satisfação do Usuário – Ambulatório 

Fonte: Pesquisa de satisfação do SAU – HRBA, fevereiro/2023. 
 

No Pronto Atendimento foram aplicados 23 (vinte e três) questionários de 

pesquisas, equivalendo a 4,9% do total de atendimentos realizados pelo setor 

durante o mês avaliado.  O índice de satisfação dos usuários foi de 98,0%. 

Quadro 03: Pesquisa de Satisfação do Usuário – Pronto Atendimento 

Fonte: Pesquisa de satisfação do SAU – HRBA, fevereiro/2023. 
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Gráfico 03: Pesquisa de Satisfação do Usuário – Pronto Atendimento 

 Fonte: Pesquisa de satisfação do SAU – HRBA, fevereiro/2023. 

No Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico foram aplicados 185 (cento e 

oitenta e cinco) questionários de pesquisas, representando 2,9% do total de 

atendimentos realizados pelos setores de SADT durante o mês analisado. O índice 

de satisfação dos usuários foi de 93,5%. 

Quadro 04: Pesquisa de Satisfação do Usuário - Serviço de Apoio 
Diagnóstico e Terapêitico 

Fonte: Pesquisa de satisfação do SAU – HRBA, fevereiro/2023. 
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Gráfico 04: Pesquisa de Satisfação do Usuário - Serviço de Apoio 

Diagnóstico e Terapêitico 

Fonte: Pesquisa de satisfação do SAU – HRBA, fevereiro/2023. 

Na Alta Hospitalar foram aplicados 46 (quarenta e seis) questionários de 

pesquisas, equivalente a 10,6% das altas de pacientes durante o mês analisado. O 

índice de satisfação dos usuários foi de 99,1%. 

Quadro 05: Pesquisa de Satisfação do Usuário - Alta 

Fonte: Pesquisa de satisfação do SAU – HRBA, fevereiro/2023. 
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Gráfico 05: Pesquisa de Satisfação do Usuário - Alta 

 

Fonte: Pesquisa de satisfação do SAU – HRBA, fevereiro/2023. 

 

6. ACHADOS E PERDIDOS  

Visando a guarda de pertences perdidos nas dependências do HRBA e 

a devolução destes ao proprietário, são disponibilizados aos profissionais, 

usuários, acompanhantes e/ou visitantes o serviço de achados e perdidos 

através do SAU, a quem encontre, perca e/ou esqueça algum objeto ou 

documento, sendo possível se dirigir ao SAU para entregar ou fazer a retirada.  

Para tal atividade, o SAU realiza o contato telefônico para solicitar o 

recolhimento do pertence pelo dono, sempre que o objeto esteja identificado e 

o proprietário possua contato telefônico cadastrado em sistema do hospital.  

A efetivação da entrega do achado e perdido se dará pelo relato da 

perda do pertence, acompanhado da descrição de suas características. O 

processo é realizado mediante protocolo e assinatura, e o recolhimento só 

pode ser efetuado mediante apresentação de documento com foto. 
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7. CONSIDERAÇÕES FINAIS  

 No mês de fevereiro/2023, foram aplicados 364 (trezentos e sessenta e 

quatro) questionários, alcançando N amostral de 3,8%, de acordo com a escala 

mensal de aplicação de pesquisa de satisfação do usuário, utilizada pelo 

serviço. Ressalta-se que do total 364 (tresentos e sessenta e quatro) pesquisas 

palicadas e avaliadas, 12,1% corresponde ao quantitativo aplicado nas 

Unidades de Internação, 4,3% aplicada no Ambulatório, 4,9% no Pronto 

Atendimento, 2,9% em SADT. Além de 10,6% nas altas hospitalares. A taxa de 

satisfação global do usuário em relação aos serviços prestados pelo HRBA foi 

de 94,6%.  

Foram registradas no Serviço de Atendimento ao Usuário 177 (cento e 

setenta e sete) registros, destes, 174(cento e setenta e quatro) com autores 

devidamente identificados e 03 (três) de forma anônimas. Do total de queixas 

recebidas, o percentual de resolutividade correspondeu a 64,9%, enquanto que 

de não resolutivas correspondeu a 35,1%. Resutado este, relacionado à 

demora a liberação de laudos de exames de imagem realizados ainda no ano 

de 2022 no período compreendente de agosto a novembro, o que gerou uma 

demanda reprimida durante a gestão anterior do Hospital e se estendeu até os 

dias atuais, já com a nova Organização Social Instituto Mais Saúde à frente da 

operacionalização do HRBA. Porém, esclarece-se que a nova gestão já traçou 

estratégias de celeridade para emissão e liberação destes laudos, os quais 

serão disponibilizados por ordem cronológica de realização, com o uso da 

metodologia de Telerradiologia adotada no HRBA. 

Quanto às manifestações de elogios, no mês de fevereiro/2023, foram 

registrados 19 (dezenove) elogios, destacando-se os setores: 3º Andar 

Cirúrgico 05 (cinco), Clínica Pediátrica 04 (quatro), Serviço de Higienização e 

Limpeza 03 (três). Ressalta-se que alguns registros fizeram referência a mais 

de um setor, totalizando 28 (vinte e oito) elogios no geral, conforme gráfico 05 – 

Classificação de elogios por setor.  

É importante destacar que buscando promover o reconhecimento e a 

valorização dos colaboradores e setores mais elogiados durante o mês, 

pretende-se realizar apremiação e entrega de troféus e menções honrosas aos 
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mesmos, juntamente ao Comitê de Melhoria Contínua, o qual é integrado ao 

SAU e composto por um grupo multiprofissional atuante em áreas estratégicas 

do hospital. Tal ferramenta fará também a análise das manifestações dos 

usuários, em busca de soluções para as demandas apresentadas pelos 

mesmos, diante das reuniões mensais ordinárias, onde junto com as demais 

manifestações registradas, serão tratadas também todas as sugestões e, se 

necessário, serão geradas ações de melhorias, além de serem direcionadas à 

diretoria das áreas. 

 

Tabela 03: Quantitativo Geral das Manifestações 

Tipo de Registro Total 

Elogios 19 

Sugestões 8 

Reclamações 177 

% Resolutividade de Reclamações 64,9% 

Fonte: Registro do SAU - HRBA, fevereiro/2023. 

O SAU monitora diariamente as queixas realizadas pelos usuários junto 

aos gestores e demais envolvidos, buscando sempre uma resolução para a 

problemática apresentada, preocupando-se em dar um retorno positivo ao 

autor da ocorrência.  

O HRBA utiliza o Sistema de Gestão SAS Interact, por meio do qual, 

todas as manifestações recebidas no SAU são cadastradas, aceitas pelo gestor 

do SAU e encaminhadas ao gestor da área para que este seja tratado e 

respondido no prazo de até 48 horas. Após a emissão da resposta, submetida 

à aprovação do diretor da área e posteriormente, dado o retorno ao usuário no 

prazo de até 72 horas, conforme informado ao mesmo no momento da 

efetivação do seu registro. 
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A tabela 04 apresenta o resultado das manifestações de reclamações, 

classificando o quantitativo dos registros tratados e com retornos efetivos, a 

soma dos retornos bem sucedidos (via telefone, carta e pessoalmente), assim 

como o número de tratativas não efetivas, no mês de referência.  

        Tabela 04: Resultados dos Registros de Reclamação 

Reclamação po tipo Qtd 

1 2 3 4 5 

Recl. Tratadas 
e com retorno 

Retornos 
telefônicos 

Retorno 
por carta 

Retorno 
pessoalmente 

Reclamação 
Não 
Resolutiva 

Reclamação em sala 135 135 132 0 3 48 
Reclamação em 
folder 38 38 36 0 2 14 
Reclamação via e-
mail 1 1 1 0 0 0 

Total  174 174 169 0 5 62 
Fonte: Registro do SAU - HRBA, fevereiro/2023. 

 

Observação: No mês de fevereiro/2023, foram registradas 03 (três) reclamações 

anônimas, ficando estas tratadas sem possibilidade de retorno ao autor. No total 

foram registradas 177 (cento esetenta e sete) manifestações de reclamações 

 

Legenda: 

1 Somatória dos registros realizados pelos usuários, tratados e com retorno; 

2 Somatória dos retornos efetuados por telefone;    

3 Somatória dos retornos efetuados através do envio de cartas; 

4 Somatória dos retornos recebidos pessoalmente pelo usuário, no SAU; 

5 Somatória dos retornos através de e-mail;  

6 Somatória dos registros de reclamação com tratativas não efetivas.  

Quantidade de reclamações tratadas / Total de reclamações registradas  

x 100 = Percentual de tratativas efetivas. 

115 / 177 x 100 = 64,9% de tratativas efetivas. 

 

 

____________________________                             _________________________ 
Antonio Douglas Leonardo Silva                               Deusilene Mendes Pontes 

   Supervisor do SAU - HRBA                                     Gerente de Qualidade – HRBA

21 
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8. DETALHAMENTO DOS REGISTROS DE MANIFESTAÇÕES  

Reclamações Sala: 135 (cento e trinta e cinco) Manifestações com autores identificados 

Nº. 
REGISTRO 

DESCRIÇÃO DA RECLAMAÇÃO 
SETOR 

RESPONSÁVEL 
RESOLUÇÃO 

INFORMAÇÕES SOBRE O 
RETORNO 

00127 

"Bom dia: Relato que no dia 30/01/23 as 
6:30 esteve aqui aconpanhado meu pai que é 
Paciente do Setor oncologico para realizar 
uma colonoscópia no qual ele teve que 
se prepara com 2 dias de antecedência com 
uso de medicamentos custeados pelo próprio 
paciente e alimentação adquadas para 
realização do exame chegando o momento do 
exame fomos informado que não 
seria possivel realiza-lo pois os aparelho 
estaria quebrado. A minha queixa é a falta de 
comunicação com o paciente pois o mesmo é 
paciente oncológico, é portador de 
marcapasso e hipertenso. foi que o preparo 
causa algum abalos no 
paciente. Tambem quero registrar que 
não recebir ligação para informar o 
cancelamento do exame. Me chamo Marcela 
A. Santos fone: 93 991828918. E o nome do 
meu pai e Antônio Edno de Sousa Santos." 

Paciente: Antonio Edno de Sousa Santos 
Data de Nascimento:13/02/1952 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino. 

 

 
Prezada usuária, Sra. Marcela 
Almeida Santos, 
Informamos que todos os 
pacientes que estavam no 
aguardo de um novo 
reagendamento para realização 
dos procedimentos de 
colonoscopia, em razão da 
inoperância do equipamento, 
foram reagendados e informados 
antecipadamente sobre a nova 
data para realização do referido 
exame. Porém, evidenciamos que 
não foi possível o contato com o 
paciente Antonio Edno de Sousa 
Santos nos números 
disponibilizados em nossos 
sistemas internos. As tentativas 
de contato foram realisadas em 
27/01/2023 às 17h30min, para os 
seguintes números: (93) 99114-
7791 /98420-7793 / 99133-1180 e 
99182-8918, todas sem sucesso. 
 
Ressaltamos que estão sendo 
tomadas todas as medidas 
necessárias para solucionarmos o 

Nome do (a) Usuário (a): Marcela 
Almeida Santos, 
Telefone(s): (93) 99114-7791 
/98420-7793 / 99133-1180 e 
99182-891 
Data do Registro: 30/01/2023 
Realizado contato telefônico em 
22/02/2023. 
A usuária demonstrou insatisfação 
com a resposta, pois não obteve a 
resolução que aguardava e uma 
data para a realização do exame 
do paciente. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 
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problema. 
 
Agradecemos pela sua atenção. 

00128 

"Estou requerendo meu exame de tomografia 
que foi realizado há mais de 3 meses, onde 
eu foi encaminhado pela Secretaria de Saúde 
de Óbidos onde resido, e por motivo 
dessa demo estou fazendo essa reclamação. 
Já que meu medico solicitou com urgência." 

Paciente: Elielson Ferreira Cordeiro 
Data de Nascimento: 11/07/1981 
Realização do Exame: 14/10/2022 
Previsão de Entrega: 25/10/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1888663 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Elielson 
Ferreira Cordeiro 
 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o 
resultado do seu exame não foi 
disponibilizado na data prevista. 
Contudo, o referido resultado já 
se encontra disponível na central 
de entrega, podendo ser feita a 
retirada nos horários descritos 
no protocolo de entrega de 
resultado. 
 
Pedimos desculpas pelo 
ocorrido e informamos que 
tratativas estão sendo tomadas, 
para que situações como esta, 
não voltem a acontecer. 

Nome do (a) Usuário (a): Elielson 
Ferreira Cordeiro 
Telefone(s): (93) 98400-1883 
Data do Registro: 30/01/2023 
Realizado contato telefônico em 
02/03/2023. 
O retorno foi dado a mãe da 
usuária Miriann de melo Soares. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado 

00130 

"Eu realizei o exame de 1,09,22 com data 
prevista pra receber dia 16,09,22 e ate a data  

presente não recebi o resultado." 

Paciente: Paulo Pinto Costa 
Data de Nascimento: 26/01/1962 
Realização do Exame: 01/09/2022 
Previsão de Entrega: 16/09/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1863728 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Paulo Pinto 
Costa, 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na ocorrência 

Nome do (a) Usuário (a): Paulo 
Pinto Costa, 
Telefone(s): (93) 99165-0712 
Data do Registro: 30/01/2023 
Realizado contato telefônico em 
02/03/2023. 
 
A resposta da liberação e emissão 
de laudo do usuário Paulo Pinto 
Costa, foi repassada para sua 
esposa, à mesma agradeceu pelo 
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da emissão e liberação do 
resultado do seu exame, o 
Serviço de Atendimento ao 
Usuário - SAU entrará em 
contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

retorno e esclarecimento. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00131 

"É que o exame ta muito atrasado, já 
vim uma 10 vezes e nada 
de ta pronto, desdo dia 13/12/22 e nada 
de ta pronto falta so esse exame pra mim 
fazer o transplante." 

Paciente: Ediclei Leão da Silva 
Data de Nascimento: 26/06/1982 
Realização do Exame: 28/11/2022 
Previsão de Entrega: 13/12/2022 
Exame: Raio-x 
Nº do Protocolo: 1911837 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Brenda da Silva 
Souza, 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na ocorrência 
da emissão e liberação do 
resultado de exame do paciente 
Ediclei Leão da Silva, o Serviço 
de Atendimento ao Usuário - 
SAU entrará em contato com V. 
Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Brenda da 
Silva Souza, 
Telefone(s): (93) 98414-0370 
Data do Registro: 30/01/2023 
Realizado contato telefônico em 
03/03/2023. 
 
A usuária Sra. Brenda da Silva 
Souza agradeceu pelo 
esclarecimento dado ao seu 
registro. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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00132 

"Boa tarde! venho por meio desse recurso 
para fazer uma reclamação fiz o procedimento 
de uma TC de coluna lombo-sacra no mês 
(14/011/22) e era pra vir pegar dia (29/11/22). 
E ate o momento não recebie o 
resultado. Ja vim atrás do resulto uma 3 vezes 
e não tenho, recebi, jádesmarquei 4 vezes 
o medico que é pra levar esse resuldado de 
exame. 
Eu preciso de uma solução. 
Muito obrigada pela compreenção." 

Paciente: Elvia Palmira Rocha 
Data de Nascimento: 09/09/1976 
Realização do Exame: 14/11/2022 
Previsão de Entrega: 29/11/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1904470 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Elvia Palmira 
Rocha, 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o 
resultado do seu exame não foi 
disponibilizado na data prevista. 
Contudo, o referido resultado já 
encontra-se disponível na 
central de entrega, podendo ser 
feita a retirada nos horários 
descritos no protocolo de 
entrega de resultado. 
 
Pedimos desculpas pelo 
ocorrido e informamos que 
tratativas estão sendo tomadas, 
para que situações como esta, 
não voltem a acontecer. 
Certos de sua compreensão, 
agradecemos 

 

Nome do (a) Usuário (a): Elvia 
Palmira Rocha, 
Telefone(s): (93) 99227-6943 / (93) 
99242-327 / (93) 99182-1822, 
Data do Registro: 30/01/2023 
Realizado contato telefônico em 
02/03/2023. 
A usuária Élvia Palmiria Rocha 
agradeceu pelo retorno. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado 

00136 

"A minha mãe Terezinha Policarpo Soares de 
Melo está esperando para areceber esses 
exames de tomografia desde o mês de 
novembro enclusive já foi remarcada a 
consulta 2 vezes até agora não consigo esses 
exames 
Pois ela está precisando muito desses 
exames. 

Paciente: Terezinha Policarpo Soares de Melo 
Data de Nascimento: 23/11/1960 
Realização do Exame: 10/11/2022 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Miriam de Melo 
Soares, 
 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o 
resultado do exame da paciente 
Terezinha Policarpo Soares de 
Melo, não foi disponibilizado na 
data prevista. Contudo, o 
referido resultado já encontra-se 
disponível na central de entrega, 
podendo ser feita a retirada nos 

Nome do (a) Usuário (a): Miriam de 
Melo Soares, 
Telefone(s): (93) 99131-3833 / (93) 
99247-1658 
Data do Registro: 31/01/2023 
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 
A usuária Élvia Palmiria Rocha 
agradeceu pelo retorno. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
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Previsão de Entrega: 25/11/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1903136 

horários descritos no protocolo 
de entrega de resultado. 
 
Pedimos desculpas pelo 
ocorrido e informamos que 
tratativas estão sendo tomadas, 
para que situações como esta, 
não voltem a acontecer. 
Certos de sua compreensão, 
agradecemos. 

resolutivo. 

00137 

"Eu realizei uma tomografia, no dia 
07/11/2022, com data prevista para receber 
dia 23/11/2022. E até a data prevista não 
recebi. Preciso urgente para retorno.” 

 Paciente: Maria Anizia Batista Machado 
Data de Nascimento: 21/05/1964 
Realização do Exame: 07/11/2022 
Previsão de Entrega: 23/11/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1900334 

 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Maria Anizia 
Batista Machado, 
 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o 
resultado do seu exame não foi 
disponibilizado na data prevista. 
Contudo, o referido resultado já 
encontra-se disponível na 
central de entrega, podendo ser 
feita a retirada nos horários 
descritos no protocolo de 
entrega de resultado. 
 
Pedimos desculpas pelo 
ocorrido e informamos que 
tratativas estão sendo tomadas, 
para que situações como esta, 
não voltem a acontecer. 
 
Certos de sua compreensão, 
agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Maria 
Anizia Batista Machado, 
Telefone(s): (93) 99171-9177, 
Data do Registro: 31/01/2023 
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 
A usuária Élvia Palmiria Rocha 
agradeceu pelo retorno. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado,  
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00138 

"Hoje faz 1 mês e 15 dias que fiz este 
exames. 
E ainda não esta pronto precisa para amanhã. 
Pois tenho consulta marcada. 
Preciso de uma resposta, pois fazem 4 vezes 
que venho pegar e não esta pronto. Porvor. 

Paciente: Solange Silva 
Data de Nascimento: 24/11/1959 
Realização do Exame: 29/11/2022 
Previsão de Entrega: 14/12/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1912631 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Solange Silva, 
 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o 
resultado do seu exame, não foi 
disponibilizado na data prevista. 
Contudo, o referido resultado 
estará disponível na central de 
entrega no dia 07.03.2023, 
podendo ser feita a retirada nos 
horários descritos no protocolo 
de entrega de resultado. 
 
Pedimos desculpas pelo 
ocorrido e informamos que 
tratativas estão sendo tomadas, 
para que situações como esta, 
não voltem a acontecer. 
Certos de sua compreensão, 
agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Solange 
Silva Machado, 
Telefone(s): (93) 99149-5809,  
Data do Registro: 31/01/2023 
Realizado contato telefônico em 
03/03/2023. 
A usuária Solange Silva agradeceu 
pelo retorno, informando que já 
havia sido contactada para refazer 
o exame. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado 

 
 
 
 
 
 

00139 

"Eu realizei um exame de tomografia no dia 
22.11.2022, com a previsão para entrega no 
dia 06.12.2022 e até a data presente não foi 
liberado." 

Paciente: Estacio Sanches Pereira 
Data de Nascimento: 06/10/1937 
Realização do Exame: 22/11/2022 
Previsão de Entrega: 06/12/2022 
Exame: Tomografia 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Estacio 
Sanches Pereira, 
 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o 
resultado do seu exame, não foi 
disponibilizado na data prevista. 
Contudo, o referido resultado 
estará disponível na central de 
entrega no dia 07.03.2023, 

Nome do (a) Usuário (a):  
Estacio Sanches Pereira, 
Telefone(s): (93) 99182-1880 / (93) 
99152-0420 
Data do Registro: 31/01/2023 
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 
 
O usuário Estácio Sanches Pereira 
agradeceu pelo retorno e informou 
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Nº do Protocolo: 1908583 podendo ser feita a retirada nos 
horários descritos no protocolo 
de entrega de resultado. 
 
Pedimos desculpas pelo 
ocorrido e informamos que 
tratativas estão sendo tomadas, 
para que situações como esta, 
não voltem a acontecer. 

que refez o exame. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

00140 

"Bom dia, 
Sou paciente oncológica, estou desde o dia 
13/10/2022, esperando receber o resultado de 
exames de tumografias. Já retornei 
ao matologista (Dr. Armando), sem os 
mesmos. Tenho retorno com a Drª Vivian e 
preciso desses laudos para o 
acompanhamento do meu caso. 
No aguardo pela urgência desses exames. 
Grata pela atenção." 

Paciente: Ivonete Ribeiro do Nascimento 
Data de Nascimento: 28/05/1966 
Realização do Exame: 28/09/2022 
Previsão de Entrega: 13/10/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1880108 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Ivonete Ribeiro 
do Nascimento, 
 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o 
resultado do seu exame não foi 
disponibilizado na data prevista. 
Contudo, o referido resultado já 
se encontra disponível na central 
de entrega, podendo ser feita a 
retirada nos horários descritos 
no protocolo de entrega de 
resultado. 
 
Pedimos desculpas pelo 
ocorrido e informamos que 
tratativas estão sendo tomadas, 
para que situações como esta, 
não voltem a acontecer. 

Nome do (a) Usuário (a):  
Ivonete Ribeiro do Nascimento, 
Telefone(s): (93) 99182-1880 / (93) 
99115-8734 
Data do Registro: 31/01/2023 
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 
A usuária Ivonete Ribeiro 
Agradeceu pelo esclarecimento e 
retorno. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado 

 
 
 
 
 

"Na data de Hoje Ainda não recebemos o 
resultado da HROTOMOGRAFIA da paciente 
Erika de Jesus Campos. feito no dia 29 de 
outubro de 2022 do Ano passado. que a data 
prevista de entrega era no dia 07,11,2022 de 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 

Prezado usuário Francisco 
Nazareno Magalhães Pereira, 
 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o 

Nome do (a) Usuário (a): Francisco 
Nazareno Magalhães Pereira 
Telefone(s): (93) 99128-0844 / (93) 
99104-7873 
Data do Registro: 01/02/2023 
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00143 mesmo Ano. 
Nos ja estamos e fevereiro de 2023 e nada de 
receber." 

Paciente:Erika de Jesus Campos 
Data de Nascimento: 09/01/1986 
Realização do Exame: 21/10/2022 
Previsão de Entrega: 07/11/2022 
Exame: Urotomografia 
Nº do Protocolo: 1892271 

Quintino resultado do exame da paciente 
Erika de Jesus Campos, não foi 
disponibilizado na data prevista. 
Contudo, o referido resultado já 
encontra-se disponível na 
central de entrega, podendo ser 
feita a retirada nos horários 
descritos no protocolo de 
entrega de resultado. 
 
Pedimos desculpas pelo 
ocorrido e informamos que 
tratativas estão sendo tomadas, 
para que situações como esta, 
não voltem a acontecer. 
Certos de sua compreensão, 
agradecemos.. 

Realizado contato telefônico em 
03/03/2023. 
 
O usuário Francisco Nazareno 
agradeceu pelo retorno. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado 

00144 

"Estamos esperando o resultado do 
Exame RM de Coluna lombar desde o dia 
14/11/2022, já viemos varias vezes fazer 
procuração e nada de chegar, e o paciente 
está piorando a cada dia que passa, perdendo 
as forças das pernas, com muita dor na 
coluna." 

Paciente: Doriedison Barbosa de Oliveira 
Data de Nascimento: 21/06/1970 
Realização do Exame: 28/10/2022 
Previsão de Entrega: 14/11/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1896312 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Jennifer Yara 
Siqueira Oliveira, 
 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o 
resultado de exame do paciente 
Doriedison Barbosa de Oliveira, 
não foi disponibilizado na data 
prevista. Contudo, o referido 
resultado estará disponível na 
central de entrega no dia 
08.03.2023, podendo ser feita a 
retirada nos horários descritos 
no protocolo de entrega de 
resultado. 
 

Nome do (a) Usuário (a):  
Jennifer Yara Siqueira Oliveira 
Telefone(s): (93) 99191-1380 / (93) 
99193 - 8479 
Data do Registro: 01/02/2023 
Realizado contato telefônico em 
03/03/2023. 
O retorno foi dado a Sra. Rosinalva 
mãe da usuária Jennifer Yara, que 
a informou para retirar o exame 
conforme descrito no protocolo de 
entrega. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado 

174 / 838



 

 
 

Pedimos desculpas pelo 
ocorrido e informamos que 
tratativas estão sendo tomadas, 
para que situações como esta, 
não voltem a acontecer. 
 
Certos de sua compreensão, 
agradecemos. 

00145 

"meu motivo da minha reclamações é sobre 
meus exames de imagem que foi realizado 
no mes do 25,11,22. que eu 
não recebie ainda. e eu estou presizando dos 
mesmos é presiso a 
minha medica ver p/ poder ver como estar o 
meu problemas. que é pulmanar. eu 
tomo quimica forte e só posso pará 
qundo a medica ver. eu estou presizando 
ulgente mesmo. 
Assunto: Solicitação de imagem dos exames: 
que não foi liberado ainda" 

Paciente: Aureliana Brito Barbosa 
Data de Nascimento: 16/07/1963 
Realização do Exame: 25/11/2022 
Previsão de Entrega: 12/12/2022 
Exame: Tomografia 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

 
Prezada usuária Aureliana Brito 
Barbosa, 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o 
resultado do seu exame, não foi 
disponibilizado na data prevista. 
Contudo, o referido resultado 
estará disponível na central de 
entrega no dia 08.03.2023, 
podendo ser feita a retirada nos 
horários descritos no protocolo 
de entrega de resultado. 

Pedimos desculpas pelo 
ocorrido e informamos que 
tratativas estão sendo tomadas, 
para que situações como esta, 

Nome do (a) Usuário(a): Aureliana 
Brito Barbosa 
Telefone(s): (93) 99142-3644 
Data do Registro:  
01/02/2023 
Realizado contato telefônico em 
03/03/2023. 
A usuária Aureliana Brito 
agradeceu pelo retorno, a mesma 
informou que o problema do 
registro já havia sido solucionado. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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Nº do Protocolo: 1911085 não voltem a acontecer. 
 
Certos de sua compreensão, 
agradecemos. 

 

00146 

"Bom dia a paciente Ana Cristina Teixeira de 
Sousa está aguardando uma cirurgia, da 
reconstrução do ligamento do joelho, já fez 
dois anos, já venceu os exames já fez todos 
novamente, já passei pela avaliação pré-
anestesicaja ate , em outubro dia 27 tinham 
111 pessoas na minha frente, e nós estamos 
em fevereiro e agora nadade me chamarem 
pra operar, e a cada dia que se passa o meu 
joelho está pior, não posso nem sair, porque o 
meu joelho desloca e sai do lugar doi demais 
e uma dor insuportavel pra colocar no lugar 
novamente. 
No dia 2 de Janeiro vi aque no hospital 
na recepcisão pediram pra mim atualizar o 
meu contato dei novamente mas o 
ministério publico pediu pra mim vim aqui 
novamente... pra ver o porque ainda da 
demora já fez todos os procedimentos 
pra opera, mas até agora nada de leito e nem 
cirurgia." 
Data de Nascimento: 09/02/1981 

Regulação - NIR 

Enilda Maria dos 
Santos Gamboa 

Araújo 

Prezada usuária Ana Cristina 
Teixeira de Sousa, 

Informamos que em 09/06/2022 
recebemos da Central de 
Regulação Estadual o seu laudo 
da solicitação de cirurgia 
reconstrução ligamentar intra-
articular do joelho (cruzado 
anterior), a ser realizado com o 
Dr. Paulo Pires. 
Esclarecemos que a senhora 
realizou avaliação pré-
anestésica no dia 25/07/2022, 
mas seu agendamento 
acontecerá conforme o 
andamento da lista de espera 
das solicitações de cirurgias de 
outros pacientes, recebidas em 
momentos anteriores a sua, 
ressaltando que o grau de 
complexidade do caso de cada 
paciente também é avaliado. 
 
Certos de sua atenção, 
agradecemos. 

Nome do (a) Usuário(a): Ana 
Cristina Teixeira de Sousa 
Telefone(s): (93) 99188-0694 
Data do Registro:  
01/02/2023 
Realizado contato telefônico em 
09/02/2023. 
A usuária demonstrou insatisfação 
com a tratativa dada ao seu 
registro e irá comparecer ao SAU 
para receber a resposta de forma 
impressa.. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00147 
"Sou do municipio de Monte - Alegre, vim 
trazer minha mãe p/ fazer endoscopia que 

Diretoria Técnica Prezada usuária Sra. Adriana Nome do (a) Usuário(a): Adriana 
Bezerra Pereira 
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estava marcada pras 7:00 da manhã, ela está 
em jejum desde as 19:00 hs do dio anterior, 
sofre de baixa resistência, não pode ficar 
muito tempo sem se alimentar. 
Já é quase 11:00 hrs da manhã e nada de ser 
atendida ainda, não dão nem uma 
justificativa p/ paciente, só falam que 
é p/ aguardar. 
Era pra gente retornar ainda hj p/ Monte - 
Alegre na balsa de meio-dia, já vamos poder 
voltar por conta do horário. 
Isso está sendo um descaso com o paciente." 

Paciente: Dalva Bezerra Pereira 
Data de Nascimento: 14/06/1954 

 

Epifanio José 
Pereira Filho 

 

Bezerra Pereira, 

Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados devido o 
tempo estendido de espera do 
exame de endoscopia da 
paciente, Sra. Dalva Bezerra 
Pereira. 
Os atendimentos são agendados 
seguindo uma programação de 
exames prevista para o período. 
No entanto, o tempo estimado 
pode se tornar além do previsto 
quando ocorrem algumas 
intercorrências, já que são 
marcadas seguindo a ordem de 
chegada e as prioridades por lei. 
No referido dia houve algumas 
intercorrências, o que 
determinou a situação descrita 
em seu registro. 
 
Ressaltamos que todos os 
pacientes foram atendidos 
dentro do padrão de excelente 
de qualidade e segurança. 
 
Agradecemos pela sua atenção. 

 

Telefone(s): (93) 99152-6672 / (93) 
99149-7056 
Data do Registro:  
01/02/2023 
Realizado contato telefônico em 
10/02/2023. 
 
A usuária agradeceu pelo retorno e 
esclarecimento dado ao registro. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00148 

"Tive uma consulta com o Doutor Rui Alho dia: 
10/11/2022 logo após a consulta ele me 
orientou a levar papel que dizia que a data 
sugerida para o retorno com ele para 

Recepção e 
Atendimento 

 
Kellen Dayana Lins 

Prezada usuária, Sra. Regiane 
Pinto Aleixo, 

Agradecemos o seu registro, 
mas esclarecemos que o 

Nome do (a) Usuário(a):  
Adriana Bezerra Pereira 
Telefone(s): (93) 99152-6672 / (93) 
99149-7056 
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atendimento Ceria Em 2 meses no caso Ceria 
emtre Dezembro e Janeiro ele falou no papel 
que os exames eram Pré operatório de HTA 
NIC 3 Levei na recepção não me 
disseram p/ entregar. 
Fiz uma biópsia no dia 02/06/2022 fui 
na Secretária de Saúde perguntar se já 
tinham me chamado pra 
operação Esterectomia aí me falaram lá que 
me ligaram do hospital Regional para a 
operação aí não me mostraram o número que 
ligaram, tenho dúvidas se ligaram mesmo ou 
não, porque venceu os resultados dos meus 
exames fui chamada para fazer denovo todos 
o exames aí Eu fiz só que na entrega 
dos papeis para a marcação da operação não 
me falaram que era pra eu marcar outra 
consulta com o doutor para a entrega dos 
resultados por essa irresponsabilidade do 
atendente da recepção não saber explicar que 
era pra trazer os resultados dos exames pelo 
visto vou ter que começar a pagar funerária 
porque passo muito mal todos os dia dores 
e inxaço abaixo do umbigo ontem pensei que 
iria morrer tenho 4 filhos para criar estou com 
encaminhamento da assistente Social para o 
ministério Público se eu quizesse levaria lá 
hoje mesmo, mas irei aguardar mais uma 
Semana p/ ver o que irão fazer por mim aqui." 
 
CNS: 704202753013689 

dos Santos 

 

número de pacientes 
oncológicos aumentou de forma 
significativa e o agendamento de 
consultas e exames acontece de 
acordo com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
Informamos que identificamos 
agendamento autorizado para a 
sua consulta solicitada para o 
dia 23/02/2023 às 09h00. A 
marcação da consulta deverá 
ser retirada no setor de 
agendamento na recepção da 
Radioterapia após ligação da 
equipe do HRBA. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua atenção. 

Data do Registro:  
01/02/2023 
Realizado contato telefônico em 
10/02/2023. 
A usuária compareceu 
pessoalmente ao SAU para ouvir a 
tratativa dada ao seu registro 
ficando satisfeita com a resposta e 
solicitando a impressão. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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00149 

"Estou agardando resultado de tomografia que 
deveria ter sido entregue em 25 de outubro de 
2022, ao chegar ao setor de entrega de 
exames a informação que recebi, foi de que 
não há previsão de entrega. 
No momento me encontro com ulceras no 
estômago e intestino, aguardando resultado 
deste exame para iniciar tratamento médico, 
pois o doutor disse que só poderá fechar um 
diagnóstico com resultado de todos os 
exames. 
Ja decorreram 3 meses desde a data prevista 
para entrega e até hoje não obtive resposta." 

Paciente: Sara da Silva Viana 
Data de Nascimento: 04/01/1994 
Realização do Exame: 11/10/2022 
Previsão de Entrega: 25/10/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1886988 

 

 

 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Sara da Silva 
Viana, 

Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o 
resultado do seu exame não foi 
disponibilizado na data prevista. 
Contudo, o referido resultado já 
encontra-se disponível na 
central de entrega, podendo ser 
feita a retirada nos horários 
descritos no protocolo de 
entrega de resultado. 
Pedimos desculpas pelo 
ocorrido e informamos que 
tratativas estão sendo tomadas, 
para que situações como esta, 
não voltem a acontecer. 
 
Certos de sua compreensão, 
agradecemos 

Nome do (a) Usuário (a):  
Sara da Silva Viana 
Telefone(s): (93) 99208-4505 
Data do Registro: 01/02/2023 
Realizado contato telefônico em 
10/02/2023. 
A usuária Sara da Silva Viana 
agradeceu pelo retorno e 
esclarecimento, informando que irá 
fazer a retirada conforme descrito no 
protocolo de exames. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado 

 00150 

"hoje dia 01,02, venho relato o ocorrido que 
vem acontecendo nesse hospital. Meu esposo 
Elias esta internado desde dia 
17,01,2023 aguadando o kit 
de drenagens Biliar percutanio pra fazer o 
procedimento, ontem dia 31,01 
fui informadar que o material chegou, más pra 
minha supresa endignação fui informada que 
não fai marcado a cirugio de drenagem por 
que esta sem profissional pra realização do 
procedimento. 
Enquanto isso um pai de família fica sofrendo 
e esperando, sem ter um resposta concreta 

Diretoria Técnica 

Epifanio José 
Pereira Filho 

 

Prezada usuária Tainá Marques 
de Oliveira, 

Em atenção ao seu registro, 
esclarecemos que o 
procedimento cirúrgico do 
paciente Elias Botelho da Costa 
foi realizado no dia 2/02/2023 e 
o mesmo encontra-se em 
recuperação, de acordo com a 
programação. 
 
Agradecemos pela sua atenção. 

Nome do (a) Usuário (a): Tainá 
Marques de Oliveira, 
Telefone(s): (93) 98125-3240, 
Data do Registro:  
01/02/2023 
Realizado contato telefônico em 
10/02/2023. 
A usuária agradeceu pelo retorno e 
tratativa dada ao seu registro. 
Ressaltou que o paciente encontra-
se em recuperação pós-cirurgia. 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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de quando vai fazer isso. Se ate 5 hrs 
desce dia de hoje, não for marcado a cirigia, 
eu junto com nosso familiares vamos, fazer 
um greve na frente do hospital regional vamos 
convocar a inprensa e relatar o discasor que 
esse paciente ven tendo. 
Sem resposta de quando vai ser realizado o 
procedimento, enquanto esso ele sentir 
dor constantimente, e esta ectérico causado 
pelo aumento da bilirrubena no sangue, que 
pode-ser solucionado depois dessa 
drenagem. 
Estou sem um resposta concerto de quando 
vai ser." 
 
Paciente: Elias Botelho da Costa 
Data de Nascimento: 09/11/1968 

 

00151 

"Com meus cumprimentos, 
venho atraves deste, solicitar em carater de 
urgência os resultados de 3 ressonancias do 
paciente Joaquim Fidelis Rodrigues realizados 
neste hospital no dia 7/11/22. 
O mesmo preciser dos exames para concluir o 
pedido de tratamente em domicilio, o mesmo 
se encontra no momento em prisão 
na penitenciaria de Santarém. Já foram 
feitas inumeras vezes procuração do 
exame, mais não tivemos respostas, 
Desde já agradeço e aguardo retorno" 
 

 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Rosa Glória 
Duarte, 

Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na ocorrência 
da emissão e liberação do 
resultado do exame do paciente 
Joaquim Fidelis Rodrigues, o 
Serviço de Atendimento ao 

Nome do (a) Usuário (a):  
Rosa Glória Duarte, 
Telefone(s): (93) 99191-1162, 
Data do Registro:  
01/02/2023 
Realizado contato telefônico em 
03/03/2023. 
A usuária Rosa Glória Duarte 
agradeceu pelo retorno e aguardá 
pelo retorno do Setor do S.A.U. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 
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Paciente: Joaquim Fidelis Rodrigues 
Data de Nascimento: 10/11/1978 
Realização do Exame:07/11/2022 
Previsão de Entrega: 30/11/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1900785 

Usuário - SAU entrará em 
contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

00152 

"A paciente realizou o exame no 11-10-22 e a 
entrega seria para o dia 31-10-2022. 
Estive no hospital regional por três datas 
posteriores a entrega do exame e não 
obtive exito. Retornei no ano seguinte 
(2023) mais exatamente no dia 01-02-2023 e 
novamente o resultado do exame ainda não 
estava disponivel; então resolvi fazer a 
reclamação na ouvidoria para as devidas 
providências." 

Paciente:Rosana Claudia Ataide Rocha 
Data de Nascimento: 20/11/1973 
Realização do Exame: 11/10/2022 
Previsão de Entrega: 31/10/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1886706 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Joanelis Coelho 
Rocha, 

Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na ocorrência 
da emissão e liberação do 
resultado do exame da paciente 
Rosana Claudia Ataide Rocha, o 
Serviço de Atendimento ao 
Usuário - SAU entrará em 
contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Joanelis 
Coelho Rocha, 
Telefone(s): (93) 98121-9296 / (93) 
99176-1350 
Data do Registro:  
01/02/2023 
Realizado contato telefônico em 
03/03/2023. 
 
  O retorno foi repassado à 
esposa Rosana Claudia 
Rocha, que é a paciente 
mencionada no registro, a 
qual agradeceu pelo 
esclarecimento. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00153 

"O paciente Manoel Esmael Batista de Sousa 
fez o exame de Tomografia no dia 07.11.22 
com data de recebimento para o dia 23.11.22 
e até a data não recebeu o resultado. 
O mesmo necessita com urgência para poder 
dar continuidade no tratamento." 

Paciente: Manoel Esmael Batista de Sousa 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Edionora Silva 
de Sousa Nogueira, 

Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o 
resultado do exame do paciente 
Manoel Esmael Batista de 
Sousa, não foi disponibilizado na 

Nome do (a) Usuário (a): Edionora 
Silva de Sousa Nogueira 
Telefone(s): (93) 99152-3132 / (93) 
99122-5777 
 Data do Registro:  
01/02/2023 
Realizado contato telefônico em 
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Data de Nascimento: 29/10/1949 
Realização do Exame: 07/11/2022 
Previsão de Entrega: 23/11/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1900310 

data prevista. Contudo, o 
referido resultado já encontra-se 
disponível na central de entrega, 
podendo ser feita a retirada nos 
horários descritos no protocolo 
de entrega de resultado. 
Pedimos desculpas pelo 
ocorrido e informamos que 
tratativas estão sendo tomadas, 
para que situações como esta, 
não voltem a acontecer. 

06/03/2023 
  A usuária Ediandria Silva de 
Sousa agradeceu pelo retorno. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado,  

00158 

"Venho atraves desse relato solicitar a 
liberação os exames de Recionancia da 
paciente Leocadia Koles que foi realizado no 
dia 17/11/2022 e até o presente momento não 
recebeu os resultados." 

Paciente: Leocadia Kobs 
Data de Nascimento: 20/07/1949 
Realização do Exame: 17/11/2022 
Previsão de Entrega: 01/12/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1906157 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Roseli Mariza 
Kobs Kossmann, 

Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o 
resultado de exame da paciente 
Leocadia Kobs, não foi 
disponibilizado na data prevista. 
Contudo, o referido resultado 
estará disponível na central de 
entrega no dia 08.03.2023, 
podendo ser feita a retirada nos 
horários descritos no protocolo 
de entrega de resultado. 
Pedimos desculpas pelo 
ocorrido e informamos que 
tratativas estão sendo tomadas, 
para que situações como esta, 
não voltem a acontecer. 
 
Certos de sua compreensão, 
agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Roseli 
Mariza Kobs Kossmann 
Telefone(s): (93) 99241-3735 
 Data do Registro:  
02/02/2023 
Realizado contato telefônico em 
03/03/2023.  
O retorno foi repassado ao Genro 
Sávio Freitas, o mesmo agradeceu 
pelo retorno e informou que a 
paciente refez o exame após ser 
reconvocada. 
 
   

Contato Efetivo. 
Registro Tratado, 
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 00159 

"Sobre um exame de tomografia de cranio que 
foi realizado no dia 20 de novembro de 2022, 
com a data prevista de entrega para o dia 13 
de dezembro de 2022, sendo que até hoje dia 
02 de fevereiro de 2023 ainda não recebido 
pela paciente, a preocupação maior é de que 
o pedido de retorno da paciente com o médico 
já se encontra na secretária de saúde, 
podendo a qualquer momento ser chamada e 
não está com o resultado do exame em 
mãos." 
 
Paciente: Cecilia Sousa Oliveira 
Data de Nascimento: 22/04/1967 
Realização do Exame: 28/11/2022 
Previsão de Entrega: 13/12/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1911810 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Olivia Sousa 
Oliveira, 

Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o resultado 
de exame da paciente Cecilia 
Sousa Oliveira, não foi 
disponibilizado na data prevista. 
Contudo, o referido resultado 
estará disponível na central de 
entrega no dia 08.03.2023, 
podendo ser feita a retirada nos 
horários descritos no protocolo de 
entrega de resultado. 
 
Pedimos desculpas pelo ocorrido 
e informamos que tratativas estão 
sendo tomadas, para que 
situações como esta, não voltem 
a acontecer. 
Certos de sua compreensão, 
agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Olivia 
Sousa Oliveira, 
Telefone(s): (93) 99159-3383, 
Data do Registro:  
02/02/2023 
 
Realizado contato telefônico em 
03/02/2023. 
 
A usuária Agradeceu pelo retorno e 
informou que irá retirar o exame 
conforme descrito no protocolo. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00162 

"Fiz uma tomografia de torax em 26.10.22, 
e ate o momento não recebi, a informação de 
me deram que é uma demanda da pro-saude, 
do medico." 

Paciente: Deise Maria dos Santos Rego 
Data de Nascimento: 12/04/1976 
Data da Realização: 26/10/22022 
Data de Previsão: 07/11/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1895034 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Deise Maria dos 
Santos Rêgo, 

Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o resultado 
do seu exame não foi 
disponibilizado na data prevista. 
Contudo, o referido resultado já 
se encontra disponível na central 
de entrega, podendo ser feita a 
retirada nos horários descritos no 
protocolo de entrega de 

Nome do (a) Usuário (a): Deise 
Maria dos Santos Rêgo 
Monteiro 

Telefone(s): (93) 99107-0567, 

Data do Registro:  
02/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
07/03/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
irá fazer a retirada do exame no 
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 resultado. 
Pedimos desculpas pelo ocorrido 
e informamos que tratativas estão 
sendo tomadas, para que 
situações como esta, não voltem 
a acontecer. 
 
Certos de sua compreensão, 
agradecemos. 

 

setor mencionado 

Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00163 

"Fiz uma tomografia do cranio no dia 10 de 
novembro de 2022, com previsão para 
recebimento do resultado no dia 25 de 
novembro de 2022 e hoje, já são 02 de 
fevereiro de 2023 quando fiz no tentativa de 
receber o exame o exame e nada então, 
resolvi fazer essa reclamação pois trata-se da 
minha saúde. Espero uma solução. 
Obrigada! 

Paciente: Maria Cleide de Sousa Monteiro 
Data de Nascimento: 01/11/1972 
Realização do Exame: 10/11/2022 
Previsão de Entrega: 25/11/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1902764 

 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Maria Cleide de 
Sousa Monteiro 

Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o 
resultado do seu exame não foi 
disponibilizado na data prevista. 
Contudo, o referido resultado já 
se encontra disponível na 
central de entrega, podendo ser 
feita a retirada nos horários 
descritos no protocolo de 
entrega de resultado. 
Pedimos desculpas pelo 
ocorrido e informamos que 
tratativas estão sendo tomadas, 
para que situações como esta, 
não voltem a acontecer. 
 
Certos de sua compreensão, 
agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Maria 
Cleide de Sousa Monteiro 
 
Telefone(s): (93) 99107-0567, 
Data do Registro:  
02/02/2023. 
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 
A usuária agradeceu pelo retorno e 
irá fazer a retirada do exame. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00164 
"Eu Ivonilce Picanço Dezincourt, venho 
através deste pedir exclarecimentos a respeito 

Radiodiagnóstico Prezada usuária, Sra. Ivonilce 
Picanço Dezincourt, 

Nome do (a) Usuário (a): Ivonilce 
Picanço Dezincourt, 
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da demora do Exames que abaixo vou citar do 
meu Esposo, pois Ele tem dado entrada 
constante no acolhimento e não temos como 
fazer esses exames Particular, gostaria de 
pedir que agelize os mesmos, ele é 
paciente oncologico e precisa muito dessas 
tomografias para que a a Dra possa ajuda-lo, 
não tenho mais a quem recorrer se não 
a voces, peço que olhem com carinho. 
Desde ja obrigada, esses exames estão 
aguardando ligação desde do dia 19 de 
Agosto de 2022. 

Exames 
01 TC de Pelve com contraste 
02 TC de Toráx com contraste 
03 TC de Crânio com contraste 
04 TC de Abdome Superior com contraste 

Obs Aguardo resposta: é muito importante 
para nós. ele foi operado do Estomago - tirou 
uma parte e apresentou nodulos no Figado, 
por esta razão estamos pedindo urgência" 

Paciente: Francisco Serra de Sousa 
CNS: 706500399115195 

 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

 
Agradecemos o seu registro, mas 
esclarecemos que o número de 
pacientes oncológicos aumentou 
de forma significativa e o 
agendamento de consultas e 
exames acontece de acordo com 
o fluxo regulatório e andamento 
da lista de espera. 
 
Informamos que ainda não 
identificamos agendamento 
autorizado para o exame 
solicitado do paciente Francisco 
Serra de Sousa. No entanto, 
assim que tivermos a data do 
agendamento, seguindo a lista de 
espera existente, entraremos em 
contato. 
 
Reforçamos que caso seja 
necessário por motivo de 
intercorrências, o paciente pode 
ser encaminhado ao serviço de 
Acolhimento do HRBA. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua atenção. 

Telefone(s): (93) 99125-3820, 

Data do Registro:  
02/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
10/02/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
irá buscar outra forma para obter 
uma assistência completa do seu 
esposo. 

 

Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00165 

"Estou precisando de uma receita para 
apresentar na farmacia SESPA para 
conseguir um cadastro para 
receber remedio que tomo a mais de 15 anos. 

Diretoria Técnica 

Epifanio José 
Pereira Filho 

Prezada usuária Maria Lindalva 
Simões de Araújo 
 

Em atenção ao seu registro, 

Nome do (a) Usuário (a): Maria 
Lindalva Simões de Araújo 
Telefone(s): (93) 99203-2794 

Data do Registro:  
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Sempre que venho e preciso de 
alguns papeis. Depois de sempre que tenho 
que vem para uma consulta eu tenho que 
entrar no ministério búblico e ao conseguir. 
A dotora Cleyci Frota esqueceu de passar a 
receita a receita no mesmo instante eu voltei 
mas ela já tinha saido então eu vem hoje oito 
dias depois e simplismente ela não quis 
resolver minha situação. Sendo que o erro é 
dela (NAO DEU A RECEITA) somente 
o la laudo nao da pra resolver meu problema 
Espero que por gente lesa vocês resolua esse 
pequeno problema." 

 informamos que para evitar 
prejuízo na sua assistência 
médica, solicitamos que 
compareça no dia 10/02/2023 no 
Serviço de Atendimento ao 
Usuário do HRBA, para receber 
sua nova receita médica emitida 
pela da médica reumatologista. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados e 
agradecemos sua atenção. 

02/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
10/02/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
irá comparecer ao SAU para receber 
a receita médica.  

 

Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00166 

"Com data vênia venho por meio deste 
formulário ratificar uma reclamação pela 
demora para realizar os exames abaixo 
descrito: 

1- Colonoscopia; 
2- Antecedente de câncer de cólon Tratado; 
3- TC de Abdome Superior com contraste, 
4- TC de Pelve com contraste, e 
5- TC de Torax Contraste. 

Ao passo que, o retorno em consulta no 
ambulatório de oncologia clínica com a Drª 
Karla Maia Ja (Se) estar próximo, ainda mais 
que para conseguir varga pra consulta 
demora, uma vez que o paciente já tem data 
marcada com a médica restando apenas 
realizar os devidos exames p/ apresentar no 
dia da consulta p/ a médica analisar se 
precisará de novas sessões de 
quimioterapias. Dessa forma venho através 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário, Sr. Anderley 
da Silva Leão, 
 
Agradecemos o seu registro, 
mas esclarecemos que o 
número de pacientes 
oncológicos aumentou de 
forma significativa e o 
agendamento de consultas e 
exames acontece de acordo 
com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que ainda não 
identificamos agendamento 
autorizado para o exame 
solicitado do paciente Antonio 
Nunes Leão. No entanto, assim 
que tivermos a data do 
agendamento, seguindo a lista 

Nome do (a) Usuário (a): Anderley 
da Silva Leã 

Telefone(s): (93) 99175-6787 

Data do Registro:  
02/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
10/02/2023. 

O usuário agradeceu pelo retorno, 
contudo, ficou insatisfeito com a 
resposta dada. 

Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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deste formulário requerer marca-los os 
exames e que o usuário não venha ter o 
seu tramite no tratamento de saúde 
interrompido, em virtude da demora da 
realização dos mencionados exames acima. 
Conforme preceitua o ART. 196 a 200 
da CRFB/88." 
 
Paciente: Antonio Nunes Leão 
CNS: 700900918711890 

de espera existente, 
entraremos em contato. 
 
Reforçamos que caso seja 
necessário por motivo de 
intercorrências, o paciente 
pode ser encaminhado ao 
serviço de Acolhimento do 
HRBA. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua 
atenção. 

00167 

"Bom, Vim relatar o problema do resultado de 
exame do meu irmão Aldinei Maia dos Santos, 
exame de RM de Bacia/Pelve que foi 
realizado no dia 24 de agosto de 2022 com a 
entrega prevista para dia 06 de setembro de 
2022, só que até no momento ainda não 
recebi e hoje já é dia 03 de fevereiro de 2023, 
e então estou fazendo a reclamação por 
motivo do meu irmão não está muito bem e 
não está muito bem, e nós precisamos desse 
resultado do exame para poder voltar a ter 
acesso nas consultas dele no hospital regional 
novamente. Com o atraso do 
exame ja perdemos algumas consultas com 
ele pois precisamos ter os exames em mãos 
para poder marca o retorno dele que tem que 
ser feito de 6 e 6 meses, 
Então Venho pedir pelo menos que dei uma 
solução ao nosso problema pois nao sei o que 
houve pra atrasar tanto assim ele como outros 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Andreza Maia 
dos Santos 
 

Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o resultado 
do exame da paciente Aldinei 
Maia dos Santos, não foi 
disponibilizado na data prevista. 
Contudo, o referido resultado já 
encontra-se disponível na central 
de entrega, podendo ser feita a 
retirada nos horários descritos no 
protocolo de entrega de 
resultado. 
Pedimos desculpas pelo ocorrido 
e informamos que tratativas estão 
sendo tomadas, para que 
situações como esta, não voltem 
a acontecer. 

Nome do (a) Usuário (a): Andreza 
Maia dos Santos. 

Telefone(s): (93) 99116-5930  

Data do Registro:  
03/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
03/02/2023. 

O usuário agradeceu pelo retorno, 
contudo, ficou insatisfeito com a 
resposta dada. 

Contato Efetivo. 
Registro Tratado 
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pacientes estão esperando uma 
solução."nãosó 

Paciente: Aldinei Maia dos Santos 
Data de Nascimento: 28/12/1984 
Realização do Exame: 24/08/2022 
Previsão de Entrega: 06/09/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1859000 

 
Certos de sua compreensão, 
agradecemos. 

00168 

“...mo dia 03/02/23 po volta de 07:30 da 
manhã, fui ao setor de acolhmento, pedir uma 
máscara, já que a minha tinha caido no chão, 
e chegando lá fui tratada de forma mal 
educada pelo Aux. Admist, Geliand, no 
momento todos prsentes se surpreenderam 
pelo tratamento do funcionário, tendo em vista 
que ... ao reclamar sobre as mascaras (falta) 
dentro de um hospital, enfermeiras 
providenciaram e na segunda abordagem no 
local, as mascáras ja estavam prsertes... 
Assim deixo o meu repúdio a ste fudcionario, 
que durante a abordagem verou seu crachá, 
para assim não fosse edentificado pa mim... 
 
Santarém-Pá 03/02/23 
 
Mariasantos 29061976@gmail.com" 

Recepção e 
Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins 

Prezada Usuária Sra. Maria 
Santos de Sousa, 
 
Pedimos desculpas pelo ocorrido 
e informamos que prezamos por 
um atendimento proativo por 
parte de nossos colaboradores, 
atuando de forma resolutiva a fim 
de prestar um atendimento de 
excelência aos nossos usuários. 
 
Estaremos tratando sua 
reclamação junto a equipe a fim 
de que os fatos sejam apurados e 
devidamente corrigidos. 
 
Certa de sua atenção e 
compreensão, agradecemos a 
sua colaboração para a melhoria 
de nossos processos. 

Nome do (a) Usuário (a): Maria 
Santos de Sousa, 

Telefone(s): (93) 99116-5930  

Data do Registro:  
03/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
09/02/2023. 

O usuário agradeceu pelo retorno, 
contudo, ficou insatisfeito com a 
resposta dada. 

Contato Efetivo. 
Registro Tratado 
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 00169 

"Pelo presente, venho por este reclamar da 
falta de pontualidade e pela falta de respeito 
com eu paciente, que cheguei desde as 07:40 
da manha deste dia 03/02/23 e até a presente 
hora o anestesista não compareceu 
ao ambulatorio para iniciar o seu atendimento. 
Peço profidencia a respeito dessa situação de 
atraso do anestesista." 
 
Obs: Ficha ambulatorial foi aberta as 
8h:53min, e o médico executou a consulta 
12h:21min. 

Diretoria Técnica 

Epifanio José 
Pereira Filho 

 

Prezado usuário Adonay Werther 
Gomes Mota, 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados. 
Entendemos perfeitamente os 
questionamentos. Infelizmente, o 
médico anestesista designado 
aos atendimentos, não conseguiu 
iniciar os atendimentos no horário 
previsto, por conta de uma 
intercorrência de urgência dentro 
do hospital. No entanto, todos os 
pacientes foram atendidos no 
mesmo padrão de qualidade e 
segurança para avaliação pré-
anestésica dos seus 
procedimentos cirúrgicos. 
 
Agradecemos sua atenção. 

Nome do (a) Usuário (a): Maria 
Santos de Sousa, 

Telefone(s): (93) 98129-3736 

Data do Registro:  
03/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
10/02/2023. 

O usuário agradeceu pelo retorno, 
contudo, ficou insatisfeito com a 
resposta dada. 

Contato Efetivo. 
Registro Tratado 

00170 

"Eu realizei um exame dia dia 25/11 de 2022 
com data p/ receber dia 12/12/2022 e atê o 
dia de hoje não recebi." 

Paciente: Aldaice de Souza Lamarão 
Data de Nascimento: 01/01/1971 
Data da Realização: 25/11/2022 
Data de Previsão: 12/12/2022 
Exame: Raio-x 
N° do Protocolo:agradecemos. 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Aldaice de 
Souza Lamarão 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do seu 

Nome do (a) Usuário (a): Aldaice de 
Souza Lamarão,  

Telefone(s): (93) 99107-6839 

Data do Registro:  
03/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

O retorno foi dado a mãe da 
usuária, a senhora Maria Terezinha 
Pereira que agradeceu pelo 
retorno.  
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exame, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00171 

"Que hoje 03-02-2023 estou aguardando o 
médico Anestecista do Hospital Regional 
Baixo Amazonas e está com muito atrazo e 
não informaram se ele vem fazer o 
atendimento ou não. 
o paciente é idoso 62 anos com outras 
Patologia inclusive faz Hemodialize." 
 
Obs: Paciente Jeci Lopes da Silva, ficha 
ambulatorial foi aberta as 09h:02min e o 
médico executou a consulta 12h:34min. 

Diretoria Técnica 

Epifanio José 
Pereira Filho 

 

Prezada usuária Maria do 
Carmo Laurentino, 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados. 
Entendemos perfeitamente os 
questionamentos. Infelizmente, 
o médico anestesista 
designado aos atendimentos, 
não conseguiu iniciar os 
atendimentos no horário 
previsto, por conta de uma 
intercorrência de urgência 
dentro do hospital. No entanto, 
todos os pacientes foram 
atendidos no mesmo padrão de 
qualidade e segurança para 
avaliação pré-anestésica dos 
seus procedimentos cirúrgicos. 
 
Agradecemos sua atenção. 

Nome do (a) Usuário (a): Maria do 
Carmo Laurentino  

Telefone(s): (93) 98400-9474/ 
98416-8906. 

Data do Registro:  
03/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
14/03/2023. 

O retorno foi dado à mãe da 
usuária, a senhora Maria Terezinha 
Pereira que agradeceu pelo 
retorno.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, 

00172 

"Prezados, boa tarde. 
Quero informar através desta, que minha 
mãe, que é a paciente, está com esse exame 
em atraso, ele foi no dia 21/11/2022 com a 
data prevista de entrega para o dia 
21/11/2022, pois o mesmo até agora não 
recebemos, o exame é uma RM de cránio. 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Bianca Mota 
Tomaz 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 

Nome do (a) Usuário (a): Bianca 
Mota Tomaz 
Telefone(s): (93) 99168-0931  

Data do Registro:  
03/02/2023 

Realizado contato telefônico em 

190 / 838



 

 
 

Ela tem uma consulta com o Dr. Patrick, o 
neuro, se não estou enganada. 
Peço que vocês considerem essa reclamação, 
pois já viemos várias vezes no hospital 
Regional e não temos, resposta. 
Obrigada, agradeço a compreensão." 

Paciente: Hilda Mota Reis 
Data de Nascimento: 13/02/1944 
Data da Realização: 23/11/2022 
Data de Previsão: 07/12/2022 
Exame: Ressonância 
N° do Protocolo: 1909299 

 

aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do 
exame da paciente Hilda Mota 
Reis , o Serviço de Atendimento 
ao Usuário - SAU entrará em 
contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

06/03/2023. 

Usuária agradeceu pelo retorno e 
esclarecimento 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00173 

“Requerimos receber os resultados de 
exames dos pacientes do ano de 2022 
em atrazo”. 

 
1- Manoel Ladilau de Sousa Amaral. 
Exame Tc de Quadril 
2- Wagner Furtado de Freitas 
Exame RNM de Crânio 
3- Maria Lucidete Mendes Machado 
Exame: RNM Pelve, Tc Torax, USG mamaria 
e USG artalaços 
4- Maria Lucidete Mendes Machado 
Exame USG articulação e Tc torax, 
5- Flávio franco de Sá Silva 
Exame RNM de Crânio 
6- Mariza Santos Gonzaga 
Exame Tc, Abd Superior e TC de Pelve/Bacia 
7- Luiz alberto Almeida de Souza 
Exame Tc de torax 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Lucicléia da 
Silva Furtado 
 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, os 
resultados dos exames dos 
pacientes Manoel Ladilau de 
Sousa Amaral, Wagner Furtado 
de Freitas, Mariza Santos 
Gonzaga, Luiz Alberto Almeida 
de Souza e Manoel Darcy 
Sousa dos Santos, não foram 
disponibilizados nas datas 
previstas. Contudo, os referidos 
resultados já encontram 
disponíveis na central de 
entrega, podendo ser feita as 
retiradas nos horários descritos 
no protocolo de entrega de 
resultado. No entanto, os 

Nome do (a) Usuário (a): Lucicléia 
da Silva Furtado  

Telefone(s): (93) 98128-2575 

Data do Registro:  
03/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
aguardará o contato do setor, 
informando que irá requerer a 
resposta impressa. 

Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 
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8- Luiz Alberto de Almeida 
Exame RNM de Joelho 
9-Milene Felipe Viana 
Exame: Tc de Coluna, Tc C. cervical e Tc c. 
lombar 
10- Erni Leão da Silva 
Exame: Colangio ressonancia 
11- manoel Darcy Sousa dos Santos 
Exame: RNM Bacia /Pelve 
12- Orlanda Pimental de Souza 
Exame RNM Bacia /Pelve 
13- Maria Ruth de Jesus Silva 
Exame: Tc 
14-Edileuza Vilela Morais 
Exame: RNM de Joelho 
RNM de quadril 
15- Cleidinaldo Nazaré Muniz das Graças 
Exames TC de torax c/c 
TC de Pelve / bacia 
RNM de AbP. Superior . 
Obs: Paciente com consulta agendada para o 
dia 07-02- dia 14.02-23 na oncologio." 
 
Paciente: Orlanda Pimentel de Souza 
Data de Nascimento: 15/02/1958 
Realização do Exame: 27/10/2022 
Previsão de Entrega: 11/11/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1895524 
 
Paciente: Manoel Darcy Sousa dos Santos 
Data de Nascimento: 09/12/1952 
Realização do Exame: 31/08/2022 
Previsão de Entrega: 15/09/2022 

resultados dos exames dos 
pacientes: Maria Lucidete 
Mendes Machado, Flávio 
franco de Sá Silva, Milene 
Felipe Viana, Erni Leão da 
Silva, Orlanda Pimental de 
Souza, Maria Ruth de Jesus 
Silva, Edileuza Vilela Morais e 
Cleidinaldo Nazaré Muniz das 
Graças estão pendentes de 
liberação. Porém esclarecemos 
que tratativas já estão sendo 
traçadas e aplicadas para que 
tal situação seja resolvida o 
mais breve possível. 
 
Certo de sua compreensão, 
nossos agradecimentos. 
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Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1862945 
 
Paciente: Maria Ruth de Jesus Silva 
Data de Nascimento: 01/01/1964 
Realização do Exame: 12/08/2022 
Previsão de Entrega: 30/08/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1853148 
 
Paciente: Luiz Alberto Almeida de Souza 
Data de Nascimento: 11/07/1984 
Realização do Exame: 17/11/2022 
Previsão de Entrega: 01/12/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1906195 
 
Paciente: Erni Leao da Silva 
Data de Nascimento: 30/08/1973 
Realização do Exame: 23/11/2022 
Previsão de Entrega: 07/12/2022 
Exame: Colangio-ressonância 
Nº do Protocolo: 1909645 
 
Paciente: Milene Felipe Viana 
Data de Nascimento: 05/10/1990 
Realização do Exame: 27/10/2022 
Previsão de Entrega: 11/11/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1895724 
 
Paciente: Maria Lucidete Mendes Machado 
Data de Nascimento: 15/08/1966 
Realização do Exame: 30/11/2022 
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Previsão de Entrega: 15/12/2022 
Exame: Ultrassom; Tomografia e Ressonância 
Nº do Protocolo: 1913093 
 
Paciente: Flavia Franco de Sa Silva 
Data de Nascimento: 22/11/1972 
Realização do Exame: 23/11/2022 
Previsão de Entrega: 07/12/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1909409 
 
Paciente: Mariza Santos Gonzaga 
Data de Nascimento: 28/12/1975 
Realização do Exame: 27/10/2022 
Previsão de Entrega: 11/11/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1895878 
 
Paciente: Maria Lucidete Mendes Machado 
Data de Nascimento: 15/08/1966 
Realização do Exame: 30/11/2022 
Previsão de Entrega: 15/12/2022 
Exame: Ultrassom; Tomografia 
Nº do Protocolo: 1913093 
 
Paciente: Wagner Furtado de Freitas 
Data de Nascimento: 28/11/1986 
Realização do Exame: 22/08/2022 
Previsão de Entrega: 05/09/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1857273 
 
Paciente: Manoel Ledislau de Souza Amaral 
Data de Nascimento: 03/09/1972 
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Realização do Exame: 28/10/2022 
Previsão de Entrega: 14/11/2022 
Exame: Ultrassom; Tomografia 
Nº do Protocolo: 1913093 
 
Paciente: Edileuza Vilela Morais 
Data de Nascimento: 13/03/1971 
Realização do Exame: 11/10/2022 
Previsão de Entrega: 25/10/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1886977 
 
Paciente: Cleidinaldo de Nazare Muniz das 
Gracas 
Data de Nascimento: 09/09/1975 
Realização do Exame: 22/11/2022 
Previsão de Entrega: 06/12/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1908857 

 

00174 

"A paciente esta aguardando o resultado de 
exame ou Imagem desde a data de 14.11.22, 
e todos os meses retorna para vir buscar e 
não está pronto, a mesma aguarda para dar 
continuidade a seu tratamento." 

Paciente: Maria Lucineide Nascimento Silva 
Data de Nascimento: 22/04/1993 
Data da Realização: 28/10/2022 
Data de Previsão: 14/11/2022 
Exame: Ressonância 
N° do Protocolo: 1896656 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Elaine Rocha 
Bentes Santiago 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na ocorrência 
da emissão e liberação do 
resultado do exame da paciente 

Nome do (a) Usuário (a): Elaine 
Rocha Bentes Santiago  

Telefone(s): (93) 98128-2575  

Data do Registro:  
03/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

A resposta foi repassada para 
Ocilene Pedroso dos santos, do 
TFD de Aveiro. 

Contato Efetivo. 
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Maria Lucineide Nascimento 
Silva, o Serviço de Atendimento 
ao Usuário - SAU entrará em 
contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00176 

Por meio desse relato, quero questionar 
demora do agendamento do exame RNM 
de crânio com contraste, que foi solicitado 
no dia 27/09/2022, devido a consulta com a 
médica ter sido está agendada pro dia 
16/02/2023 e sendo que ela precisa avaliar 
o exame, e até agora nada de agendarem o 
mesmo. 
Esse exame e muito importante para ela 
levar no dia da consulta, e um controle que 
precisa ser feito devido seguinte achado em 
RNM de Agosto 2022, Area nodular de 
realce pelo meio de contraste no 
sítio cirurgico medindo 1,2 cm 
indeterminada, suspeita para recidiva, 
persistência neoplásica. 
Por tudo isso peço encarecidamente que 
agilize o agendamento do exame, para que 
no dia da consulta possa leva-lo. Desde 
já agradiço." 
 
Paciente: Helena Lobato Martins 
CNS: 707409040293471 

Recepção e 
Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins 

Prezada usuária, Sra. Adriana 
Lobato Martins Bastos, 
 
Agradecemos o seu registro, 
mas esclarecemos que o 
número de pacientes 
oncológicos aumentou de forma 
significativa e o agendamento 
de consultas e exames 
acontece de acordo com o fluxo 
regulatório e andamento da lista 
de espera. 
 
Informamos que ainda não 
identificamos agendamento 
autorizado para consulta 
solicitada para paciente Helena 
Lobato Martins. No entanto, 
assim que tivermos a data do 
agendamento, seguindo a lista 
de espera existente, entraremos 
em contato. 
 
Reforçamos que caso seja 
necessário por motivo de 
intercorrências, o paciente pode 
ser encaminhado ao serviço de 

Nome do (a) Usuário (a): Adriana 
Lobato Martins Bastos  

Telefone(s): (93) 99243-0879 

Data do Registro:  
03/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
09/02/2023. 

A usuária agradeceu pelo 
esclarecimento e ficará 
aguardando a ligação do hospital 
para a marcação do exame da 
paciente. 

Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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Acolhimento do HRBA. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua atenção. 

00177 

"Eu maê da emiliy informo e quero uma 
resposta com maximo de urgência sobre 
o procedimeno de cirugia que emili e 
espera esta em demora demais pois 
a emili de 7 anos está perdedo sangue todos 
dia ela está piorando a cada dia a cada 
momento peço que olhe com carinho o caso 
da minha filha" 
 
Paciente: Emily Victoria Nascimento dos 
Santos 
Data de Nascimento: 31/08/2015 
 

Regulação - NIR 

Enilda Maria dos 
Santos Gamboa 

Araújo 

Prezada usuária Alcione Arruda 
do Nascimento, 
 
Informamos que em 03/02/2023 
recebemos da Central de 
Regulação Estadual o laudo de 
Emily Victoria Nascimento dos 
Santos da solicitação de 
cirurgia de tratamento de 
epistaxe por embolização 
(inclui estudo angiográfico e/ou 
endoscópico), a ser realizada 
com a Dra. Andréa Carneiro. 
Esclarecemos que seu 
agendamento acontecerá 
conforme o andamento da lista 
de espera das solicitações de 
cirurgias de outros pacientes, 
recebidas em momentos 
anteriores, ressaltando que o 
grau de complexidade do caso 
de cada paciente também é 
avaliado. 
 
Foi realizado contato telefônico 
com o genitor da paciente, 
onde foi esclarecido que: 
O procedimento cirúrgico está 
programado para o dia 

Nome do (a) Usuário (a): Alcione 
Arruda do Nascimento, 
 
Telefone(s): (93) 99230-2136 / (93) 
99112-9065. 

Data do Registro:  
06/02/2023 

Retorno dado pessoalmente no dia 
09/02/2023. 

A usuária compareceu ao SAU 
para receber a resposta e 
manifestou-se totalmente satisfeita 
com a tratativa dada ao seu 
registro. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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16/02/2023. 
No dia 15/02/2023 as 11:00 
será realizada a coleta de 
antígeno e internação após o 
resultado do exame. 
 
A atualização dos exames da 
paciente será realizada durante 
sua internação. 
 
Certos de sua atenção, 
agradecemos. 

00178 

"A minha mãe realizou o 
exame detomografia que deveria ter sido 
entregue no dia 12.12.2022. 
Sendo que a mesma tem uma consulta 
agendada para o dia 09.02.2023 às 9:00 
horas com a doutora Patricia e a mesma 
precisa havalia o exame." 
 
Paciente: Sheila Silva de Sousa 
Data de Nascimento: 14/04/1977 
Data da Realização: 25/11/2022 
Data de Previsão: 12/12/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1911102 
 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Sheiliane 
Sousa e Abreu 
 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o 
resultado do exame da 
paciente Sheila Silva de Sousa, 
não foi disponibilizado na data 
prevista. Contudo, o referido 
resultado já se encontra 
disponível na central de 
entrega, podendo ser feita a 
retirada nos horários descritos 
no protocolo de entrega de 
resultado. 
Pedimos desculpas pelo 
ocorrido e informamos que 
tratativas estão sendo tomadas, 
para que situações como esta, 
não voltem a acontecer. 
 
Certos de sua compreensão, 

Nome do (a) Usuário (a): Sheiliane 
Sousa e Abreu, 
 
Telefone(s): (93) 99247-8513, 

Data do Registro:  
06/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
03/03/2023. 

A resposta foi repassada para a 
Genitora/paciente Sheila de Sousa, 
a mesma agradeceu pelo retorno e 
garantiu informar a mensagem 
para a usuária. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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agradecemos. 

00179 

"Necessito dos exames de de RM de 
coluna Toracica e RM de coluna Lombo-
Sacra, para investigação de procivel 
Schwanoma, o exame foi realizado no dia 
29/09/22, com data prevista para entrega 
no dia 14/10/22, porém ate a data de hoje 
ainda não recebi. Gostaria de uma posição 
sobre essa situação." 
 
Paciente: Ilana Lopes Lima 
Data de Nascimento: 24/08/1985 
Data da Realização: 29/09/2022 
Data de Previsão: 14/10/2022 
Exame: Ressonância 
N° do Protocolo: 1880497 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Ilana Lopes 
Lima 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do seu 
exame, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Ilana 
Lopes Lima 
 
Telefone(s): (93) 99174-6700 / (93) 
99141-5628, 

Data do Registro:  
06/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno, 
porém ficou insatisfeito devido não 
ter o resultado do exame. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00180 

"Niu esposo esta aguardado 
3 tramografia solicitado no dia 29 de 
julho 2.22, Cendo que ja foi marcado dois 
vez retono com a dotoria Vivia Ocologuista e a 
mesma fica cobrando lado 
para da continuidade no 
tratamento, Ja estamos em fevereiro de 223 e 
ate agora nada de chamarem 
e pacaente para faz o ensame." 
 
Paciente: José Alves da Silva 
CNS: 704205215896580 

Recepção e 
Atendimento 

 
Kellen Dayana Lins 

Prezada usuária, Franciene de 
Oliveira Santana, 
 
Agradecemos o seu registro, mas 
esclarecemos que o número de 
pacientes oncológicos aumentou 
de forma significativa e o 
agendamento de consultas e 
exames acontece de acordo com 
o fluxo regulatório e andamento 
da lista de espera. 
 
Informamos que ainda não 
identificamos agendamento 

Nome do (a) Usuário (a): Franciene 
de Oliveira Santana, 
 
Telefone(s): (93) 99177-6776 / (93) 
99199-7075,  

Data do Registro:  
06/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
14/02/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno, 
contudo, ficou insatisfeita com a 
resposta dada, ressaltando que a 
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autorizado para o exame 
solicitado para o paciente José 
Alves da Silva. No entanto, assim 
que tivermos a data do 
agendamento, seguindo a lista de 
espera existente, entraremos em 
contato. 
 
Reforçamos que caso seja 
necessário por motivo de 
intercorrências, o paciente pode 
ser encaminhado ao serviço de 
Acolhimento do HRBA. 

família não tem condições de 
realizar particular.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00181 

"Bom dia! 
 
No dia 05 de Fevereiro vim no HRBA 
p/ boletim médico da paciente informada 
minha avó que se encontra na UTi, a paciente 
encontra-se lúcida, e me descreveu 
violência psicologica por uma técnica de 
enfermagem na hora do banho. Não sabe 
informar o nome, porém descreve que é uma 
pessoa morena (cabelo) e de cor morena 
também, assim descreve. Foi tratada com 
grosserias e palavras de que a paciente só 
reclamava. Peço que tomem as 
providências cabiveis, conforme o estatuto do 
Idoso. Solicito que a paciente não fique 
desamparada por acompanhante mesmo na 
UTI. Lei nº 10.741, de 1° de Outubro de 
2003." 
 
Paciente: Maria Higina Lopes Simões 

UTI ADUTO 

Lia Mara Couto 
Diniz dos santos 

Prezada usuária Sra. Juliana 
Lopes Simões, 
 
Agradecemos pelo seu registro, 
pois através dele conseguimos 
melhorar nossos processos e 
buscarmos ser assertivos com 
a assistência que é prestada no 
nosso serviço. 
Informamos que tal prática não 
é condizente com a política de 
tratamento da Instituição, que 
preza por um atendimento 
humanizado e de excelência, 
no entanto, estaremos 
realizando tratativa de forma 
pontual junto a colaboradora da 
escala em relação aos 
cuidados da paciente, Sra. 
Maria Higina Lopes Simões, e 
assim apurarmos o fato 

Nome do (a) Usuário (a): Juliana 
Lopes Simões, 
Telefone(s): (93) 99176-0216, 

Data do Registro:  
06/02/2023, 

Realizado contato telefônico em 
dia15/02/2023. 

 A usuária agradeceu pelo retorno 
dado e tratativa tomada quanto ao 
seu registro. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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relatado e buscar melhorias, 
assim como, a efetividade e 
segurança da assistência 
durante a sua internação. 
 
Certos de sua atenção, nos 
colocamos a disposição para 
esclarecimentos necessários. 

00182 

"eu tou precisando desse exame porque 
eu precesa fazer uma consulta 
que ta atrazada e esse 
exame oida não ta pronto, e e fez esse exame 
no dia 03/11/20022" 
 
 
Paciente: Rafael Souza de Oliveira 
Data de Nascimento: 24/09/1992 
Data da Realização: 03/11/2022 
Data de Previsão: 18/11/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1898811 
 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Rafael Souza de 
Oliveira 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e aplicadas 
para que tal situação seja 
resolvida o mais breve possível. 
Esclarecemos que na ocorrência 
da emissão e liberação do 
resultado do seu exame, o 
Serviço de Atendimento ao 
Usuário - SAU entrará em contato 
com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Juliana 
Lopes Simões, 
 
Telefone(s): (93) 99224-1200, 

Data do Registro:  
06/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
15/02/2023. 

Usuário agradeceu pelo retorno e 
tratativa do seu registro. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00183 

"Meu pai e paciente oncologico está 
aguardando consulta com médico cabeça 
pescoço fez uma consulta em Dezembro 
e friaram de marcar pra ele vim com médico 
cabeça e pescoço meu pai tem 75 anos, o 
mesmo já está sentido dor na lesão 
afetada, peço encarecidamente de agilizem 
essa consulta para ele. Obrigada.”  

Recepção e 
Atendimento 

 
Kellen Dayana Lins 

Prezada usuária, Francilene 
Lopes Maciel, 
 
Agradecemos o seu registro, mas 
esclarecemos que o número de 
pacientes oncológicos aumentou 
de forma significativa e o 
agendamento de consultas e 

Nome do (a) Usuário (a): Francilene 
Lopes Maciel, 
 
Telefone(s): (93) 99156-5518 / (93) 
99154-2299, 

Data do Registro:  
06/02/2023 
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Paciente: Francisco Vilas Boas Maciel 
CNS: 705003286145659, 

exames acontece de acordo com 
o fluxo regulatório e andamento 
da lista de espera. 
 
Informamos que identificamos 
agendamento autorizado para 
consulta solicitada do paciente 
Francisco Vilas Boas Maciel em 
Cirurgia Cabeça e Pescoço no 
dia 15/02/2023 as 14h00. 
Orientamos que faça a retirada 
da guia de marcação na 
Recepção da Radioterapia com 
antecedência. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua atenção. 
 

Realizado contato telefônico em 
14/02/2023. 

Usuária agradeceu pelo retorno e 
tratativa do seu registro. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00184 

"A paciente 
Maria Menesis Maciel ensamis adata 
Prezenti recebel resutado."realizou no dia 
21.10.222 com data Prevista para receber dia 
7 do 11.222 ate não 
 
Paciente: Maria Meneses Maciel 
Data de Nascimento: 16/07/1943 
Data da Realização: 21/10/2022 
Data de Previsão:07/11/2022 
Exame: Raio-x 
N° do Protocolo: 1892668 
 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Antonia Eliete 
Menesis Maciel 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e aplicadas 
para que tal situação seja 
resolvida o mais breve possível. 
Esclarecemos que na ocorrência 
da emissão e liberação do 
resultado do exame da paciente 
Maria Meneses Maciel, o Serviço 
de Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 

Nome do (a) Usuário (a): Eliete 
Menesis Maciel, 
Telefone(s): (93) 98807-5275 / (95) 
99122-0832, 

Data do Registro:  
06/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

Usuária agradeceu pelo retorno 
dado ao seu registro.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
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Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

resolutivo. 

00185 

"Venho aqui deixa minha insatisfação 
referente a um resultado de exame que foi 
feito em 11/10/2022. e até a data presente 
não conseguimos receber, sendo que temos 
outros exames à serem entregues ao 
médico e só estamos dependendo do 
exame em atraso para mostrar ao médico e 
ser diagnosticado é uma falta de 
consideração pelos pacientes aqui 
atendidos." 
 
Paciente: Herivelton Angelo Langer 
Data de Nascimento: 29/05/1952 
Data da Realização: 11/10/2022 
Data de Previsão: 25/10/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1886703 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Sandra Cristina 
Langer da Silva 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do 
exame do paciente Herivelton 
Angelo Langer, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Sandra 
Cristina Langer da Silva, 
Telefone(s): (93) 99185-3848 / (93) 
98408-5136 / (93) 99156-8668,  

Data do Registro:  
06/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

Usuária agradeceu pelo retorno e 
guardará contato. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00186 

"Minha mãe realizou um exame de 
ressonância no dia 18/11/2022 na qual 
deveria ser liberado a entrega para o dia 
02/12/2022 e até a data presente não foi 
disponibilizado o resultado, devido esse 
atraso não há como o médico avaliar ou 
tomar conduta sobre o seu estado clinico, 
gostaria de uma máxima urgência se 
possível nesta solicitação pois minha mãe 
necessita evitar problemas maiores no seu 
joelho que ela se queixa de muita e 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Elielson Vaz 
Araujo, 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o 
resultado do exame da 
paciente Maria das Neves Vaz 
Araujo, não foi disponibilizado 
na data prevista. Contudo, o 
referido resultado estará 
disponível na central de 
entrega no dia 07.03.2023, 

Nome do (a) Usuário (a): Elielson 
Vaz Araujo, 
Telefone(s): (93) 99228-0212 / (93) 
99103-7842,  

Data do Registro:  
06/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

A resposta foi repassada para 
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dificuldade de caminhada no dia-a-dia. 
 
Paciente: Maria das Neves Vaz Araujo 
Data de Nascimento: 05/08/1952 
Data da Realização: 18/11/2022 
Data de Previsão: 02/12/2022 
Exame: Ressonância 
N° do Protocolo: 1907308 
 

podendo ser feita a retirada nos 
horários descritos no protocolo 
de entrega de resultado. 
 
Pedimos desculpas pelo 
ocorrido e informamos que 
tratativas estão sendo tomadas, 
para que situações como esta, 
não voltem a acontecer. 

genitora Maria das Neves, a 
mesma garantiu o retorno ao 
paciente. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00187 

Minha sogra Olinda Queiroz de Sousa está 
internada há 28 dias no hospital Regional para 
fazer uma cirúrgia no Femo. Já era para ter 
sido feita a cirúrgia. Desde então, a família 
tem estado preocupada com o estado de 
saúde dela, Por motivos de já 
ter contraido aqui uma infecção pulmonar e no 
momento está com uma ferida nas costas que 
está cada dia piorando por não está tendo o 
atendimento adequado por parte da equipe 
médica atual. Deu entrada no hospital sem 
nenhuma problema de saúde e estava em 
perfeitas condições para fazer a cirúrgia. 
Diante da demorarem apresentando pioras no 
seu quadro clinico. A equipe atual que foi a 
mesma que atendeu quando deu entrada no 
hospital fez os procedimentos de preparação 
para cirúrgia, porém não realizou porque a 
equipe alegou não ter UTI para a mesma. 
Foram 2 vezes que isso ocorreu prepararam, 
falaram que iam fazer a cirurgia e na hora não 
tinha leito de UTI. A família está achando que 
existe um certo descaso por essa equipe na 
situação da paciente que tem 98 anos de 
idade. Estamos preocupados pela gravidade 

Diretoria Técnica 

Epifanio José 
Pereira Filho 

 

Prezada usuária, Sra. Yasmine 

Freitas dos Santos, 

 

Pedimos desculpas pelos 

transtornos causados pelo 

adiamento do procedimento 

cirúrgico ortopédico da paciente 

Sra. Olinda Queiros de Sousa, 

por razão de falta de leito de 

disponível no pós-operatório e 

quadro clínico da paciente, 

causas estas que determinaram a 

suspensão. A cirurgia foi 

realizada no dia 15/02/2023 e 

atualmente encontra-se internada 

na UTI (Unidade de Terapia 

Intensiva) no pós-operatório. 

 

Agradecemos pela sua atenção. 

Nome do (a) Usuário (a): Yasmine 
Freitas dos Santos, 
Telefone(s): (93) 98420-6829 / (93) 
99954-4558, 

Data do Registro:  
06/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
17/02/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno, 
porém, manifestou-se insatisfeita 
pela demora na realização do 
tratamento cirúrgico de sua sogra. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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da fratura e o estado clinico dela contrair 
outras infecções e bacterias na ferida por 
causa da demora na realização da cirúrgia. 
No momento a paciente se encontra na UTI, 
após passar por um procedimento de 
raspagem na lesão das costas dela. 
Solicito de preferência que nesse periodo até 
a conclusão da cirurgia que a 
paciente permanesse na UTI devido a todas 
as circustâncias de 
cancelamento cirurgico por falta de leito de 
UTI. Por favor nos ajude, não aguentamos 
mais vê-la sofrer." 

Paciente: Olinda Queiroz de Sousa 
Data de Nascimento: 07/12/1924 

00193 

"Bom dia! 
Meu pai foi atendido no dia 21/09/22 para 
continuação do seu tratamento oncológico 
clínico que faz de 3 em 3 meses onde após 
atendimento médico toma uma medicação na 
Barriga, seu atendimento gerou código 
1875871 em seu prontuário 4701662, após 
seu último atendimento foi feito a marcação 
para o próximo com o número acima citado, 
na ultima terça dia 31/01/2023 procuramos o 
hospital presencialmente pois não atendem o 
telefone disponibilizado, no atendimento, 
fomos informados que não possuía esse 
registro para chamar apenas com outro 
serviço ao qual ele tambem recebe 
atendimento. Solicitamos nesse momento a 
busca e agilidade para a continuidade do 
tratamento do meu pai tendo em vista que já 

Recepção e 
Atendimento 

 
Kellen Dayana Lins 

Prezada usuária Marijara 
Serique de Almeida Tavares, 
 
Agradecemos o seu registro, 
mas esclarecemos que o 
número de pacientes 
oncológicos aumentou de 
forma significativa e o 
agendamento de consultas e 
exames acontece de acordo 
com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que ainda não 
identificamos agendamento 
autorizado para a consulta 
solicitada do paciente Geraldo 
Walter de Almeida. No entanto, 

Nome do (a) Usuário (a): Marijara 
Serique de Almeida Tavares, 
Telefone(s): (93) 99163-9144,  

Data do Registro:  
07/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
14/02/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
tratativa dada ao seu registro, 
porém, ficou insatisfeita pela falta 
de cumprimento do prazo de 
retorno médico, conforme solicitado 
pela médica. Irá comparecer ao 
SAU para receber a resposta 
impressa. 
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estamos entrando no quinto mês sem 
atendimento contínuo da medicação. 
Agradecemos imensamente o empenho desta 
instituição para solução deste problema. 
Obrigada." 
 
Paciente: Geraldo Walter de Almeida 
CNS: 700500388573457 

assim que tivermos a data do 
agendamento, seguindo a lista 
de espera existente, 
entraremos em contato. 
 
Reforçamos que caso seja 
necessário por motivo de 
intercorrências, o paciente 
pode ser encaminhado ao 
serviço de Acolhimento do 
HRBA. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua 
atenção. 

Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00194 

"no dia 03/02/2023 o ar condicionado do 
quarto Flor 1 deu problema falamos com 
os enfermeiro e eles chamaram 
a assistencia e desde de então nunca 
tivemos, todos os dias as enfermeiros e 
Técnicos solicitavam para arruma mais 
nunca tivemos assistencia para irem arruma 
o ar com problemas. 
Ja são 4 dias que o ar não esta funcionando 
e no quarto que estamos tem pacientes 
acamados em situações bem delicadas." 
 
Paciente: Berenice Terezinha Peretto 
Obs: Encontra-se no 3º Andar Cirúrgico 

3º Andar Cirúrgico 

Simone Reis da 
Silva Pontes 

Prezada usuária Angélica Cristina 
Peretto dos Santos, 
 
Agradecemos pelo seu registro 
realizado, pois são atitudes como 
a sua que sinalizam onde 
precisamos melhorar nossos 
serviços. Esclarecemos que 
estamos empenhados na 
resolutividade da demanda 
apresentada, para que o mais 
breve possível, possamos 
restabelecer o correto 
funcionamento do sistema de 
refrigeração e assim tornar o 
ambiente mais confortável aos 
usuários. 
 

Nome do (a) Usuário (a): Angélica 
Cristina Peretto dos Santos, 
Telefone(s): (93) 99241-3947, 

Data do Registro:  
07/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
22/02/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
tratativa dada ao seu relato.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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Pedimos desculpas pelos 
transtornos e agradecemos pela 
sua atenção. 

00195 

"Por motivo de já ter feito todos ou outros 
exames e stou em risco de perdelos. 
Os Exames esta Em atraso feito no dia 
28/10/22. 

Paciente: José Edinaldo Maia de Sousa 
Data de Nascimento: 19/03/1965 
Data da Realização: 28/10/2022 
Data de Previsão: 14/11/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1896346 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário José Edinaldo 
Maia de Sousa 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e aplicadas 
para que tal situação seja 
resolvida o mais breve possível. 
Esclarecemos que na ocorrência 
da emissão e liberação do 
resultado do seu exame, o 
Serviço de Atendimento ao 
Usuário - SAU entrará em contato 
com V. Sa.·. 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): José 
Edinaldo Maia de Sousa, 
Telefone(s): (93) 99220-5586 / (93) 
98803-2756, 
Data do Registro:  
07/02/2023 
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 
O usuário agradeceu pelo retorno e 
tratativa dada ao seu relato.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00196 

"eu Realizei exame TC no dia 16/11/2022 
para recede dia 30/11/2022 até a data di hoje 
não recebé" 
 
Paciente: Eliane da Costa Silva 
Data de Nascimento: 19/05/1973 
Data da Realização: 16/11/2022 
Data de Previsão: 30/11/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1905452 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Eliane da Costa 
Silva. 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na ocorrência 
da emissão e liberação do 
resultado do seu exame, o 
Serviço de Atendimento ao 
Usuário - SAU entrará em 

Nome do (a) Usuário (a): Eliane da 
Costa Silva. 
 
Telefone(s): (93) 99216-8655 / (93) 
99113-1260. 

Data do Registro: 07/02/2023  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

 
Usuária agradeceu pelo retorno e 
esclarecimento. 
 
Contato Efetivo. 
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contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00197 

"O paciente Pedro Conceição Rocha realizou 
um exame RM de coluna Cervical no dia 
25/11/2022 com previsão de entrega para 
12.12.2022 e até o prezente momento ainda 
não foi entregue." 
 
Paciente: Pedro Conceição Rocha 
Data de Nascimento: 21/10/1944 
Data da Realização: 25/11/2022 
Data de Previsão: 12/12/2022 
Exame: Ressonância 
N° do Protocolo: 1911054 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Carlos Andres 
Rocha 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e aplicadas 
para que tal situação seja 
resolvida o mais breve possível. 
Esclarecemos que na ocorrência 
da emissão e liberação do 
resultado do exame do paciente 
Pedro Conceição Rocha, o 
Serviço de Atendimento ao 
Usuário - SAU entrará em 
contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Carlos 
Andres Rocha, 
 
Telefone(s): (93) 99152-6460 / (93) 
98422-1628. 

Data do Registro: 07/02/2023 

  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

Usuário agradeceu pelo 
esclarecimento, e ficará no 
aguardo da liberação do exame.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00198 

"Estou atravez destes para reclamações de 
uma liberação de um exame de RN de Crânio 
data de entregue 14.10.22 e não foi liberado 
até esta data não foi feito a entrega. 
Sou paciente Honcologico e 
preciso dese Exame." 
 
Paciente: Josué Ferreira dos Santos 
Data de Nascimento: 28/06/1975 
Data da Realização: 30/09/2022 
Data de Previsão: 14/10/2022 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Josué Ferreira 
dos Santos 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 

Nome do (a) Usuário (a): Josué 

Ferreira dos Santos 
Telefone(s): (93) 99188-1635 / (93) 
99121-8030 

Data do Registro: 07/02/2023  
Realizado contato telefônico em 
07/03/2023. 

A resposta foi repassada para a 
irmã Emilly Santos, a mesma irá 
passar a mensagem para o usuário 
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Exame: Ressonância 
N° do Protocolo: 1881608 

ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do seu 
exame, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Josué Ferreira dos Santos.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00199 

"No dia 21/10/2022 realizei TC de toráx com 
contraste com previsão de entrega para o dia 
07/11/2022. contudo, hoje 07/02/2023 fazem 
9 meses e nada de me entregarem o 
resultado desse exame. 
Esse exame é de grande importância, pois 
faço acompanhamento de cancer testicular 
com metastase pulmonar e necessito desse 
resultado para verificar e acompanhar o 
nódulo existente no pulmão direito. 
Necessito urgência, pois, o médico Dr. 
Pinhata remarcou 2 consultas porque não 
tinha a tomografia em mãos." 
 
Paciente: Ricardo Regis Bentes 
Data de Nascimento: 27/12/1997 
Data da Realização: 21/10/2022 
Data de Previsão: 07/11/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1892534 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Ricardo Regis 

Bentes 

Pedimos desculpas pelos 

transtornos causados, porém 

esclarecemos que tratativas já 

estão sendo traçadas e aplicadas 

para que tal situação seja 

resolvida o mais breve possível. 

Esclarecemos que na ocorrência 

da emissão e liberação do 

resultado do seu exame, o 

Serviço de Atendimento ao 

Usuário - SAU entrará em 

contato com V. Sa. 

 

Certos de sua atenção e 

compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Ricardo 
Regis Bentes, 
 
Telefone(s): (93) 99181-9846 / (93) 
99224-5634. 

Data do Registro: 07/02/2023.  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

Usuário agradeceu pelo retorno do 
setor e irá aguardar o contato para 
nova data de liberação do laudo. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

 00200 

"Relato que a ressonância da Maria 
Francinete de Jesus Sousa, que era pra ser 
entregue no dia 14/12/22 até no momento 
ainda estamos no aguardo." 
 
Paciente: Maria Francinete de Jesus Souza 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuária Fernanda de 
Jesus Sousa 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 

Nome do (a) Usuário (a): Fernanda 
de Jesus Sousa, 
Telefone(s): (93) 99174-5166 / (93) 
99191-7719, 

Data do Registro: 
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Data de Nascimento: 01/06/1990 
Data da Realização: 29/11/2022 
Data de Previsão: 14/12/2022 
Exame: Ressonância 
N° do Protocolo: 1912571 
 

estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado de 
exame da paciente Maria 
Francinete de Jesus Souza, o 
Serviço de Atendimento ao 
Usuário - SAU entrará em 
contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

07/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
ficrá no aguardo da liberação do 
exame.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

 00201 

"Foi solicitado a realização de TC de face 
com contraste e TC de pescoço com 
contraste, no dia 18 de Agosto de 2022, 
para controle evolutivo de CÂNCER DE 
PARÓTIDA ESQUERDA TRATADO, porém 
até a presente data meu pai ainda não foi 
chamado para realizar os exames, tendo se 
passado mais de 5 meses, por isso venho 
por meio desta pedir para que o Hospital 
agilize a realização desse exame pois, pois 
o acompanhamento deveria ser feito de 3 
em 3 meses e está em atraso. 
Desde já agradeço a compreensão." 
 
Paciente: Raimundo Pereira de Vasconcelos 
CNS: 701204092871512 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins 

Prezada usuária, Sra. Aline 
Rafaela de Vasconcelos Siade, 
 
Agradecemos o seu registro, 
mas esclarecemos que o 
número de pacientes 
oncológicos aumentou de 
forma significativa e o 
agendamento de consultas e 
exames acontece de acordo 
com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que identificamos 
agendamento autorizado para o 
exame solicitado do paciente 
Raimundo Pereira de 
Vasconcelos. Tomografia de 
Face e de Crânio para o dia 

Nome do (a) Usuário (a): Aline 
Rafaela de Vasconcelos Siade, 
Telefone(s): (93) 99171-8997. 

Data do Registro: 07/02/2023  
Realizado contato telefônico em 
14/02/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
fará a retirada da marcação, 
conforme orientação recebida.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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17/02/2023 as 07h00. 
 
Orientamos que faça a retirada 
da guia de marcação na 
Recepção da Radioterapia, 
com antecedência. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua 
atenção. 

00202 

"Eu Ivanira Barbosa Dolzani acompanhante 
do senhor Valdenir de Araujo 
lima paciente oncologico Venho atravez des
sa pede que vocês mim ajude 
porque esta precisando fazer urgente 
dessa TC de abdome superior com 
Contraste pra pode ele fazer 
uma cerugia do rim que foi solicitada no dia 
13 de dezembro de 2022 e ate agora não 
ligaram pra ele vim fazer e ele 
vai precisa leva pro medico daqui a 
3 semana" 
 
Paciente: Valdenir de Araújo Lima 
CNS: 700503557769755 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins 

  Prezada usuária, Sra. Ivanira 
Barbosa Dolzani, 
 
Agradecemos o seu registro, 
mas esclarecemos que o 
número de pacientes 
oncológicos aumentou de forma 
significativa e o agendamento 
de consultas e exames acontece 
de acordo com o fluxo 
regulatório e andamento da lista 
de espera. 
 
Informamos que identificamos 
agendamento autorizado para o 
exame solicitado do paciente 
Valdenir de Araújo Lima. 
Tomografia de Abdômen para o 
dia 17/02/2023 as 07h00. 
 
Orientamos que faça a retirada 
da guia de marcação na 
Recepção da Radioterapia, com 

Nome do (a) Usuário (a): Ivanira 
Barbosa Dolzani, 

Telefone(s): (93) 99182-5472 

Data do Registro: 10/02/2023  
Realizado contato telefônico em 
14/02/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
esclarecimento dado e fará a 
retirada da marcação, conforme 
orientação recebida.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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antecedência. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua atenção. 

 

00203 

"Boa tarde! 
No dia 30/11/2022 eu fiz uma RM de 
bacia/Pelve, conforme prontuário:4238382, a 
data prevista para entrega, era para o dia 
15.12.22 por diversas vezes já vimos ao 
hospital e até o presente momento não obtive 
o resultado do mesmo. 
Porfavor, necessito deste resultado de exame 
com urgência para andamento do meu 
tratamento pois estou vivendo um situação 
muito complicado em minha saúde. 
Desde já, agradeço a compreensão." 
 
Paciente: Mara Gomes do Nascimento de 
Sousa 
Data de Nascimento: 07/02/1985 
Data da Realização: 30/11/2022 
Data de Previsão: 15/12/2022 
Exame: Ressonância 
N° do Protocolo: 1913374 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Mara Gomes 
do Nascimento de Sousa 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do seu 
exame, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Mara 
Gomes do Nascimento de Sousa, 
Telefone(s): (93) 99117-2840 / (93) 
99238-6307,  

Data do Registro: 07/02/2023  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

A resposta foi repassada para irmã 
Monica Gomes, a mesma 
agradeceu pelo retorno e 
repassará a usuária.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutiva. 

00204 

"Relato de exame em atraso, o exame foi feito 
dia 18/11/2022 e a data para entrega era dia 
02/12/2022, chequei no local de entrega e 
simplesmente não tem previsão pois 
o exaseane de TC de joelho da minha 
cunhada foi feito pelo pro saude teve essa 
mudança; quero porfavor que resolvam pois 
ela esta precisando do exame. Agradeço." 
 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Helen Renata 
dos Santos Gonçalves 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 

Nome do (a) Usuário (a): Helen 
Renata dos Santos Gonçalves 
Telefone(s): (93) 99195-7102 

Data do Registro: 07/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

Usuária agradeceu pelo retorno, 
porém ficou insatisfeita com a 
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Paciente: Marcela Batista do Nascimento 
Data de Nascimento: 05/09/1998 
Data da Realização: 18/11/2022 
Data de Previsão: 02/12/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1907214 
 

possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do 
exame da paciente Marcela 
Batista do Nascimento, o 
Serviço de Atendimento ao 
Usuário - SAU entrará em 
contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

resposta.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutiva. 

00205 

No dia 02/01/2023 minha mãe de nome 
Maria da Conceição de Sousa Silva, entrou 
no hospital com fratura de femur Direito, 
Sentindo muitas dores, di 
08/01/2023, esto covid esta Hoje na data 
Foi perguntar do Médico Thiago pra quando 
seria realizado o cirurgia de minha mãe, o 
mesmo me informou que minha mãe de 
quarentena e preciso realizar teste de pra 
assim poder marcar a cirurgia, tendo em 
vista que ela Boa de saude , sem febre e 
sem sintomas alem do mais não Foi 
realizado nenhum teste pra confirmar ou 
descartar a "suspeita" infeccao, alem do 
que e uma cirurgia ortopedica, preciso de 
um pouco de Atenção a esse caso pois 
minha mãe Fica mais Em uma posição e 
isso pode ocasionar outros problemas que 
não são referente ao trauma na perna, e e 
necessitamos de uma Atenção a isso, 
espero que seja resolvido de 
Forma amigavel, pois estamos sem saber a 

Diretoria Técnica 

Epifanio José 
Pereira Filho 

 

  Prezado usuário Sr. Antonio 
Junio de Sousa Silva, 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados pela 
suspensão da cirurgia 
ortopédica da paciente Sra. 
Maria da Conceição de Sousa 
Silva, em razão de suspeita da 
exposição da paciente a Covid-
19, ficando de quarentena por 
determinação das normas da 
Vigilância Sanitária, mesmo com 
testes negativos e sem 
sintomas. 
 
A cirurgia foi realizada com 
sucesso no dia 10/02/2023 
ficando em leito de isolamento 
na UTI (Unidade de Terapia 
Intensiva), quando recebeu alta 
para enfermaria no dia 

Nome do (a) Usuário (a): Antonio 
Junio de Sousa Silva, 
Telefone(s): (93) 99198-2778, 

Data do Registro: 08/02/2023.  
Realizado contato telefônico em 
17/02/2023. 

O usuário agradeceu pela atenção 
e tratativa dada ao seu registro 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

213 / 838



 

 
 

quem recorrer. 
Atenciosamente o filho dela. 
Santarém 08/01/2023 
 

Obs: Paciente encontra-se no 4º Andar - 
Cirúrgico 

13/02/2013 e alta hospitalar no 
dia 14/02/2023. 
 
Agradecemos pela sua atenção. 

 

00206 

"eu realizei exame de Tomgrafia no dia 7-11-

2022- para receber dia 23 do 11 de 2022 
e ate a data presente nao recebi." 
 
Paciente: Francisca Lucia Bento do 
Nascimento 
Data de Nascimento: 08/03/1963 
Realização do Exame: 07/11/2022 
Previsão de Entrega: 23/11/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo:1900331 
 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Francisca 
Lucia Bento do Nascimento 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do seu 
exame, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Francisca 
Lucia Bento do Nascimento, 
Telefone(s): (93) 99156-5862, 

Data do Registro: 08/02/2023  

Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

Usuária demonstrou insatisfação 
com a resposta, pois está sentido 
dores e não tem como retornar ao 
medico sem o resultado do exame.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00207 

"Venho solicitar uma explicação, sobre a 
cirurgia da minha mãe, que ja vem sendo 
transferida por duas vezes neste hospital. 
E após surgir uma vaga na UTI não foi 
realizado a cirurgia devido a falta de 
negligência médica ou seja um 
acompanhamento mehor. 
Já estavamos dentro do Centro Cirurgico e 
foi suspenso a cirurgia por falta de uma 

Diretoria Técnica 

Epifanio José 
Pereira Filho 

 

Prezada usuária Sra. Valdineuza 
S. Bezerra, 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados pelo 
adiamento do procedimento 
cirúrgico da paciente Sra. 
Neuzalina Soares Monteiro, em 
razão do uso de anticoagulante 

Nome do (a) Usuário (a): Valdineuza 
S. Bezerra, 
 
Telefone(s): (93) 98815-2730, 

Data do Registro: 08/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
17/02/2023. 

A resposta foi repassada ao Sr. 
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organização precisa, minha mãe e uma 
idosa ela tem prioridade. Então precisa ser 
respeitada os direitos dos idosos. E esta 
cirurgia realmente acontec sexta-feira 
ficarei muito feliz. Eu seu que Deus 
vai nes ajudar. Preciso que a propria 
direca tome cohecimento e nos ajude a 
resolver esta situacão. 
Outrossim gostaria de informar que ela é 
surda não escuta entende atraves de 
gestos ou escrita com letra legível, por 
favor nós ajude." 
 

Paciente: Neuzalina Soares Monteiro 
Data de Nascimento: 15/09/1932 

oral e leito de UTI (Unidade de 
Terapia Intensiva) disponível 
para pós-operatório. 
A cirurgia será realizada no dia 
20/02/2023. 
 
Agradecemos pela sua atenção. 

Francisco Bezerra (irmão), que 
agradeceu pelo retorno e tratativa 
tomada mediante o registro de sua 
irmã. Garantiu informá-la sobre a 
informação recebida. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00208 

"O meu filho realizou um exame de tomografia 

no dia 24-11-22, deveria ter cido entregui no 
dia 09-12-22. 
Ja vim duas vezes atraz desse exame e ate a 
data presente não foi liberado." 
 
Paciente: Leilson Santos de Morais 
Data de Nascimento: 27/06/1986 
Data da Realização: 24/11/2022 
Data de Previsão: 09/12/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1910119 

 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Maria Luiza S. 
de Moraes 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do 
exame do paciente Leilson 
Santos de Morais, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 

Nome do (a) Usuário (a): Maria 
Luiza S. de Moraes, 
Telefone(s): (93) 99123-3868 / (93) 
99123-0022, 

Data do Registro: 08/02/2023  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

A resposta foi repassada ao filho 
Leilson Santos de Moraes próprio 
paciente). 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 
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compreensão, agradecemos. 

00209 

"Venho por meio desta pedir que o exame 
que esta sem data de entrega do paciente 
Gabriel de Oliveira Siqueira, que apresentou 
uma anomalia na qual é chamada de 
cisto osseo, bem expressivo na perna direita e 
para fins de precisão de possível cirurgia, 
necessito do resultado, até mesmo para iniciar 
o tratamento devido já que é algo de um 
quadro que evoluiu de tamanho visto que não 
havia anteriormente este cisto osseo. 
Peça que a lei na qual reforça que a saúde é 
universal e direito de todos, venha ser 
cumprida para que o jovem Gabriel de Oliveira 
Siqueira não tenha perda ossea ainda 
maiores nessa corrida contra o tempo. 
Obrigada! 
Santarém PA 08/02/2023 
(obs) Internação 28/11/2022." 
 
Paciente: Gabriel de Oliveira Siqueira 
Data de Nascimento: 19/02/2008 
Realização do Exame: 28/11/2022 
Previsão de Entrega: 13/12/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1911753 
 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Gessina de 

Oliveira Serrão 

 

Pedimos desculpas pelos 

transtornos causados, porém 

esclarecemos que tratativas já 

estão sendo traçadas e aplicadas 

para que tal situação seja 

resolvida o mais breve possível. 

Esclarecemos que na ocorrência 

da emissão e liberação do 

resultado do exame do paciente 

Gabriel de Oliveira Siqueira, o 

Serviço de Atendimento ao 

Usuário - SAU entrará em 

contato com V. Sa. 

 

Certos de sua atenção e 

compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Gessina de 
Oliveira Serrão, 
Telefone(s): (93) 99165-2737, 

Data do Registro: 08/02/2023,  
 

Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

Usuária demonstrou-se insatisfeita 
com a resposta e acrescenta que 
procurar outros meios. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00210 

"Já vim varias vezes buscar meu exame de 
Tomografia que estava previsto pra ser 
entregue no dia 21/09/22 a até o momento 
não está liberado. 
Solicito que seja liberado com urgencia." 
 
Paciente: Lecy de Souza Calderaro 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Lecy de Souza 
Calderaro 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 

Nome do (a) Usuário (a): Lecy de 
Souza Calderaro, 
 
Telefone(s): (93) 99163-8301 / (93) 
99154-7580, 

Data do Registro: 08/02/2023,  
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Data de Nascimento: 14/02/1957 
Data da Realização: 06/09/2022 
Data de Previsão: 21/09/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1866025 

aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do seu 
exame, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

 

Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
tratativa dada ao seu relato.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00211 

"Exames em atraso. 
Armênio Lopes da Silva Neto - TC 
Edmilson Baia Lopes - TC 
Izaniura Braga da Silva - Mamografia 
Jecivane Lopes Vieira - Urotomografia" 
 
Paciente: Armênio Lopes da Silva Neto 
Data de Nascimento: 16/03/2001 
Data da Realização: 14/10/2022 
Data de Previsão: 28/10/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1888660 
 
Paciente: Edmilson Baia Lopes 
Data de Nascimento: 27/09/1978 
Data da Realização: 06/09/2022 
Data de Previsão: 21/09/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1866071 
 
Paciente: Izaniura Braga da Silva 
Data de Nascimento: 28/06/1961 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Reinaldo 
Nunes Costa 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação dos resultados dos 
exames dos pacientes 
mencionados no seu registro, o 
Serviço de Atendimento ao 
Usuário - SAU entrará em 
contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Reinaldo 
Nunes Costa, 
Telefone(s): (93) 99102-4382, 

Data do Registro: 08/02/2023, 

  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

O usuário agradeceu o retorno e o 
esclarecimento. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 
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Data da Realização: 24/10/2022 
Data de Previsão: 08/11/2022 
Exame: Mamografia 
N° do Protocolo: 1893540 
 
Paciente: Jecivane Lopes Vieira 
Data de Nascimento: 27/01/1996 
Data da Realização: 01/09/2022 
Data de Previsão:16/09/2022 
Exame: Urotomografia 
N° do Protocolo: 1863672 

00213 

"Eu francisca Cleide Barroso Cardoso 
esposa do paciente Raimundo Nonato 
Guimares Cardoso Paciente do hospital 
Regional faz tratamento ancologio da 
Doutora Calista o paciente faz os exames de 
Tomografias para receber o resutado dos 
exames dia 09.11.22 e ateagora não foi 
liberados esses exames não 
tem mem previsão ja foi marcado o retorno 
para a Doutora por falta do resulado do 
exames quero que voces dei 
uma Soluçao para que eu receba esses 
exames, pois nós somos 
do municipio de Bellerra e as vezes não 
temos nem dinheiro para pagar o ônibus e 
quando chega aqui não esta pronto os 
exames desde já agradeço." 

 
Paciente: Raimundo Nonato Guimaraes 
Cardoso 
Data de Nascimento: 13/06/1955 
Realização do Exame: 25/10/2022 
Previsão de Entrega: 09/11/2022 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Francisca Cleide 

Barroso Cardoso 

 

Pedimos desculpas pelos 

transtornos causados, porém 

esclarecemos que tratativas já 

estão sendo traçadas e aplicadas 

para que tal situação seja 

resolvida o mais breve possível. 

Esclarecemos que na ocorrência 

da emissão e liberação do 

resultado do exame do paciente 

Raimundo Nonato Guimaraes 

Cardoso, o Serviço de 

Atendimento ao Usuário - SAU 

entrará em contato com V. Sa. 

 

Certos de sua atenção e 

compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Francisca 
Cleide Barroso Cardoso, 

Telefone(s): (93) 99115-4366 / (93) 
99130-2024, 

Data do Registro: 08/02/2023, 

Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

Usuária demonstrou insatisfação 
com a resposta.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 
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Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1894292 

00216 

"Eu Maria Cleonice Branches, realizei um 
Exame de Rnm - da pelve no dia 29-11-2022 
que deveria ter sido liberado no dia 14-12-
2022. Até a data de hoje não foi liberado." 
 
Paciente: Maria Cleonice Branches Pereira 
Data de Nascimento: 29/11/2022 
Realização do Exame: 14/12/2022 
Previsão de Entrega: 14/12/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1912378 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

  Prezada usuária Maria Cleonice 
Branches Pereira 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e aplicadas 
para que tal situação seja 
resolvida o mais breve possível. 
Esclarecemos que na ocorrência 
da emissão e liberação do 
resultado do seu exame, o 
Serviço de Atendimento ao 
Usuário - SAU entrará em contato 
com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

 

Nome do (a) Usuário (a): Maria 
Cleonice Branches Pereira 
Telefone(s): (93) 99903-2326 

Data do Registro: 09/02/2023  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

Usuária ficou insatisfeita com a 
resposta, pois não poderá retornar 
com o médico.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00217 

No 08-02-2023- Por volta das 19:0hrs, 
minha mãe encaminhada para sala de 
acolhimento do HR, para fazer um 
hemograma p/ ela dar início na 
quimioterapia e radioterapia como ela 
estava sangrando o médico passou 
medicação pra mesma. 
Em seguida o Técnico por nome de Marcílio 
fez a administração da medicação, eu 
questionei com o mesmo porque ele não 
fazia a coleta ao mesmo tempo a 
medicação p/ que ñ fossem furar 
novamente a paciente ele ñ gostou do que 
falei, e disse: Que a paciente ñ tinha coleta 

Acolhimento 

Monica Bianca 
Brasil Xavier da 

Silva 

Prezada usuária, Sra. 
Francidalva Alves Lopes, 
 
Lamentamos o ocorrido, mas 
esclarecemos quanto a coleta 
de exames laboratoriais, a qual 
é realizada somente mediante 
solicitação de exames, não 
sendo possível viabilizar antes 
da referida solicitação, devido 
ao risco de perda da amostra 
por coagulação (tempo de 
espera). 
 

Nome do (a) Usuário (a): 
Francidalva Alves Lopes, 
Telefone(s): (93) 99235-1438, 

Data do Registro: 13/02/2023,  

Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

A usuária Agradeceu pelo retorno 
dado e pela tratativa tomada 
referente ao seu registro.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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de exame p/ fazer e ñ seria ele que iria 
fazer. 
Eu como técnica de enfermagem sabendo 
que o paciente esta sentindo dor era pra dá 
um conforto + ou - p/ paciente. 
Depois de 30 minutos o tecnico retornou 
onde estava a paciente p/ fazer a coleta de 
exame, eu perguntei mais você falou 
que ñ seria você que iria fazer a coleta 
dela, novamente ele foi engnorante falou 
que onde eu trabalhei como voluntária que 
seria no HMS era muito bagunçado outra 
profissional da saúde desse que ñ era 
bagunçado porque lá o fluxo de pessoas 
era maior, O técnico disse que ele iria 
chamar o porteiro p/ me tirar da parte 
interna do HR eu perguntei ele era dono do 
mesmo que eu saíria com maior prazer. 
Meu pai Olegário Lopes de 68 anos falou 
nós eramos endígenas ele sorriu com cara 
de deboche, uma pessoa mal-
educada ñ deveria ocupa um cargo pq ele 
está trabalhando c/ seres humanos, ou seja 
com pessoas." 
 
Paciente: Tereza Alves Lopes 

No entanto, iremos reunir com 
o colaborador mencionado, 
para analisar todos os fatos 
citados. Ressaltamos que a 
instituição não compactua com 
este tipo de conduta e 
abordagem. 
 
Asseguramos que serão 
traçadas melhorias, para que 
fato como este não ocorra 
novamente. 

00218 

"Estou aguardando um Risco Cirurgico 
solicitado no dia 18.11.2022 e ate o 
momento não foi realizado, tive uma 
consulta hoje com Dra. Carla Maia e a 
mesma cobrou da cirurgia, o câncer 
só esta aumentando e com mau cheiro e 
está impedindo a Saida da Voz e 
dificultando tambem na alimentação." 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins 

Prezado usuário, Sr. Enilson 
Acreano de Lavôr Filho, 
 
Agradecemos o seu registro, 
mas esclarecemos que o 
número de pacientes 
oncológicos aumentou de 
forma significativa e o 

Nome do (a) Usuário (a): Enilson 
Acreano de Lavôr Filho, 
Telefone(s): (93) 99174-0404 / (93) 
99210-3330, 

Data do Registro: 09/02/2023,  
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agendamento de consultas e 
exames acontece de acordo 
com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que ainda não 
identificamos agendamento 
autorizado para a sua consulta 
solicitada. No entanto, assim 
que tivermos a data do 
agendamento, seguindo a lista 
de espera existente, 
entraremos em contato. 
 
Reforçamos que caso seja 
necessário por motivo de 
intercorrências, o paciente 
pode ser encaminhado ao 
serviço de Acolhimento do 
HRBA. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua 
atenção. 

Realizado contato telefônico em 

5/02/2023. 

O usuário agradeceu pelo retorno, 
porém, ficou insatisfeito com a 
resposta dada ao seu registro.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00219 

"Eu realizei um exame de ressonância de 
coluna que deveria ter sido liberado no dia 06 
de dezembro de 2022; sendo que até a data 
presente não foi entregue o resultado, devido 
a situação do atraso não pude ser consultada 
com neuro o que prejudica o meu tramento." 
 
Paciente: Denise Nascimento Amaral 
Data de Nascimento: 28/07/1980 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Denise 
Nascimento Amaral 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 

Nome do (a) Usuário (a): Denise 
Nascimento Amaral, 
Telefone(s): (93) 99204-7014, 

 Data do Registro: 09/02/2023,  
 

Realizado contato telefônico em 
06/02/2023. 
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Realização do Exame: 22/11/2022 
Previsão de Entrega: 06/12/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1908835 

possível. 
Esclarecemos que na ocorrência 
da emissão e liberação do 
resultado do seu exame, o 
Serviço de Atendimento ao 
Usuário - SAU entrará em 
contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Usuária agradeceu pelo retorno e 
esclarecimento dado.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00220 

"Heliomar entrou no acolhimento na 
segunda-feira dia 06/02/23, com a sonda 
gastro, vazando sua alimentação. Foi 
solicitado para fazer um raio-x com 
contraste e solicitado para equipe da 
cirurgia ir verificar a sonda e solicitamos 
para fazer a retirada pois ele não faz mais o 
uso dessa sonda. 
Pedimos para a equipe vim olhar a situação 
dele, pois essa sonda está prejudicando ele, 
devido ele não fazer mais o uso dela. Até o 
momento ele não está tomando medicação 
pra nada. 
Por favor venham olhar essa situação." 
 
Paciente: Heliomar Antonez Vasconcelos 

Diretoria Técnica 

Epifanio José 
Pereira Filho 

 

Prezada usuária, Sra. Amanda 
Santos de Vasconcelos, 
 
Agradecemos a oportunidade 
para esclarecer a situação 
referente ao paciente, Sr. 
Heliomar Antonez Vasconcelos: 
Foi realizada avaliação de 
permeabilidade da sonda 
através do exame radiológico, 
seguido de posicionamento 
para evitar o extravasamento 
conteúdo do estomago e 
orientado para retornar ao 
ambulatório, com objetivo de 
avaliar a remoção definitiva da 
sonda. 
Nos colocamos a disposição, 
em caso de dúvidas. 

Nome do (a) Usuário (a): Amanda 
Santos de Vasconcelos, 
Telefone(s): (93) 99149-1402 / (93) 
99113-6914, 

Data do Registro: 09/02/2023  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

Usuária agradeceu pelo retorno do 
seto.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00221 

"No dia 09 de fevereiro procurei o enfermeiro 
do ambulatório para buscar informações 
sobre o andamento do meu procedimento 
cirúrgico o qual estou no aguardo cirúrgico 
mastológica - sendo que já 

Regulação - NIR 

Enilda Maria dos 
Santos Gamboa 

Prezada usuária Maria da 
Conceição Carneiro, 
 
Informamos que em 13/12/2022 
recebemos da Central de 

Nome do (a) Usuário (a): Maria da 
Conceição Carneiro, 
Telefone(s): (93) 99119-1285 / (93) 
98804-8655, 
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estou hapita para realizacao da mesma 
desde o dia 26/01/23. 
E e hoje fui informada pelo enfermeiro que já 
está sim atualizado o sistema e a equipe do 
Dr Armando já está ciente da 
minha situacao. Minha maior aflição é por 
que o decorrer dos exames pré-operatório foi 
descoberto um nodulo de 5 cm no pulmão 
direito. No entanto não pude ser 
encaminhada p/ o medico pneumologista 
devido não ser a causa de está aqui. 
Peço agilidade no meu caso para poder ter 
acesso a uma avaliação com um 
pneumologista urgentemente." 
 
Data de Nascimento: 22/12/1981 
 

Araújo Regulação Estadual o seu 
laudo de solicitação de cirurgia 
setorectomia / 
quadrantectomia, a ser 
realizado com o Dr. Armando 
Nazareno. 
 
Esclarecemos que a senhora 
realizou avaliação pré-
anestésica no dia 26/01/2023, 
mas seu agendamento 
acontecerá conforme o 
andamento da lista de espera 
das solicitações de cirurgias de 
outros pacientes, recebidas em 
momentos anteriores a sua, 
ressaltando que o grau de 
complexidade do caso de cada 
paciente também é avaliado. 
 
Certos de sua atenção, 
agradecemos. 

Data do Registro: 09/02/2023  
15/02/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
a tratativa tomada mediante seu 
registro. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00222 

"Eu realizei um exame de Tomografia no dia 
25/10/2022 para receber dia 09/11/2022 
e ate a data de hoje não recebi o resultado." 
 
Paciente: Maria Izabel Roque Cota 
Data de Nascimento: 21/04/1958 
Realização do Exame: 25/10/2022 
Previsão de Entrega: 09/11/2022 
Exame: Tomografia 

Nº do Protocolo: 1894267 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Maria Izabel 
Roque Cota 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 

Nome do (a) Usuário (a): Maria 
Izabel Roque Cota, 
Telefone(s): (93) 99156-9830 / (93) 
99212-0203, 

Data do Registro: 09/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
07/03/2023. 

A usuária Agradeceu pelo retorno e 
esclarecimento, pois haviam 
entrado em contato para a mesma 
refazer o exame.  
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liberação do resultado do seu 
exame, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00223 

"Eu, acompanhante da paciente Neilane da 
Costa Matos, 
Eu, Adervany Melo, acompanhante da 
paciente Neilane da Costa Matos, venho 
por solidariedade ajuda-la, 
com dificudade de andar, pois a mesma 
esto sangrando muito, devido o cisto 
no ovario, então o médico solicitou um 
exame de tomografia abdominal com 
contraste, superior e inferior. 
Foi feito no dia, 16 do 11 de 2022, Hoje faz 
6x que venho pegar o exame, ainda não 
está pronto, só por causa de uma 
assinatura do médico.!!! 
Ela, tem que apresentar esse exame dia 
23, que está marcado a consulta pra 
cirurgia. 
Por favor, olhe com piedade." 
 
Paciente: Neilane da Costa Matos 
Data de Nascimento: 08/12/1987 
Data da Realização: 16/11/2022 
Data de Previsão: 25/11/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1905698 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Adervany de 

Jesus Melo Costa 

 

Pedimos desculpas pelos 

transtornos causados, porém 

esclarecemos que tratativas já 

estão sendo traçadas e 

aplicadas para que tal situação 

seja resolvida o mais breve 

possível. 

Esclarecemos que na ocorrência 

da emissão e liberação do 

resultado do exame da paciente 

Neilane da Costa Matos,, o 

Serviço de Atendimento ao 

Usuário - SAU entrará em 

contato com V. Sa. 

 

Certos de sua atenção e 

compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Adervany 
de Jesus Melo Costa, 
Telefone(s): (93) 99131-7373 / (93) 
99133-0403, 

Data do Registro: 09/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
07/03/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
informou que o exame da paciente 
Neilane da Costa Matos foi 
remarcado para o dia 13/03/2023.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00224 
"Venho através desta reclamação, informar 
que foram feitos 3 rx no dia 30/11/2022, com 

Radiodiagnóstico Prezado usuário Gleison Xavier 
P. Junior 

Nome do (a) Usuário (a): Gleison 
Xavier P. Junior, 
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data prevista para entrega 15/12/2022, porém 
até a data de hoje não está liberado para 
receber, já vim no regional 3 vezes para vim 
receber e nada, a paciente apresenta dor e já 
esta com consultas atrasadas devido a não 
receber esses exames." 
 
Paciente: Maria de Jesus da Silva Sousa 
Data de Nascimento: 02/11/1978 
Realização do Exame: 30/11/2022 
Previsão de Entrega: 19/12/2022 
Exame: Raio-x 
Nº do Protocolo: 1913444 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do 
exame da paciente Maria de 
Jesus da Silva Sousa, o 
Serviço de Atendimento ao 
Usuário - SAU entrará em 
contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Telefone(s): (93) 99291-1900 / (93) 
99198-3259 / (93) 99119-1732, 

Data do Registro: 13/02/2023  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

A resposta repassada para o 
representante do TFD de Rurópolis 
(Soraya), a mesma garantiu o 
retorno para usuário.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00225 

Venho aqui fazer uma reclamação de um 
exame que a Entrega ta demorando vai fazer 
um ano já éoncologico atraz ele é paciente e 
nós estamos gastando muito com ida e vinda 
desse Resultado de Exame 
A Medica fica só marcando retorno é nada 
desse resultado..." 
 
Paciente: Antenor Sousa Gomes 
Data de Nascimento: 19/07/1951 
Data da Realização: 20/11/2022 
Data de Previsão: 13/12/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1911791 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Ana Cristina 
Gomes Araújo 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do 
exame do paciente Antenor 
Sousa Gomes, o Serviço de 

Nome do (a) Usuário (a): Ana 
Cristina Gomes Araújo, 
Telefone(s): (93) 99132-467, 

Data do Registro: 09/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
07/03/2023. 

A resposta repassada para o TFD 
de Belterra (Enfermeira Geane 
Ribeiro), a mesma garantiu o 
retorno para a uauária. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 
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Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

00226 

".. Outra Reclamação 
O outro é do Exame que ainda não fez que é 
o da Endoscopia 
Está esperando o chamado e faz é tempo." 
 
Paciente: Antenor Sousa Gomes 
CNS: 702300172751010 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária, Sra. Ana 
Cristina Gomes Araújo, 
 
Agradecemos o seu registro, 
mas esclarecemos que o 
número de pacientes 
oncológicos aumentou de forma 
significativa e o agendamento de 
consultas e exames acontece de 
acordo com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que ainda não 
identificamos agendamento 
autorizado para o exame 
solicitado do paciente Antenor 
Sousa Gomes. No entanto, 
assim que tivermos a data do 
agendamento, seguindo a lista 
de espera existente, entraremos 
em contato. 
 
Reforçamos que caso seja 
necessário por motivo de 
intercorrências, o paciente pode 
ser encaminhado ao serviço de 

Nome do (a) Usuário (a): Ana 
Cristina Gomes Araújo, 
Telefone(s): (93) 909/02/2023. 

Data do Registro: 09/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
20/02/2023 

A usuária agradeceu pelo 
esclarecimento e ficará no aguardo 
para o agendamento do seu 
genitor, brevemente.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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Acolhimento do HRBA. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua atenção. 

 

00227 

"Minha irmã realizou um exame de tomografia 
e ressonância no dia 08-09 2022, na qual 
deveria ter cido liberado no dia 26-09-2022. 
E ate a data Presente nao foi entregue, sendo 
que a medica fica cobrando o laudo para 
prosseguir com o tratamento." 
 
Paciente: Marli do Nascimento Batista 
Data de Nascimento: 29/05/1976 
Realização do Exame: 08/09/2022 
Previsão de Entrega: 26/09/2022 
Exame: Tomografia / Ressonância 
Nº do Protocolo: 1867662 
 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Marinalva Do 
Nascimento Batista Fernandes 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do 
exame da paciente Marli do 
Nascimento Batista, o Serviço 
de Atendimento ao Usuário - 
SAU entrará em contato com V. 
Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Marinalva 
Do Nascimento Batista Fernandes, 
Telefone(s): (94) 99203-1253 / (94) 
99139-2862, 

Data do Registro: 09/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

A resposta foi repassada a 
sobrinha Jessica Nascimento 
Batista, a mesma informará para a 
usuária.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00228 

"O paciente Arthur Silva Padua realizou um 
exame de tomografia no dia 05/10/22 a 
Receber dia 19/10/22 e até a data de Hoje 
não recebeu." 
 
Paciente: Arthur Silva Padua 
Data de Nascimento: 26/10/2021 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino. 

Prezado usuário Cleonilson S. 
Ferreira 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 

Nome do (a) Usuário (a): Cleonilson 
S. Ferreira, 
Telefone(s): (97) 98406-8584, 

Data do Registro: 09/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
07/03/2023. 
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Realização do Exame: 05/10/2022 
Previsão de Entrega: 19/10/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1883654 

 aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do 
exame do paciente Arthur Silva 
Padua, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

O usuário agradeceu pelo retorno e 
esclarecimento, e ficará 
aguardando um novo retorno. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00229 

"Eu realizei tomografias no setor de imagem 
no dia 25/11/2022 no qual resultado siria no 
dia 12/12/2022, até a presente data 
9/2/2023 Dunda não obtive resultado dos 
exames..." 
 
Paciente: Diane Cleucia Carvalho Ferreira 
Data de Nascimento: 24/11/1979 
Data da Realização: 25/11/2022 
Data de Previsão:12/12/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1911059 

 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Diane Cleucia 
Carvalho Ferreira 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do seu 
exame, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Diane 
Cleucia Carvalho Ferreira, 
Telefone(s): (93) 99230-6422, 

Data do Registro: 09/02/2023  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
esclarecimento.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00230 
‘ "...Estou esperando retorno com 
oncologia clinica que o retorno era para seis 

Atendimento Prezada usuária Diane Cleucia 
Carvalho Ferreira, 

Nome do (a) Usuário (a): Diane 
Cleucia Carvalho Ferreira, 
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(6) meses, ou seja, com retorno para 
dezembro de 2022, já vai fazer 1 
ano ounda não foi marcado o retorno, fiz um 
uma consulta com oftalmo e o retorno era de 
1 ano estou esperando vai fazer 3 anos que 
estou na espera." 
 
CNS: 702503316516731 

 
Kellen Dayana 

Lins 

 
Agradecemos o seu registro, 
mas esclarecemos que o 
número de pacientes 
oncológicos aumentou de 
forma significativa e o 
agendamento de consultas e 
exames acontece de acordo 
com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que identificamos 
agendamento autorizado da 
sua consulta solicitada de 
Oncologia Clínica para o dia 
27/02/2023 as 13h00. 
Orientamos que faça a retirada 
da guia de marcação na 
Recepção da Radioterapia, 
com antecedência. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua 
atenção. 

Telefone(s): (93) 99230-6422, 

Data do Registro: 14/02/2023  

Realizado contato telefônico em 
20/02/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
resultado positivo mediante seu 
registro.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, 

00231 

"Na data de ontem, dia 08/02/2023 por volta 
das 12h, a paciente da Oncologia deu 
entrada no Acolhimento do Hospital 
Regional, pois desmaiou na sua residencia, e 
ao acordar ficou desorientada, não 
conseguia falar nem andar. 
A Sra. Thereza da Silva tem a idade de 90 
anos, já fez todos os exames solicitados para 
o estadiamento como tomografias (duas) e 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins 

Prezada usuária Alcione Silva, 

 

Agradecemos o seu registro, mas 

esclarecemos que o número de 

pacientes oncológicos aumentou 

de forma significativa e o 

agendamento de consultas e 

Nome do (a) Usuário (a): Alcione 
Silva, 
Telefone(s): (93) 99105-4109 / (93) 
98403-7503, 

Data do Registro: 10/02/2023  
 Realizado contato telefônico em 
14/02/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
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ressonância (uma) e aguarda o seu retorno 
com oncologista para o dia 27/02. Gostaria 
de informar e pedir ajuda em relação a 
alimentação da paciente pois ao chegar no 
Regional, após os resultados de exame de 
hemograma deu baixo sódio; porém a 
paciente e hipertensa e onteu chegou a 19/9 
e não pode tomar o soro de reidratação. A 
médica plantonista deu um encaminhamento 
para nutricionista para que ela possa 
organizar a alimentação da paciente e hoje 
foi marcado para dia 30/06 pois não tem 
vaga e o rapaz da recepção disse que foi a 
única vaga que deu p/ encaixar. Porém a 
médica colocou o encaminhamento para 30 
dias. 
Gostaria de saber se existe a possibilidade 
de antecipar essa data do dia 30/06 para o 
prazo solicitado pela Dra. Juliana Reis 
Pereira no prazo de sugerido p/ atendimento 
em até 30 dias. Aguardo deferimento deste 
pedido. 
 
Paciente: Thereza da Silva 
CNS: 709804077821496 

exames acontece de acordo com 

o fluxo regulatório e andamento 

da lista de espera. 

 

Informamos que identificamos 

agendamento autorizado a 

consulta solicitada da paciente 

Thereza da Silva com 

Nutricionista para o dia 

17/02/2023 as 13h00. 

Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

 

tratativa dada ao seu relato.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00232 
 

"Uma breve reclamação do paciente Gilcélio, 
o caso é feito pelo acompanhante, seu irmão, 
o mesmo precisa de cuidados urgente." 
 
OBS: Usuário questiona sobre o exame em 
atraso do seu genitor. 
 
Paciente: Gilcelio Pedroso da Silva 
Data de Nascimento: 24/05/1980 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

 

Prezado usuário Galdino 
Pedroso da Silva 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 

Nome do (a) Usuário (a): Galdino 
Pedroso da Silva, 
Telefone(s): (93) 98416-6311, 

Data do Registro: 10/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
07/03/2023. 

O usuário agradeceu pelo 
esclarecimento e ficará no 
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Data da Realização: 21/10/2022 
Data de Previsão: 07/11/2022 
Exame: Urotomografia 
N° do Protocolo: 1892440 

 

possível. 
Esclarecemos que na ocorrência 
da emissão e liberação do 
resultado de exame do paciente 
Gilcelio Pedroso da Silva, o 
Serviço de Atendimento ao 
Usuário - SAU entrará em 
contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

 

aguardo. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00234 

"A paciente Luciene Dantas da Costa, com 
idade de 48 anos, residente na cidade de 
Monte Alegre do estado do PARÁ, deu início 
aos prodimentos: RX de 
bacia (AP+RA), RX de calcaneo, RX de torax 
PA/ Perfil, RX de mao AP/P, RX de 
ombro, RX de joelho AP com obliquo 
externo, RX de calcaneo, RX de 
mão AP/P, RX de ombro, RX de 
joelho AP com obliquo externo, no dia 
28/11/2022 às 10:05:16. A paciente fez 
procuração na data que a ela foi estipulada, 
no dia 15.12.22, e até a data de hoje, 
10/02/23 não foram entregues tais resultados 
de exames. 
Portanto, eu, o acompanhante da paciente, 
venho através deste relato de informações 
deixar minha reclamação, no tocante ao 
atraso absurdo dos resultados acima 
estipulados. Assim sendo, peço 
encarecidamente o retorno dos senhores 
pelos resultados dela para fins de 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Francinildo 
Dantas da Costa 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado de 
exame da paciente Luciene 
Dantas da Costa, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): 
Francinildo Dantas da Costa, 
Telefone(s): (93) 98410-6754 / (93) 
99209-3893, 

Data do Registro: 10/02/2023  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

O usuário agradeceu pelo retorno e 
tratativa dada ao seu relato.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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tratamento." 
 
Paciente: Luciene Dantas da Costa 
Data de Nascimento: 03/04/1974 
Data da Realização: 28/11/2022 
Data de Previsão: 13/12/2022 
Exame: Raio-x 
N° do Protocolo: 1911997 

00235 

"eu estou agiuartanto o a gendamento para 
comgusta com neuflor neugusta só 
lucitado no dia 13 de junio do 222 
e ate a data de hoje não foi marcado, e 
quando pesso alguma em formação ce nim 
falate para aguarda a legacão - senda que 
a meduco so licito Po mim ja esto vencido." 
 
Paciente: João Conceição Batista 
CNS: 70050792602355 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins 

Prezado usuário João 
Conceição Batista, 
 
Agradecemos o seu registro, 
mas esclarecemos que o 
número de pacientes 
oncológicos aumentou de 
forma significativa e o 
agendamento de consultas e 
exames acontece de acordo 
com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que identificamos 
agendamento autorizado para 
sua consulta solicitada em 
Nefrologia para o dia 
17/02/2023 as 14h00. 
Orientamos que faça a retirada 
da guia de marcação na 
Recepção da Radioterapia, 
com antecedência. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua 

Nome do (a) Usuário (a): João 
Conceição Batista, 
Telefone(s): (93) 99244-9841 / (93) 
99105-6694, 

Data do Registro: 10/02/2023  
Realizado contato telefônico em 
15/02/2023. 

O usuário agradeceu pelo retorno e 
tratativa dada ao seu relato.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, 
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atenção. 

00240 

"Ressonancia de Bacia/Pelve 22/11/2022 
Era Previsto entregar no dia 6/12/2022 
Tomografia de torax sem contraste, 
21/11/2022 
Era Previsto entregar no dia 5/12/2022 
Eu vim janeiro pra receber não foi entregue 
esses dois exames. Eu perdei minha 
consulta no dia dezembro 2022. To muitas 
dores doenças Tá comprindo mais eu 
já perdie 3 consultas com medicos. DRº já 
marcou pra mim retorna outra mês de março 
6/3/2023" 
 
Paciente: Andreia Sales Okamoto 
Data de Nascimento: 06/11/1985 
Data da Realização: 21/11/2022 
Data de Previsão: 08/12/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1908170 
 
Data da Realização: 22/11/2022 
Data de Previsão: 06/12/2022 
Exame: Ressonância 
N° do Protocolo: 1908628 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuária Andreia Sales 
Okamoto 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do seu 
exame, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Andreia 
Sales Okamoto, 
 
Telefone(s): (93) 98121-3060, 

Data do Registro: 13/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
08/03/2023. 

A resposta foi repassada para 
Joyce Leite do TFD de Itaituba, a 
mesma garantiu o retorno para 
usuária.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutiva. 

00241 

"Estou reclamando, por vim várias 
vezes atráz desse exame, e nunca está 
pronto, moro no sítio, dependo de onibus, e a 
distância fica complicado de vim e sem 
receber esse exame! 
Por este motivo estou reclamando! 
Atenciosamente. Aguardo. 
Benedita. S. Valentim." 
 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuária Benedita da 
Silva Valentim 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 

Nome do (a) Usuário (a): Benedita 
da Silva Valentim, 
Telefone(s): (93) 99165-5665 / (93) 
99101-1514, 

Data do Registro: 13/02/2023  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

O retorno foi dado ao esposo 

233 / 838



 

 
 

Paciente: Benedita da Silva Valentim 
Data de Nascimento:08/09/1965 
Data da Realização: 21/11/2022 
Data de Previsão: 05/12/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1907802 
 

possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do seu 
exame, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Valtermilson Valentim, o mesmo 
agradeceu o retorno dado à queixa 
da esposa.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00242 

"No dia 04/01/2023 as 15:00 horas Eu 
Delcivone Figueira comparecí com o 
paciente citado para a consulta com a 
enfermagem para a preparação do exame de 
preparação onde foi coletado o sangue do 
mesmo Mas pediram pros citados voltarem 
pra casa e aguarda uma ligação.. 
No dia 13/02/2023 novamente os mesmos se 
deslocaram pra nova consulta de preparação 
as 13 horas, porem ja fomos informados que 
não será realizado a biopsia. 
No estado que o paciente se 
encontra com que sua pressão foi pra mais 
de 20 na data de hoje mandarem a gente 
aguardar essa ligação ansiedade 
O paciente citado informou a sua 
acompanhante que não esta mais 
aguentando essa viagem 
Pois os mesmo viajam um dia e uma noite, 
até chegarem nas consultas e com estrada 
de dificil acesso, principalmente no inverno 
Espero que seja tomado algum tipo 
de providencia referente ao caso do mesmo: 
Desde já agradeço." 

Acolhimento 

Monica Bianca 
Brasil Xavier da 

Silva 

Prezada usuária Sra. Delcivone 
Figueira dos Santos, 
 
Lamentamos pelo transtorno 
devido à espera na chamada 
para realização da biópsia do 
paciente Benedito Ovídio dos 
Santos. Esclarecemos que o 
mesmo foi atendido na consulta 
de enfermagem, onde foi 
realizado o histórico de saúde 
do paciente e coleta de exames 
laboratoriais. Contudo, o 
procedimento de biópsia 
acontece por ordem 
cronológica. 
 
Ressaltamos que estamos 
trabalhando para melhor 
atender todos os usuários 
deste serviço. O mais breve 
possível estaremos entrando 
em contato para informar a 
data agendada. 

Nome do (a) Usuário (a): Delcivone 
Figueira dos Santos, 
Telefone(s): (93) 98406-0016, 

Data do Registro: 13/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
16/03/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno, 
contudo, manifestou-se insatisfeita 
com a tratativa dada ao seu 
registro. Irá comparecer ao SAU 
para receber a resposta impressa.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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Paciente: Benedito Ovidio dos Santos 

 
Agradecemos pela sua 
compreensão. 

00243 

"Eu comparece no hospital Regional No dia 
pra me consultar, O medico 
Feliciano pedeee um exame, 
a secretária develveu porque o 
médico no prenchieu a o documento. 
Eu fui na recepção e marcaram pra mim voltar 
dia 13/2/2023 eu retornei O recepcionista 
falou com o médico e mesmo se recusou, O 
recepcionista me orientou a procurar o 
ministério publico, pois acho que não 
tem necessid. afinal o hospital tem 
uma derecão, eu não quero mais 
esse professioñaol. 
Informo que é Maria Luiza Batista de Farias e 
Leliane Bernardes Batista de Farias somos a 
paciente 
Obs: não queremos mais esse professional." 
 

Diretoria Técnica 

Epifanio José 
Pereira Filho 

 

Prezada usuária Sra. Maria Luiza 
Batista de Farias, 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclareço que os Laudos 
Médicos para Procedimentos de 
Alta Complexidade (APAC), já se 
encontram disponível 
devidamente preenchido para 
retirada no setor de Serviço de 
Atendimento ao Usuário (SAU). 
Agradecemos pela 
compreensão. 

Nome do (a) Usuário (a): Maria 
Luiza Batista de Farias, 
 
Telefone(s): (93) 99131-6679 / (93) 
99210-1282,  

Data do Registro: 13/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

Usuário agradeceu pelas tratativas 
dadas ao seu registro. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00244 

"Que no dia 13/02/2023, eu Fernando 
Dantas estive presente nas dependências do 
Hospital Regional de Santarém com a 
finalidade de solicitar ao médico, Dr. 
Feliciano Cordeiro V. Macedo para que o 
mesmo preenchece os itens: 34, 35 e 36 do 
Laudo Médico Para Procedimento de Alta 
Complexidade - APAC e o mesmo se 
recusou, uma vez que fui informado que, não 
seria preenchido devido o médico já ter o 
CID na APAC. especificado 
(Prontuário: 2688962) 
Destaco que minha mãe Josefa Dantas da 

Diretoria Técnica 

Epifanio José 
Pereira Filho 

 

Prezado usuário Sr. Fernando 

Dantas da Mota, 

 

Pedimos desculpas pelos 

transtornos causados a paciente 

Josefa Dantas da Mota, porém 

esclareço que o Laudo Médico 

para Procedimentos de Alta 

Complexidade (APAC) já se 

encontra disponível devidamente 

preenchido para retirada no setor 

Nome do (a) Usuário (a): Fernando 

Dantas da Mota, 

 
Telefone(s): (93) 99241-0039 

Data do Registro: 13/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
07/03/2023. 

O retorno foi dado pessoalmente 
ao usuário que agradeceu pelas 
tratativas dadas ao seu registro. 
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Mota está necessitando passar por tal 
procedimento e já tem idade avançada e por 
ser usuário do serviço SUS não necessita 
está passando por tal .constrangimento 
"A saúde é uma direito de Todos e dever do 
Estado." 
É o que tenho a Declarar. 
Por fim é importante mencionar que 
a solicitão é exigência da Secretaria 
Municipal de Saúde/SEMSA." 
 
Paciente: Josefa Dantas da Mota 

de Serviço de Atendimento ao 

Usuário (SAU). 

Agradecemos pela 

compreensão. 

Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00245 

"Meu filho realizou um exame de torax na 
data do dia 30-11-22 e até hoje ainda 
não recebí" 
 
Paciente: João Lucas Souza de Souza 
Data de Nascimento: 28/07/2016 
Data da Realização: 30/11/2022 
Data de Previsão: 15/12/2022 
Exame: Raio-x 
N° do Protocolo: 1913102 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuária Cleane Brito 
de Souza 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado de 
exame do paciente João Lucas 
Souza de Souza, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Cleane 
Brito de Souza, 
Telefone(s): (93) 99236-6533, 

Data do Registro: 13/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

Usuária agradeceu o retorno pela 
queixa, ressaltando que havia feito 
o complemento do exame.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
efetivo. 
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00247 

"Eu Livanilde Vieira de Souza, 
venho atravez desse, relatar que já e 7: Vez 
que venho nesse local receber meu exame e 
sempre diz que tenho que espera por conta 
da nova gestão, etc. tenho que retorna ao 
medico sinto muita dor de cabeça." 
 
Paciente: Livanilde Vieira de Souza 
Data de Nascimento: 21/04/1980 
Data da Realização: 16/11/2022 
Data de Previsão: 30/11/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1905413 
 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuária Livanilde 
Vieira de Souza 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do seu 
exame, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Livanilde 
Vieira de Souza, 
Telefone(s): (93) 99213-9357 / (93) 
99152-3148, 

Data do Registro: 13/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
tratativa dada ao seu relato.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00250 

"E sobre o resultado de exames que estão 
atrasados e preciso com urgência, que foi 
marcado pra receber desde 19.10.2022, até 
o momento não recebi. 
Espero ser atendida, por motivo que está 
marcada consulta pro dia 24.02. 
Espero resposta." 
 
Paciente: Sirlem Meireles dos Santos 
Data de Nascimento: 23/09/1977 
Data da Realização: 05/10/2022 
Data de Previsão: 19/10/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1883651 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuária Zilma Santos 
da Mota 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado de 
exame da paciente Sirlem 
Meireles dos Santos , o Serviço 

Nome do (a) Usuário (a): Zilma 
Santos da Mota, 
Telefone(s): (93) 99232-7320,  

Data do Registro:15/02/2023  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
tratativa dada ao seu relato.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 
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de Atendimento ao Usuário - 
SAU entrará em contato com V. 
Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos 

00251 

"Eu realizei um exame de tomografia, no dia 
17 do 11 de 2022. 
E ate a data de hoje, não recebe o resultado." 
 
Paciente: Cleonice Rodrigues Rocha 
Data de Nascimento: 12/10/1940 
Data da Realização: 17/11/2022 
Data de Previsão: 01/12/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1906185 
 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuária Cleonice 
Rodrigues Rocha 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do seu 
exame, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Cleonice 
Rodrigues Rocha, 
Telefone(s): (93) 99121-1973, 

Data do Registro: 13/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
07/03/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno 
esclarecimento dado, e aguardará 
um novo retorno sobre sua queixa.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00256 

"Bom Dia! URGENTE! 
Eu Tamys, 
paciente oncologica, inici tratamento de 
Radioterapia dia 06/02 nesse hospital. Fiz 
duas sessões de radio. Porem, dia 09/02 fui 
informada que (un) não ia ter as sessões 
de radio, (no caso de CA de mama) estava 
quebrado. 
Desde do dia 09/02, estou no aguardo. A 

Radioterapia 

Janete dos Reis 
Bezerra Aguiar 

Prezada usuária Tamys Silva 
Apinages, 
 
Primeiramente pedimos 
desculpas pelos transtornos e 
agradecemos pelo seu registro, 
pois, é através dele que 
podemos avaliar e melhorar 
nossos processos. 

Nome do (a) Usuário (a): Tamys 
Silva Apinages, 
Telefone(s): (93) 99236-7730, 

Data do Registro: 14/02/2023. 

Realizado contato telefônico em 
20/02/2023 

A resposta foi repassada para a 
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equipe do setor da Radio entra em contato 
todos os dia informando que a peça ainda 
não foi arrumada, o problema ainda não foi 
solucionado. 
Venho pedir encarecidamente atravez desta 
reclamação que a direção do Hospital 
Regional tome as providencias. Estou em 
Santarém, fazendo tratamento, vim de 
outro municipio, não tenho recursos 
financeiros para ficar aqui muitos dias 
aguardando a solução do problema. Quando 
se deslocamos da nossa casa, fazemos uma 
programação dos custos com 
alimentação, transposrts, etc. 
Desde ja agradeço a atenção. Fico no 
aguardo da resposta e a solução do 
problema." 

 
Esclarecemos que o acessório 
em acrílico arme shutler do 
acelarador linear necessário para 
dar continuidade em seu 
tratamento já foi substituído por 
outro novo. A equipe do setor de 
Radioterapia entrará em contato 
assim, que tiver a definição de 
retorno. 
 
Certos de sua atenção, nos 
colocamos a disposição para 
maiores esclarecimentos. 

Sra. Francisca Maria Tomé 
(amiga), a qual garantiu transmitir a 
informação à usuária. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00257 

"Meu filho realizou Tomografia TC de 
coxa Femural no dia 14.10.2022, qui deveria 
ter sido entregue no dia 28.10.2022 e até a 
data presente não foi liberada. sendo que o 
mesmo ja perdeu consuta e não consegue 
obter seu tratamento sem a avaliação deste 
exame." 
 
Paciente: Armenio Lopes da Silva Neto 
Data de Nascimento: 16/03/2001 
Realização do Exame: 14/10/2022 
Previsão de Entrega: 28/10/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1888660 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Raimunda 
Rodrigues da Silva, 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do 
exame do paciente Armenio 
Lopes da Silva Neto, o Serviço 
de Atendimento ao Usuário - 
SAU entrará em contato com V. 

Nome do (a) Usuário (a): Raimunda 
Rodrigues da Silva, 

Telefone(s): (93) 99156-6107, 

Data do Registro: 14/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
03/03/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
tratativa dada ao seu relato.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 
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Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

00258 

"A paciente Maria Helena está aguardando, o 
resultado do exame de tomografia, que 
deveria, ter sido entregue no dia 20/09/2022, 
e até a data presente não foi liberado. 
 
Paciente: Maria Helena Brandão 
Data de Nascimento: 20/10/1944 
Realização do Exame: 05/09/2022 
Previsão de Entrega: 20/09/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1865176 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuária Vanda Maria 
Dolzane Veiga 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na ocorrência 
da emissão e liberação do 
resultado de exame da paciente 
Maria Helena Brandão, o 
Serviço de Atendimento ao 
Usuário - SAU entrará em 
contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 
 

Nome do (a) Usuário (a): Vanda 
Maria Dolzane Veiga 

Telefone(s): (93) 99186-1519, 

Data do Registro: 14/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
07/03/2023,  

A usuária agradeceu o retorno 
esclarecimento, e ficará 
aguardando a liberação do seu 
exame.   
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00259 

"Meu pai realizou um exame de 
Angiotomografia, no dia 30.11.2022 nesta 
Unidade, na qual deveria ter sido entregue 
na data do dia 15.12.2022. Com tudo até a 
data de hoje não foi liberado, o mesmo já 
perdeu consulta devido não trazer este 
laudo sendo que ele necessita para dar 
procedimento em sua cirurgia. 
Solicita urgência pois logo teremos outra 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuária Rosaria Maria 
Martins de Souza 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 

Nome do (a) Usuário (a): Rosaria 
Maria Martins de Souza, 

Telefone(s): (92) 99423-5152 / (93) 
99158 -1609, 

Data do Registro: 14/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023, 
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consulta e há necessidade de levar o 
exame." 
 
Paciente: Raimundo Alves Souza 
Data de Nascimento: 05/07/1948 
Realização do Exame: 30/11/2022 
Previsão de Entrega: 15/12/2022 
Exame: Angiotomografia 
Nº do Protocolo: 1913174 

possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado de 
exame do paciente Raimundo 
Alves Souza, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Usuária agradeceu pelo retorno e 
esclarecimento.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00263 

"Eu fiz mamografia no dia 30-11-22 para 
receber no dia 15.12.22 mas vim pegar no 
dia 14.02.23 e ainda não esta pronta 
gostaria de saber o porquê porfavor." 
 
Paciente: Francisca Chaves dos Santos 
Data de Nascimento: 29/10/1972 
Data da Realização: 30/11/2022 
Data de Previsão: 15/12/2022 
Exame: Mamografia 
N° do Protocolo: 1913375 
 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuária Francisca 
Chaves dos Santos 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do seu 
exame, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Francisca 
Chaves dos Santos 

Telefone(s): (93) 99167-7379 / (93) 
99203-0908 

Data do Registro: 14/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023,  

Paciente agradeceu pelo retorno 
dado ao seu registro.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00264 

"Quero relatar que desde o dia 15/12/2022 
espero o laudo da tomografia que fiz dia 
30/11/2022 neste unidade. 
por que preciso urgente para retornar ao 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 

Prezado usuária Ruth Naiá 
Lamarão Figueira 
 
Pedimos desculpas pelos 

Nome do (a) Usuário (a): Ruth Naiá 
Lamarão Figueira, 

Telefone(s): (93) 99109-6682, 
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médico neurologista, por conta de um 
problema neurológico, que faço tratamento 
com Doutor Patrick, tenho necessidades 
o mas rápido possivel, Espero a com 
preensão de vocês, apenas estou 
requerendo um direito meu. 
Muito obrigado pela atenção." 
 
Paciente: Ruth Naiá Lamarão Figueira 
Data de Nascimento: 30/11/1972 
Data da Realização: 30/11/2022 
Data de Previsão:15/12/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1913115 
 

Quintino transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do seu 
exame, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Data do Registro: 14/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023, 

Usuária agradeceu pelo retorno, e 
com as tratativas dadas ao seu 
registro. .  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00265 

"Paciente citada está há +- 4 meses 
esperando para ser "chamada" para cirurgia 
com Dr. Armando para retirada de nódulo 
(carcinoma mamário invasivo) e até o 
momento não obteve resposta desse 
procedimento. Fez avaliação pré-
anestesica dia 24/11/222." 
 
Paciente: Rosa Ferreira dos Santos 
Data de Nascimento: 14/07/1957 

Regulação - NIR 

Enilda Maria dos 
Santos Gamboa 

Araújo 

Prezada usuária Thaiana Neves 
Coelho, 
 
Informamos que em 03/10/2022 
recebemos da Central de 
Regulação Estadual o laudo de 
Rosa Ferreira dos Santos da 
solicitação de cirurgia 
segmentectomia/quadrantectom
ia/setorectomia de mama em 
oncologia, a ser realizado com o 
Dr. Armando Nazareno Cunha. 
 
Esclarecemos que a paciente 
realizou avaliação pré-
anestésica no dia 24/11/2022, 
mas seu agendamento 
acontecerá conforme o 
andamento da lista de espera 

Nome do (a) Usuário (a): Thaiana 
Neves Coelho, 
  
Telefone(s): (93) 99161-0646, 

Data do Registro: 14/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
27/02/2023, 

A usuária agradeceu pelo 
esclarecimento e informou que irá 
comparecer ao SAU para receber a 
resposta impressa.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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das solicitações de cirurgias de 
outros pacientes, recebidas em 
momentos anteriores a sua, 
ressaltando que o grau de 
complexidade do caso de cada 
paciente também é avaliado. 
 
Agradecemos sua atenção. 

00268 

"Venho atraves deste solicitar que me ajude 
a fazer meus exames de tomografia: 
TC Torax c/ contrate TC de cranio 
c/ contrate TC de pelve com contrate TC de 
Abdome superior com contrate 
Dependo desses exames para volta com a 
medica ancologica. 
Alem dos exames pendente tenho consulta 
com genecologista sem previsão de 
data. Ja dei entrada na recepção 
da Ancologia (05-01-23) 
Tenho consulta de retorno com Drª Karla 
Maia tambem sem previsão de retorno com 
a consulta (dei entrada 03-01-22. sem 
resposta de Vagas." 
 
Paciente: Erlene Augusta da Silva 
CNS: 701106396735980 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins 

Prezada usuária, Sra. Erlene 
Augusta da Silva, 
 
Agradecemos o seu registro, 
mas esclarecemos que o 
número de pacientes 
oncológicos aumentou de forma 
significativa e o agendamento 
de consultas e exames 
acontece de acordo com o fluxo 
regulatório e andamento da lista 
de espera. 
 
Informamos que ainda não 
identificamos agendamento 
autorizado para seu exame 
solicitado. No entanto, assim 
que tivermos a data do 
agendamento, seguindo a lista 
de espera existente, entraremos 
em contato. 
 
Reforçamos que caso seja 
necessário por motivo de 
intercorrências, o paciente pode 
ser encaminhado ao serviço de 

Nome do (a) Usuário (a): Erlene 
Augusta da Silva,  

Telefone(s): (93) 99653-0440, 

Data do Registro: 16/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
20/02/2023, 

A usuária agradeceu pelo 
esclarecimento e ficará no aguardo 
para o agendamento, em breve. .  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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Acolhimento do HRBA. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua atenção 

00269 

"Venho através deste relatar a demora do 
resultado de exame de uma RN feito na 
data 24/11/2022 e ate o presente dia deste 
documento ainda não foi recebido. 
Conto com a compreensão de quem for 
responsável, pois a paciente precisa deste 
resultado com urgencia para dar 
continuidade ao seu tratamento. 
Grato!' 
 
Paciente: Maria de Fátima Duarte Colares 
Data de Nascimento: 23/10/1953 
Data da Realização: 24/11/2022 
Data de Previsão:09/12/2022 
Exame: Ressonância 
N° do Protocolo: 1910075 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Paulo 
Alessandro Duarte Colares 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado de 
exame da paciente Maria de 
Fátima Duarte Colares, o 
Serviço de Atendimento ao 
Usuário - SAU entrará em 
contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Paulo 
Alessandro Duarte Colares, 

Telefone(s): (93) 99182-5887 / (93) 
99128-6399, 

Data do Registro: 14/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023.  

Usuário agradeceu pelo retorno e 
esclarecimento.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00273 

"Eu Pedro Relato que paciente Eleyson 
Pereira Sá Realizou um RM de Cranio 
mes de novembro do ano passado p/ recebe 
em Dezembro e não saio o paciente te 
epilepecia e precisa fazer outro exame 
19008524 
Paciente JorLei guerreiro da 
Silva Tbem mesmo problema RM coluna 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Pedro Gomes 

Xavier dos Santos 

 

Pedimos desculpas pelos 

transtornos causados, porém 

esclarecemos que tratativas já 

estão sendo traçadas e 

Nome do (a) Usuário (a): Gomes 
Xavier dos Santos 

Telefone(s): (93) 99182-5887 / (93) 
99128-6399, 

Data do Registro: 14/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
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Lombar 1892305 
Aguardo Ligacão" 
 
 
Paciente: Elysson Pereira de Sa 
Data de Nascimento: 04/03/2001 
Realização do Exame: 22/11/2022 
Previsão de Entrega: 06/12/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1908524 
 
Paciente: Jorilei Guerreiro da Silva 
Data de Nascimento: 08/01/1983 
Realização do Exame: 21/10/2022 
Previsão de Entrega: 07/11/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1892305 
 

aplicadas para que tal situação 

seja resolvida o mais breve 

possível. 

Esclarecemos que na 

ocorrência da emissão e 

liberação dos resultados dos 

exames dos pacientes, o 

Serviço de Atendimento ao 

Usuário - SAU entrará em 

contato com V. Sa. 

 

Certos de sua atenção e 

compreensão, agradecemos. 

06/03/2023, 

Usuário agradeceu pelo retorno e 
esclarecimento.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 

00274 

"Eu realizei um exame RM de Bacia / Pelve 
no dia 02/09/2022 
para receber dia 19/09/2022 
e ate a data de hoje nada 
ja perdi um retorno 
Sexta feira tenho outra consulta 
o medico ta cobrando o exame." 
 
 
Paciente: Sara Nunes de Aguiar Marques 
Data de Nascimento: 29/06/1977 
Realização do Exame: 02/09/2022 
Previsão de Entrega: 1909/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1864601 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuária Sara Nunes de 
Aguiar Marques 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação do resultado do seu 
exame, o Serviço de 
Atendimento ao Usuário - SAU 
entrará em contato com V. Sa. 

Nome do (a) Usuário (a): Sara 
Nunes de Aguiar Marques, 

Telefone(s): (93) 99131-0126, 

Data do Registro: 15/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023, 

Paciente agradeceu pelo retorno e 
ficou satisfeito com a resposta 
dado ao seu registro.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

00275 

"Bom dia a equipe de Saude do Hospital 
Regional do Baixo Amazonas do Pará Drº 
Waldemar Penna. 
Venho pedir que agilisa a consulta 
em oncológia clinica da Paciente: citada a 
mesma não encontra-se bem 
e esta precisando do que retorna que 
deveria ter sido em 3 meses solicitado dia 
16-09/2022 e até o momento não foi 
agendada, Quando eu peço a verificação 
desta consulta só me falam para aguardar a 
ligação do Hospital, pois a mesma mora 
muito longe e precisa muito dessa consulta 
fico grato pela compreensão e Aguardo 
resposta." 
 
Paciente: Genicleia dos Santos Lambert 
CNS: 706001307721145 
 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins 

Prezada usuária, Sra. Maria 
Cabral Ferreira da Silva, 
 
Agradecemos o seu registro, 
mas esclarecemos que o 
número de pacientes 
oncológicos aumentou de 
forma significativa e o 
agendamento de consultas e 
exames acontece de acordo 
com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que ainda não 
identificamos agendamento 
autorizado para a paciente 
Genicleia dos Santos Lambert 
da consulta solicitada. No 
entanto, assim que tivermos a 
data do agendamento, 
seguindo a lista de espera 
existente, entraremos em 
contato. 
 
Reforçamos que caso seja 
necessário por motivo de 
intercorrências, o paciente 
pode ser encaminhado ao 
serviço de Acolhimento do 
HRBA. 
 

Nome do (a) Usuário (a): Maria 
Cabral Ferreira da Silva, 

Telefone(s): (93) 99245-8006 / (93) 
99129-6353 / (93) 99153-0243, 

Data do Registro: 15/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
20/02/2023, 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
esclarecimento e ficará no aguardo 
para o agendamento da paciente, 
brevemente. .  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua 
atenção. 

00276 

"Andrew Cristian Nascimento Ressonandia 
Adilmo Beneceo Pinto D. P=13.12.22 Raio X 
Maria Jose Cardoso D. P= 6-12-
22 Urutomografia 
Davi Silva Santos D.P = 14-12-22 Raio X 
Yraci Raimunda Alvarenga D.P - 15-12-22 
Raio X 
Vitoria Silva dos Santos D. P= Ressonancia 
Lucicleia Pereira da Silva D.P=30-11-
22 Ressonancia 
Humberto Gomes Pinto D.P=21-11-
22 Ressonancia." 
 
Paciente: Iracy Raimunda Alvarenga Aires 
Alves 
Data de Nascimento: 05/12/1971 
Realização do Exame: 30/11/2022 
Previsão de Entrega: 15/12/2022 
Exame: Raio-x 
Nº do Protocolo: 1913134 
 
Paciente: Vitoria da Silva dos Santos 
Data de Nascimento: 18/11/2008 
Realização do Exame:22/11/2022 
Previsão de Entrega: 06/12/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1908775 
 
Paciente: Lucicleia Pereira da Silva 
Data de Nascimento: 01/03/1964 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuária Leticia Maria 
Souza Souza Araujo 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclarecemos que tratativas já 
estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação 
seja resolvida o mais breve 
possível. 
Esclarecemos que na 
ocorrência da emissão e 
liberação dos resultados dos 
exames dos pacientes, o 
Serviço de Atendimento ao 
Usuário - SAU entrará em 
contato com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Maria 
Souza Souza Araujo,  

Telefone(s): (93) 98422-0919 / (93) 
98415-6872, 

Data do Registro: 15/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023,  

Usuária Agradeceu pelo retorno 
dado e aguardá por nova ligação.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo. 
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Realização do Exame: 16/11/2022 
Previsão de Entrega: 30/11/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1905425 
 
Paciente: Humberto Gomes Pinto 
Data de Nascimento: 02/07/1971 
Realização do Exame: 04/11/2022 
Previsão de Entrega: 21/11/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1899583 
 
Paciente: Davi Silva dos Santos 
Data de Nascimento: 07/02/2011 
Realização do Exame: 29/11/2022 
Previsão de Entrega: 14/12/2022 
Exame: Raio-x 
Nº do Protocolo: 1912452 
 
Paciente: Maria Jose Cardoso Pereira 
Data de Nascimento: 13/06/1954 
Realização do Exame: 22/11/2022 
Previsão de Entrega: 06/12/2022 
Exame: Urotomografia 
Nº do Protocolo: 1908669 
 
Paciente: Adilmo Benicio Pinto 
Data de Nascimento: 18/02/1966 
Realização do Exame: 28/11/2022 
Previsão de Entrega: 13/12/2022 
Exame: Raio-x 
Nº do Protocolo: 1911824 
 
Paciente: Andrew Cristian Nascimento de 

248 / 838



 

 
 

Carvalho 
Data de Nascimento: 23/11/1992 
Realização do Exame: 29/09/2022 
Previsão de Entrega: 25/10/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1880895 

00279 

"A pasciente Rivania Moreira, realizou o 
exame urotomografia (abdominal) no dia 
18/11/2022 para receber dia 02/12/2022 e 
até a data de hoje não recebeu o resultado. 
A mesma precisa apresentar em retorno 
para fazer cirúrgia." 
 
 
Paciente: Rivania Luiza Moreia 
Data de Nascimento: 05/07/1962 
Data da Realização: 18/11/2022 
Data de Previsão: 02/12/2022 
Exame: Urotomografia 
N° do Protocolo: 1907240 
 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Erilene Silva 
Oliveira 
 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o 
resultado do exame da paciente 
Rivania Luiza Moreia não foi 
disponibilizado na data prevista 
e haverá a necessidade de 
repetição do mesmo, o qual já 
está agendado para o dia 
16.03.2023. 
Pedimos desculpas pelo 
ocorrido e informamos que 
tratativas estão sendo tomadas, 
para que situações como esta, 
não voltem a acontecer. 
 
Certos de sua compreensão, 
agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Prezada 
usuária Erilene Silva Oliveira 

Telefone(s): (93) 99183-4169, 

Data do Registro: 15/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023, 

A usuária agradeceu pelo retorno 
dado ao sua queixa.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00280 

 
" "Eu realizei um exame DE resomancia 
no dia 23.08.2023, na qual era para tesido 
eutrega no dia 01/09/2022Solicitado 
Hoje eu mesinto com muitas dores e Perdi 
Varias comsulta Por causa dese resutado 
misinto com dificuldade para caminha." 
 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Anita Gomes da 
Silva, 
 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o 
resultado do seu exame, não foi 
disponibilizado na data prevista. 
Contudo, o referido resultado 

Nome do (a) Usuário (a): Prezada 
usuária Anita Gomes da Silva, 
Telefone(s): (93) 99112-3812, 

Data do Registro: 15/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
07/03/2023, 

A resposta foi repassada ao TFD 
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Paciente: Anita Gomes da Silva 
Data de Nascimento: 18/12/1968 
Data da Realização: 23/08/2022 
Data de Previsão: 01/09/2022 
Exame: Ressonância 
N° do Protocolo: 1953392 

estará disponível na central de 
entrega no dia 08.03.2023, 
podendo ser feita a retirada nos 
horários descritos no protocolo 
de entrega de resultado. 
 
Pedimos desculpas pelo 
ocorrido e informamos que 
tratativas estão sendo tomadas, 
para que situações como esta, 
não voltem a acontecer. 
Certos de sua compreensão,  
Nome do (a) Usuário (a):  

 
Telefone(s): (93), 

Data do Registro:,  
Realizado contato telefônico em  

O usuárii agradeceu pelo retorno 
e tratativa dada ao seu relato.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém não 
resolutivo.agradecemos. 

de Belterra para Enfermeira Geane 
Ribeiro, a mesma garantiu o 
retorno à usuária. 
.  
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00281 

"Estou com meu filho internado desde o dia 
11/02/2023 para avaliação médica, 
realização de exames afim de se chegar a 
um diagnóstico. 
No dia 11/02/2023 foi submetido à 
colocação de um "DUPLO J" e que a equipe 
médica estava aguardando realização do 
exame de TC com contraste para se 
fechar diagnostico. 

Diretoria Técnica 

Epifanio José 
Pereira Filho 

 

  Prezada usuária, Sra. Ana 

Cláudia Lopes Corrêa Parente, 

 

Agradecemos a oportunidade 

para esclarecer a situação 

referente ao paciente Yuri 

Moises Lopes Gazel: 

A equipe médica responsável 

Nome do (a) Usuário (a): Ana 
Cláudia Lopes Corrêa Parente,  

Telefone(s): (93) 99112-3812, 

Data do Registro: 15/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
07/03/2023.  

Resposta repassada para o ex-
esposo Raimundo Nonato Batista. 
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A TC foi realizada no dia 13, resultado dia 
14 pela manhã, porém as únicas 
informações que tenho, é que: 
INICIALMENTE, foi repassado ao paciente 
que seria um ABSCESSO e que não iria ser 
preciso operar. Ocorre que no decorrer do 
dia foi observado e repassado pela equipe 
de enfermagem que o paciente YURI iria 
fazer cirurgia, inclusive: ja sendo avaliado 
por cardiologista, Dr. José Otaviano, 
aguardando no dia de hoje a avaliação do 
Anestesista. 
No dia de HOJE 15/02/2023, foi repassado 
ao Paciente, pelo médico residente, Dr. 
Thiago, que É UM TUMOR, e precisa 
operar!!! 
A intenção é obter respostas plausíveis, e 
que se possa ter acesso a informações 
coerentes, acesso ao LAUDO DE TC COM 
CONTRASTE, afinal e com base neste que 
está chegando a um diagnóstico; 
DIAGNOSTICO que a família não sabe, 
além de ser um TUMOR/ABSCESSO. 
Requeiro, e registro reclamação, 
informações a cerca da cirurgia, que pela 
Enfermagem, será AMANHA!!!" 
 
Paciente: Yuri Moises Lopes Gazel 
Obs: O paciente encontra-se no 4º Andar 

pelo caso do paciente conversou 

com a mãe e a prima do 

paciente na presença do 

representante da Diretoria 

Clínica. O objetivo foi esclarecer 

o quadro clínico do paciente. 

Certamente houve um 

desencontro de informações 

durante a comunicação, o que 

determinou o mal entendido. 

Pedimos desculpas pelos 

transtornos causados e nos 

colocamos a disposição para 

esclarecer quaisquer dúvidas, 

quase persistam. 
 

O mesmo agradeceu pelo retorno.  
 
Contato Efetivo.  
Registro Tratado. 

00282 

"No dia 15/02/2023 estive no HRBA para 
buscar informações sobre o caso do meu 
primo, devido falta de informações e 
informações desencontradas repassadas 
pela enfermeira Adriene (4° andar cirúrgico) 

4º Andar Cirúrgico 

Simone Reis da 
Silva Pontes 

Prezada Bartira Manuella Viana, 
 
Primeiramente agradecemos 
pelo seu registro, pois através 
dele que podemos avaliar 

Nome do (a) Usuário (a): Bartira 
Manuella Viana, 

Telefone(s): (93) 98415-1212, 

Data do Registro: 16/02/2023,  
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A mesma dificultou contato 
com familia/médico desde o momento em 
que a minha tia (mãe do paciente) pediu 
para falar com o médico assistente, neste 
momento a enfermeira citada disse que se 
ela quisesse falar com o médico que ela que 
dormir no hospital pois o médico passa visita 
às 06:30hs. rispida A informação foi 
repassada de maneira grosseira, e sem o 
mínimo de empatia. 
Durante a tarde do dia 15/02/2023, enquanto 
aguardávamos algum posicionamento do 
caso, encontramos a enfermeira na recepção 
do HRBA e perguntamos sobre a data (até o 
momento agendada para o dia 15/02/2023) 
da cirurgia, o sobre o resultado do laudo da 
TC de abdome com contraste e a 
possibilidade de falar com o preceptor para 
maiores explicações, a mesma disse que 
são vários preceptores e que não havia um 
específico, novamente de maneira grosseira, 
ríspida e sem empatia.possível 
Solicitei a enfermeira Edinaia que ela 
afastasse a enfermeira Adriene do paciente 
e do caso, pois a família já se encontra muito 
abalada e não precisa de pessoas sem 
empatia cuidando de pessoas tão 
necessitadas internadas nesta únidade de 
saúde. 
*Não esquecendo de informar que no dia 
14/02/23, as medicações foram 
administradas fora de horário." 
 
Paciente: Yuri Moisés Lopes Gazel 

melhor nossos processos, temos 
como missão prestar 
atendimento de qualidade e 
humanizado aos nossos 
usuários. Informamos que sua 
queixa será tratada junto à 
colaboradora citada no que se 
refere ao seu modo de dialogar 
e se comunicar com os 
pacientes e acompanhantes. 
Desta forma lhe asseguro que 
serão realizadas as devidas 
tratativas para que situações 
como esta não ocorram 
novamente. 
 
Certos de sua atenção 
agradecemos e nos colocamos a 
disposição para maiores 
esclarecimentos. 

Realizado contato telefônico em 
02/03/2023, 

A resposta foi repassada para o tio 
Raimundo Batista, o mesmo 
agradeceu pelo retorno, porém 
ficou insatisfeito com a resposta.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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00283 

"No dia 14/02/2023 quando estava 
acompanhando o paciente Yuri, fui buscar 
informações acerca da evolução médica do 
mesmo e em busca do resultado da TC com 
contraste obtive, apenas, a informação de 
que ele iria fazer uma cirurgia. 
Busquei mais respostas, perguntei qual 
médico estava responsável e a enfermeira 
ADRIENE me reportou que seria o Dr. 
Thiago eu questionei que precisava de mais 
esclarecimentos, para tanto precisava falar 
com o médico, a Enfermeira me respondeu 
que se quisesse falar com o médico Thiago, 
TERIA QUE DORMIR NO HOSPITAL, pois 
o mesmo esta passando muito cedo. 
Mais tarde a Enfª ADRIENE foi ao leito do 
paciente Yuri e me informou que buscou 
informações acerca da cirurgia que o Dr. 
Thiago estava no centro cirúrgico, porém 
obteve a informação de que o paciente iria 
ser submetido a cirurgia no dia 16/02/2023, 
e que já havia marcado a avaliação com o 
anestesista. 
No dia 15/02/2023 quando perguntei a 
resposta da cirurgia no posto de 
enfermagem informaram que não havia 
nada agendado. Questionei a Enf.ª Adriene 
e esta limitou-se que so me informou o que 
ouviu do MÉDICO que era pra eu buscar 
informações com ELE." 
 
Paciente: Yuri Moisés Lopes Gazel 

4º Andar Cirúrgico 

Simone Reis da 
Silva Pontes 

Prezada Ana Cláudia Parente, 
 
Primeiramente agradecemos 
pelo seu registro, pois através 
dele que podemos avaliar e 
melhorar nossos processos tem 
como missão prestar 
atendimento de qualidade e 
humanizado aos nossos 
usuários. Informamos que sua 
queixa será tratada junto à 
colaboradora citada no que se 
refere ao seu modo de dialogar 
e se comunicar com os 
pacientes e acompanhantes. 
Porém realmente as 
informações transmitidas pela 
mesma são verídicas, o médico 
assistencial que estava 
responsável pelo paciente inicia 
sua visita a partir da 6:30 horas, 
sendo assim uma das formas 
que a enfermeira encontrou 
para dar uma resposta aos 
familiares foi perguntar ao Dr 
Thiago, quanto a programação 
cirúrgica do mesmo e 
verbalmente informou que o 
procedimento seria planejado 
para dia 16/02/2023. Desta 
forma lhe asseguro que serão 
realizadas as devidas tratativas 
para que situações como esta 

Nome do (a) Usuário (a): Ana 
Cláudia Parente,  

Telefone(s): (93) 99115-0598, 

Data do Registro: 16/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
03/03/2023, 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
tratativa dada ao seu relato.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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não ocorram novamente. 
 
Certos de sua atenção 
agradecemos e nos colocamos 
a disposição para maiores 
esclarecimentos. 

00284 

"Minha tia teve consulta com o Dr. Pinhata, 
o mesmo lhe passou uma tomografia -> 
Teve retorno com o resultado positivo de 
um Tumor de tamanho bem avançado. O 
retorno já foi com outro médico que há 
consultou e ao mesmo tempo se 
comunicava com o Dr. Pinhata o mesmo 
bastante nervoso, gerou um documento 
para que minha tia fizesse a Radio Terapia. 
Ao chegar no setor Oncologico a Dra. que 
recebeu o documento relatou que tinha sido 
erro médico porque o caso dela 
seria cirúrgia de urgência p/ retirada do 
tumor e não a Radio Terapia..." 
 
Paciente: Rosineide Silva de Araújo 

Diretoria Técnica 

 

Epifanio José 
Pereira Filho 

 

Presada usuária, Sra. Joice de 
Sousa Vinhote, 
 
Agradecemos a oportunidade 
para esclarecer a situação 
referente à paciente, Sra. 
Rosineide Silva de Araújo, 
Paciente compareceu em 
primeira consulta com 
himonostoquímico. Quando 
passou em consulta com o Dr. 
Pinhata, ele ainda não tinha 
este resultado, por isso 
encaminhou corretamente para 
quimioterapia e radioterapia. 
Na ocasião foi explicado da 
ótima noticia, haja vista que por 
não se tratar de câncer, não 
seria mais o caso de 
quimioterapia e radioterapia e 
que deveria voltar para 
avaliação de possibilidade 
cirúrgica a luz do diagnóstico 
benigno. 
Em casos de duvidas, estamos 
à disposição para mais 
esclarecimentos. 

Nome do (a) Usuário (a): Joice de 
Sousa Vinhote,  

Telefone(s): (93) 99169-2856, 

Data do Registro: 16/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
02/03/2023, 

A usuária demonstrou insatisfação 
com a resposta, pois de acordo 
com a mesma a resposta não 
esclarecido seus questionamentos.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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00285 

"...A mesma lhe deu um encaminhamento 
de retorno p/ o Dr. Pinhata! so que até 
agora não foi marcada essa consulta 
minha da bastante mal com muitas 
dificuldades p/ respirar. peço 
encarecidamente que o problema seja 
resolvido na urgência."máxima 
 
Paciente: Rosineide Silva de Araújo 
CNS: 700401759098850 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins 

Prezada usuária, Sra. Joice de 
Sousa Vinhote, 
 
Agradecemos o seu registro, 
mas esclarecemos que o 
número de pacientes 
oncológicos aumentou de 
forma significativa e o 
agendamento de consultas e 
exames acontece de acordo 
com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que ainda não 
identificamos agendamento 
autorizado para a consulta da 
paciente Rosineide Silva de 
Araújo. No entanto, assim que 
tivermos a data do 
agendamento, seguindo a lista 
de espera existente, 
entraremos em contato. 
 
Reforçamos que caso seja 
necessário por motivo de 
intercorrências, o paciente 
pode ser encaminhado ao 
serviço de Acolhimento do 
HRBA. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua 
atenção. 

Nome do (a) Usuário (a): Joice de 
Sousa Vinhote,  

Telefone(s): (93) 99169-2856, 

Data do Registro: 16/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
22/02/2023, 

A usuária demonstrou insatisfação 
com a resposta, ressaltando que o 
caso da paciente é grave e o 
tempo de espera pode agravar seu 
estado clínico.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

255 / 838



 

 
 

00286 

"A minha reclamação é com relação à 
demora do retorno com o ginecologista, pois 
já completou um ano da consulta e oito 
meses da solicitação do retorno, como tenho 
uma calcificação no ovário não posso 
esperar muito tempo para essas avaliações. 
A minha preocupação é porque os exames 
que fiz terão que ser feitos novamente. A 
primeira vez, também esperei um ano e dois 
meses. 
 
Com relação ao pneumologista eu necessito 
da urgência do retorno porque porque o 
granuloma do pulmão aumentou de tamanho 
e não está mais escrito no laudo do exame 
granuloma e sim nódulo. Também imagens 
sugestivas de espessamento plural apical a 
direita sugestivo de derrame pleural; assim 
necessito de tratamento o mais breve 
possível. 
 
Também estou aguardando um exame de 
espirometria. 
 
Quando sou atendida sempre fui bem 
tratada, minha reclamação é com relação à 
demora e estou observando que estão 
havendo mudanças nesses diagnósticos e o 
câncer não espera, por isso minha 
preocupação. 
Grata pela compreensão." 
 
CNS: 707408060988679 
 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins 

Prezada usuária, Sra. Edileuza 
Luzia da Luz Vieira, 
 
Agradecemos o seu registro, 
mas esclarecemos que o 
número de pacientes 
oncológicos aumentou de 
forma significativa e o 
agendamento de consultas e 
exames acontece de acordo 
com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que identificamos 
agendamento autorizado para 
sua consulta na especialidade 
de Ginecologia Oncológica 
para o dia 02/03/2023 às 09h00 
Pneumologia para o dia 
03/03/2023 as 14h00 
Espirometria para o dia 
28/02/2023 as 14h00 
 
A marcação da consulta deverá 
ser retirada no setor de 
agendamento na recepção da 
Radioterapia após ligação da 
equipe do HRBA. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua 
atenção. 

Nome do (a) Usuário (a): Edileuza 
Luzia da Luz Vieira 

Telefone(s): (93) 99164-0544, 

Data do Registro 16/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
22/02/2023,  

A usuária agradeceu pelo retorno e 
tratativa dada ao seu registro e fará 
a retirada das guias de marcação 
no setor mencionado.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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00287 

"Tenho duas Ressonâncias a receber, e já 
vtenho tentando a mais de ano. 
Fiz uma tentativa ano passado e não 
consegui por motivos 
respiratórios. fla mes oi remarcado e 
consegui fazer pelo de novembro pra 
receber em dezembro. 
Até então tenho vindo buscar e não está 
pronto. 
Já se passaram dois meses da data 
prometida e ate agora nada." 
 
Paciente: Paulo Giovanne Ferreira de Sousa 
Data de Nascimento: 12/07/1963 
Data da Realização: 28/11/2022 
Data de Previsão: 13/12/2022 
Exame: Ressonância 
N° do Protocolo: 1912068 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Paulo 
Giovanne Ferreira de Sousa 
 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o 
resultado do seu exame não foi 
disponibilizado na data prevista 
e haverá a necessidade de 
repetição do mesmo, o qual já 
está agendado para o dia 
17.03.2023. 
Pedimos desculpas pelo 
ocorrido e informamos que 
tratativas estão sendo tomadas, 
para que situações como esta, 
não voltem a acontecer. 
 
Certos de sua compreensão, 
agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): Paulo 
Giovanne Ferreira de Sousa;  

 
Telefone(s): (93) 99152-9321 / (93) 
98813-9170, 

Data do Registro: 16/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
07/03/2023,  

Usuário agradeceu pelo retorno e 
tratativa ao seu relato.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00288 

"Até o momento meu retorno com a 
Dra Vivia está atrasado, o 
Hospital esta ciente conforme anexo que 
dia 09/11/22 precisava retornar com a 
médica oncologista, 
porém ninguem ligou p/ dar nenhuma 
informação, e só informa que estou em uma 
lista de espera, sem previsão de 
agendamento, como eu dependo da 
consulta p/ fazer a aplicação 
do Eligard (Devido a isso não consigo fazer 
a aplicação) Já solicitei as informações da 
minha consulta e ninguem me fala nada, a 
equipe de enfermagem não pode responder 
quando vou ter essa receita, me colocando 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins 

Prezada usuária, Sra. Bruna 
Nogueira Gonçalves, 
 
Agradecemos o seu registro, 
mas esclarecemos que o 
número de pacientes 
oncológicos aumentou de 
forma significativa e o 
agendamento de consultas e 
exames acontece de acordo 
com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que identificamos 
agendamento autorizado para 

Nome do (a) Usuário (a): Bruna 
Nogueira Gonçalves,  

Telefone(s): (93) 99149-0490 / (93) 
99158-3588, 

Data do Registro: 17/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
22/02/2023, 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
tratativa dada e fará a retirada da 
guia de marcação no setor 
informado, conforme orientação 
recebida.  
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em risco no meu tratamento. 'Estou 
correndo risco de sagrar e passar 
novamente pelo tratamento' Uma falta de 
respeito com nossa vida, a cada 03 meses 
vou ter que passar novamente por esse 
transtorno por falta de organização da 
equipe. Nunca aconteceu comigo essa falta 
de respeito, os atendente não se falam nem 
o nome... Uma falta de atenção, a moça 
que responde as mensagens via zap, 
grava audio e não se fala seu nome, e 
quando solicitamos informações a mais 
deixa as pessoas no vacuo, estou até agora 
esperando um retorno de resposta. Não 
quero passar por essa falta de respeito 
cada 03 meses. Falta treinamento p/ equipe 
um pouco de humanidade com o próprio. 
Tratar as pessoas como se 
fosse vc mesmo." 
 
CNS:706409698179887 

sua consulta solicitada no dia 
28/02/2023 as 08h00. 
 
A marcação da consulta deverá 
ser retirada no setor de 
agendamento na recepção da 
Radioterapia após ligação da 
equipe do HRBA. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua 
atenção. 

Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00289 

"...A farmacia libera medicação p/ 15 dias 
sendo que, 15 dias e um fabricante e o 
outros 15 dias e outro fabricande isso 
pode..." 
 
Paciente: Bruna Nogueira Gonçalves 

Farmarcia 

Sandrea Ozane do 
Carmo Queiroz 

Prezada usuária, Sra. Bruna 
Nogueira Gonçalves, 
 
Em atenção ao seu registro, 
esclarecemos que não há 
diferença em utilizar o 
medicamento Tamoxifeno de 
laboratório diferentes, uma vez 
que é possível realizar a 
substituição por outro que 
possua mesma eficácia, 
qualidade e segurança. Sendo 
assim, não há diferença do 

Nome do (a) Usuário (a): Bruna 
Nogueira Gonçalves, 

 
Telefone(s): (93) 99149-0490 / (93) 
99158-3588, 

Data do Registro: 16/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
22/02/2023,  

A usuária agradeceu pelo retorno e 
tratativa dada ao seu relato.  
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ponto de vista terapêutico. 
 
Certos de sua atenção, 
agradecemos 

Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00290 

"No dia 1/02/2023 minha filha Dalet deu 
entrada p/ fazer uma ciurgia e ficamos na 
enfermaria Filhote no 4 andar. 
Por volta da madrugada a senhora 
Rosemary, que estava no leito 2 
passar mau, eu apertei o botão de 
chamada e em seguida fui chamar a 
enfermeira vi uma que estava passando 
bem em frente a porta do quarto, e falei que 
a mesma estava passando mau a 
enfermeira me disse que iria lá na 
enfermaria depois, então fui até o balcão 
onde elas ficam quando cheguei a 
enfermeira que disse iria depois 
estava mechendo no celular, a outra estava 
no PC, e o enfermeiro estava massageando 
as costas da que estava no PC, como se 
nada estivesse acontecendo, chamei a 
enfermeira chefe do Plantão e relatei o 
ocorrido nessa noite era a equipe da 
enfermeira 
Nádia. responsavel começouEntão ela foi 
muito atenciosa e chamou atenção da 
equipe. Ela me explicou que a enfermeira 
por nós estava no descanso, então ela não 
teve nenhuma culpa, somente os outros." 

4º Andar Cirúrgico 

Simone Reis da 
Silva Pontes 

Prezado Luciana Carvalho 
Saturnino, 
Primeiramente agradecemos 
pelo seu registro, pois através 
dele que podemos avaliar 
melhor nossos processos. 
Ressaltamos que condutas 
como a mencionada em seu 
registro não condize com a 
politica de atendimento do 
HRBA, que tem como missão 
presta atendimento de 
qualidade em tempo integral. 
Informamos que sua queixa 
será tratada junto aos 
colaboradores citados na 
reclamação no que se referente 
a assistência prestada durante 
a jornada de trabalho da 
equipe, independente do 
horário de descanso. Desta 
forma lhe asseguro que serão 
realizadas as devidas tratativas 
para que situações como esta 
não ocorra novamente. 
Certos de sua atenção 
agradecemos e nos colocamos 
a disposição para maiores 
esclarecimentos. 

Nome do (a) Usuário (a): Luciana 
Carvalho Saturnino, 
Telefone(s): (93) 99237-1739, 

Data do Registro: 21/02/2023 

Realizado contato telefônico em 
06/03/2023,  

Usuária agradeceu pelo retorno e 
as tratativas dadas ao seu registro. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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00291 

"Eu estou aguardando esse ezame a 4 
meses fui na consulta e a medica me cobrou 
que não foi realizado. O praso era 60 dias 
para realizar o exame e ate agora não foi 
chamada. desejo qui possa realiza o maís 
Brevi Possivel." 
 
Paciente: Maria Helena Morais da Rocha 
CNS: 700005637669907 
 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins 

Prezada usuária, Sra. Maria 
Helena Morais da Rocha, 
 
Agradecemos o seu registro, 
mas esclarecemos que o 
número de pacientes 
oncológicos aumentou de 
forma significativa e o 
agendamento de consultas e 
exames acontece de acordo 
com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que ainda não 
identificamos agendamento 
autorizado para seu exame 
solicitado. No entanto, assim 
que tivermos a data do 
agendamento, seguindo a lista 
de espera existente, 
entraremos em contato. 
 
Reforçamos que caso seja 
necessário por motivo de 
intercorrências, o paciente 
pode ser encaminhado ao 
serviço de Acolhimento do 
HRBA. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua 
atenção. 

Nome do (a) Usuário (a): Maria 
Helena Morais da Rocha,  

Telefone(s): (92) 9940-5098 / (92) 
99399-0528 / (93) 99201-9443/(93) 
99177-8571), 

Data do Registro: 16/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
22/02/2023, 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
esclarecimento e aguarda que a 
marcação do seu exame seja em 
breve.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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00292 

" Foi um exane de Tc de coluna toracica no 
dia 23-08-2022, con previsão de entrega no 
dia 06-09-22, e tanbén foi feito un tc de 
coluna lonbar e un tc do 
cranio sen contraste no dia 24-08-
2022 Con Previsão de entrega dia 08-04-
2022. 
mas ainda não foi entregue, Sou de outra 
cidade e estou precisando muito desse 
resultado Para una consulta, pois não esta 
ben de saíde. 
agradeço." 
 
Paciente: Vera Lucia da Silva Venancio 
Data de Nascimento: 05/10/1969 
Realização do Exame: 24/08/2022 
Previsão de Entrega: 08/09/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1858666 
 
Realização do Exame: 23/08/2022 
Previsão de Entrega:06/09/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1857913 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Sandra 

Rodrigues dos Santos 

 

Informamos que por problemas 

técnicos operacionais, o 

resultado do exame da paciente 

Vera Lucia da Silva Venancio 

não foi disponibilizado na data 

prevista e haverá a necessidade 

de repetição do mesmo, o qual 

já está agendado para o dia 

16.03.2023. 

Pedimos desculpas pelo 

ocorrido e informamos que 

tratativas estão sendo tomadas, 

para que situações como esta, 

não voltem a acontecer. 

 

Certos de sua compreensão, 

agradecemos. 

 

Nome do (a) Usuário (a): Sandra 
Rodrigues dos Santos,  

 
Telefone(s): (93) 98121-8859 / (93) 
98407-3841, 

Data do Registro: 17/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
03/03/2023. 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
tratativa dada ao seu relato.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00296 

"Eu Edila mara Pisa Vaz, realizei um exame 
de Tomografia do tórax no dia 03 do 
10/2022, e mandaram ir buscar, mas meu 
esposo ia buscar, ele foi lá umas 4 vezes e 
nunca estava pronto, e deram em número 
de telefone que nunca funciona, nem 
chama. Então fica dificil de estar indo lá pois 
eu trabalho, meu marido também, e eu não 
posso está saíndo do trabalho, pois tudo é 
preciso atestado. Porém meu marido vai 

Radiodiagnóstico 

 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada uuária Edila Mara Pisa 
Vaz 
 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o resultado 
do seu exame não foi 
disponibilizado na data prevista e 
haverá a necessidade de 
repetição do mesmo, o qual já 
está agendado para o dia 

Nome do (a) Usuário (a): Edila 

Mara Pisa Vaz, 

Telefone(s): (93)98121-8859 / (93) 

98407-3841, 

Data do Registro: 17/02/20203,  
Realizado contato telefônico em 
07/03/2023,  

Usuária agradeceu pelo retorno e 
tratativas ao registro.  
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mas tem que está gastando dinheiro para 
condução, tempo. Eu esperei por esse 
exame 1 ano e meio, e no dia 16/02/2023 
meu marido voltou lá para ver se estava 
pronto e aí a moça que trabalha lá disse que 
a empresa que fez meu exame não trabalha 
mas com eles, e sendo assim meu exame 
não existe mas, eles levaram. Que horror, 
nem acreditei, precisava muito dele, por 
conta da Covid 19, eu tenho muita falta de 
ar. Médico pediu para ver a situação do meu 
pulmão. 
Então me ligaram para pegar minha 
referência para a consulta com o 
pneumologista que fui encaminhada, e foi 
marcada para o dia 17/02/2023, porém já 
era para está com esse exame em mãos 
para mostrar ao médico e assim meu exame 
sumiu. Muito complicado, eu esperei por 
quase 2 anos. É muito sofrimento. E agora 
quero uma solução. 
Por favor." 
 
Paciente: Edila Mara Pisa Vaz 
Data de Nascimento: 16/07/1975 
Realização do Exame: 03/10/2022 
Previsão de Entrega: 17/10/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1882455 

16.03.2023. 
 
Pedimos desculpas pelo ocorrido 
e informamos que tratativas estão 
sendo tomadas, para que 
situações como esta, não voltem 
a acontecer. 
 
Certos de sua compreensão, 
agradecemos. 

 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

0299 

"Solicitação. 
Solicito de V. Sa. informações sobre o 
andamento ou posicionamento de RM com 
contraste de controle, data de entrada em 
10.08.22 e até o momento ainda não foi 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Prezada usuária, Sra. Zelaine 
Castro Lopes, 
 
Agradecemos o seu registro, 
mas esclarecemos que o 

Nome do (a) Usuário (a): Zelaine 
Castro Lopes, 

 
Telefone(s): (93) 99229-6244, 
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chamado. O paciente em questão é 
acamado e está em coma vigil, fez duas 
cirurgias para retirada de tumores e 
necessita de ser acompanhado pela 
neurocirurgia para avaliar se o cancer está 
em crescimento ou não. 
Em verificação do andamento da RM de 
controle, fui informada que não poderiam 
informar a posição em que estava pois o 
sistema não permitia ou não tinha acesso. 
No dia 17.02.23 estive no TFD do Município 
de Alenquer e foi constatado que o paciente 
havia perdido em torno de quatro consultas, 
mas não fomos informados e além disso ele 
teria que apresentar a RM de controle no 
ato da consulta. Informo ainda que nos 
propusemos em fazer particular, mas na 
data de entrada não havia contraste em 
clinicas que entramos em contato aqui em 
Santarém e agora a nossa 
situação economica mudou e não temos 
como fazer. (o material p/ os cuidados do 
paciente é caro e moramos de aluguel), 
solicito providências e informações. 
Documentos em Anexo." 
 
Paciente: Jeovani Rocha de Sousa 
CNS: 704304578445490 

Lins número de pacientes 
oncológicos aumentou de 
forma significativa e o 
agendamento de consultas e 
exames acontece de acordo 
com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que ainda não 
identificamos agendamento 
autorizado para o exame 
solicitado do paciente Jeovani 
Rocha de Sousa. No entanto, 
assim que tivermos a data do 
agendamento, seguindo a lista 
de espera existente, 
entraremos em contato. 
 
Reforçamos que caso seja 
necessário por motivo de 
intercorrências, o paciente 
pode ser encaminhado ao 
serviço de Acolhimento do 
HRBA. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua 
atenção. 

Data do Registro: 20/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
22/02/2023, 

A usuária agradeceu pelo retorno, 
porém, ficou insatisfeita com a 
resposta e tratativa dada mediante 
o seu registro apresentado.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00300 

Venho por meio fazer reclamação referente 
a demora no atendimento trimestral do 
paciente Geraldo Walter de Almeida. A 
última consulta do paciente supracitado 
ocorreu no dia 21 de setembro de 2022, ou 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Prezado usuário, Sr. Geraldo 

Walter de Almeida Neto, 

 

Agradecemos o seu registro, 

Nome do (a) Usuário (a): Geraldo 

Walter de Almeida Neto,  

Telefone(s): (93) 99110-0278, 

Data do Registro: 20/02/2023,  
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seja há 5 meses. Esta consulta se faz 
necessária devido o paciente estar em 
terapia adjuvante profilática 
de cancer de prostata gleason 9 (alto risco 
para desenvolvimento de metástase). Tal 
terapia está sendo realizada com o farmaco 
eligard, visando reduzir os niveis de 
testosterona com finalizado de reduzir o 
risco de desenvolvimento 
de mestase,parametros necessáriapossivel 
aumentando, desde modo a sobrevida 
global livre de doença. Neste sentido 
estamos com receio dos niveis de 
testosterona começarem a subir devido a 
demora da realização da terapia, uma vez 
que está com dois meses de atraso. Por fim 
esperamos que possam nos dizer uma data 
de previsão para consulta, visando que os 
hormonais do paciente possam ser 
analisados para que realize a terapia o 
mais breve ." 
 
Paciente: Geraldo Walter de Almeida 
CNS: 700500388573457 

Lins mas esclarecemos que o 

número de pacientes 

oncológicos aumentou de forma 

significativa e o agendamento 

de consultas e exames 

acontece de acordo com o fluxo 

regulatório e andamento da lista 

de espera. 

 

Informamos que identificamos 

agendamento autorizado para 

sua consulta solicitada no dia 

08/03/2023 as 13h00. 

 

A marcação da consulta deverá 

ser retirada no setor de 

agendamento na recepção da 

Radioterapia após ligação da 

equipe do HRBA. 

 

Pedimos desculpas pelos 

transtornos gerados e 

agradecemos pela sua atenção. 

Realizado contato telefônico em 
24/02/2023, 

A resposta foi repassada para a 
Sra. Marijara Serique (tia), a qual 
garantiu informar ao usuário sobre 
a tratativa e finalizou agradecendo 
pelo retorno.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00301 

"No dia 15 de fevereiro a paciente com dor 
deu entrada no acolhimento, porém teve 
que tomar uma bolsa de sangue, durante o 
procedimento, a perna da mesma ficou 
inchada, levando-a a desespero, decorrente 
da paciente já estar a vários anos em 
tratamento tem consciencia dos problemas 

Diretoria Técnica 

 

Epifanio José 
Pereira Filho 

 

Prezado usuário, Sr Raine 
Frank de Oliveira Melo, 
 
Lamentamos pelo ocorrido e 
agradecemos para esclarecer a 
situação: 
A paciente Marília Sena Barros 

Nome do (a) Usuário (a): Raine 
Frank de Oliveira Melo, 

Telefone(s): (93) 99200-6308 / (93) 
99212-8824, 

Data do Registro: 20/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
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que possam acarretar sua condição. 
Ela ficou com muita dor na perna inchada, 
pedindo por diversas vezes para os 
médicos verificarem pois, a mesma achava 
que podia ser trombose. 
Porém nos dias subsequentes pelo menos 
dois médicos analizaram e falaram não era 
nada, que estava tudo normal. 
No entanto hoje, dia 20/02 a paciente deu 
entrada as 07 da manhã, com a mesma 
perna muito inchada e muita dor, 
recebendo logo em sequencia o diagnóstico 
de trombose. 
Esta reclamação e pela insatisfação do 
atendimento, atenção e certo descaso 
dados pelos médicos do acolhimento. 
Em nenhum momento levaram em 
consideração o relato da paciente. Apenas 
a mandaram voltar para casa com a 
dor insessante. 
Desde já aguardo respostas." 
 
Paciente: Marília Sena Barros 

deu entrada no Serviço de 
Acolhimento no dia 14/02/2023 
referindo dor generalizada e 
apresentando anemia, que 
houve necessidade de realizar 
transfusão de sangue, no dia 
15/02/2023 a paciente relatou 
dor localizada no pé direito, ao 
exame físico não foi observado 
empastamento de panturrilha e 
os pulsos estavam presentes 
no membro inferior direito, foi 
prescrito analgesia e a paciente 
evoluiu com melhora 
significativa da dor e estava 
deambulando normalmente, foi 
discutido sobre a possibilidade 
de alta e orientada quanto ao 
retorno se houvesse sintomas 
de dor ou edema. 
No dia 16/02/2023 paciente 
retornou ao Setor de 
Acolhimento, foi solicitado 
internação, porém, por própria 
opção da paciente devido 
evento de cunho pessoal à 
mesma optou por não ficar 
internada. 
Em casos de dúvidas estamos 
à disposição para mais 
esclarecimentos. 

02/03/2023, 

A usuária agradeceu pelo 
esclarecimento dado ao seu relato.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00312 
"gostaria de obter uma resposta sobre a 
minha cirurgia pois já se passaram mais de 
anos e meio ficam me jogando de um lado 

Regulação - NIR 

Enilda Maria dos 

Prezado usuário Marcos 
Roberto Ferreira Pereira, 
 

Nome do (a) Usuário (a): Marcos 
Roberto Ferreira Pereira,  
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para outro sendo que ja estou com IH em 
mãos assinado pelos médicos para que eu 
possa fazer essa cirurgia 
E tambem autorizado pela Sespa para que 
seja Realizada neste local Hospital Regional 
gostaria muito de saberlo porque da demora, 
preciso de uma Resposta por que dois anos 
e meio é muito tempo para um paciente 
esperar isso é uma descaso." 
 
Paciente: Marcos Roberto Ferreira Pereira 
Data de Nascimento: 30/01/1984 
 

Santos Gamboa 
Araújo 

Informamos que em 22/02/2023. 
Recebemos da Central de 
Regulação Estadual o seu laudo 
de Cirurgia Eletiva para 
Procedimento Cirúrgico de 
HEMORROIDECTOMIA, a ser 
realizada com o Dr. Marcos 
Fortes. Porém, esclarecemos a 
V. Sria. que o seu laudo de AIH 
encaminhado ao NIR, foi 
devolvido à Central de 
Regulação pelo motivo que o 
procedimento não corresponde 
ao perfil do HRBA ( Cirurgia de 
Baixa Complexidade). 
 
Certos de sua atenção, 
agradecemos! 
 
A disposição, 

Telefone(s): (93 99159-1688 / (93) 
99153-6689), 

Data do Registro: 22/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
02/03/2023, 

Paciente agradeceu pelo retorno, 
porém ficou insatisfeito com a 
resposta dada para sua queixa. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00313 

"Venho desse documento em busca de 
uma respos a respeito da minha cirurgia 
com o buco maxilo porque estou no aguardo 
desde de janeiro ja fiz o procedimento de 
risco cirurgico e até agora na de chamarem 
e eu estou sentindo muitas dores 
na regiao fraturada tem dias que as dores 
são tam forte que preciso ir para o Hospital 
Municipal entao preciso de uma resposta 
para o meu problema." 
 
Paciente: Antenilton Soares Santarem 
Data de Nascimento: 18/06/1993 

Regulação - NIR 

Enilda Maria dos 
Santos Gamboa 

Araújo 

Prezado usuário Antenilton 
Soares Santarém, 
 
Informamos que em 26/10/2022 
recebemos da Central de 
Regulação Estadual o seu laudo 
da solicitação de cirurgia eletiva 
para Tratamento Cirúrgico de 
osteossintese de fratura do 
complexo órbito-zigomático-
maxilar, a ser realizada com o 
Dr. João Roberto de Mendonca 
Junior. 
 

Nome do (a) Usuário (a): Antenilton 
Soares Santarém,  

Telefone(s): (93) 99244-5131, 

Data do Registro: 22/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
24/02/2023, 

O usuário agradeceu pelo retorno e 
esclarecimento, contudo, ficou 
insatisfeito com a tratativa dada ao 
seu registro.  
 
Contato Efetivo. 
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Esclarecemos que o senhor 
realizou avaliação pré-
anestésica no dia 19/12/2022, 
mas seu agendamento 
acontecerá conforme o 
andamento da lista de espera 
das solicitações de cirurgias de 
outros pacientes, recebidas em 
momentos anteriores a sua, 
ressaltando que o grau de 
complexidade do caso de cada 
paciente também é avaliado. 
 
Agradecemos sua atenção. 

Registro Tratado. 

00315 

Eu Mônica Alves Pinto Filha da paciente 
Maria Cecília Alves Pinto, venho através 
deste fazer a reclamação de falta de 
material "Clips" para os médicos realizarem 
a cirurgia da mesma. A qual já foi marcada 
duas vezes para fazer e quando chega no 
dia cancela por não ter chegado o material 
que os médicos precisam para realizar o 
procedimento. 
Espero obter resposta pois minha mãe a 
cada dia que passa vai ficando mais 
fragilizada com com písicologico bastante 
abalado. Precisa com urgência fazer a 
clipagem desse aneurisma pois o mesmo 
pode romper a qualquer momento. 
Peço assim que a direção agilize nesse 
processo." 
 
Obs: A paciente: Maria Cecília Alves Pinto 
encontra-se no 4º Andar Cirúrgico. 

Diretoria Técnica 

 

Epifanio José 
Pereira Filho 

 

Prezada usuária, Sra. Monica 
Alves Pinto, 
Peço desculpas pelos 
transtornos causados quanto 
ao tempo de chegada dos clips 
ao HRBA. 
Esclareço que desde o inicio da 
internação da Paciente Maria 
Cecília Alves Pinto, os 
responsáveis pela aquisição 
dos insumos necessários para 
realizar com segurança a 
neurocirurgia, não mediram 
esforços para que em um breve 
prazo tudo fosse resolvido, no 
entanto, por se tratar de 
material específico os 
fornecedores não dispunham 
para pronta entrega, o que 
determinou este período até 

Nome do (a) Usuário (a): Monica 
Alves Pinto,  

Telefone(s): (93) 99161-2006, 

Data do Registro: 23/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
07/03/2023, 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
esclarecimento, portanto ficará 
aguardando o agendamento 
cirúrgico de sua genitora.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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que o material estivesse à 
disposição no HRBA em 06 de 
março de 2023. 
Aguardo à equipe da 
neurocirurgia para o 
agendamento do procedimento 
cirúrgico da paciente. 
Colocamo-nos a disposição 
para esclarecer quaisquer 
dúvidas, quase persistam. 

00316 

"A Paciente Rosiane minha irmã vem 
sofrendo sangramento a muitos anos a 
gravo a mais de tres Anos. Toma bolsas de 
sangue hoje em estado grave 
com cance no ultero sem condicões de fazer 
exames particular foi pedido 
uma Ressonancia des de janeiro e ate o 
momento não tem vaga e a minha irmã 
continua sofrendo precisa 
dessa Ressonancia para fazer a serurgia. 
Retorno com o medico e com quize dias e a 
demora e muito grande somos de Oriximiná 
presizamos com urgência cada dia que 
passa ela piora, sentim dores, 
sangra disconformi nem usa mas 
abisorvente pos tambem devide muito 
sangramento por favor olhem o quanto 
ela sovre com muitas dores, ela fica enxada 
sem vontade pra maís nada 
a amenia dela da so auta, assim como 
a presão devido muita dores. 
ela presisa fazer exeme dessa 
2 Ressonancia com urgencia pra pode 
a serurgia. " 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins 

Prezada usuária, Sra. Jaqueline 
da Silva Corrêa Venância, 
 
Agradecemos o seu registro, 
mas esclarecemos que o 
número de pacientes 
oncológicos aumentou de forma 
significativa e o agendamento 
de consultas e exames 
acontece de acordo com o fluxo 
regulatório e andamento da lista 
de espera. 
 
Informamos que ainda não 
identificamos agendamento 
autorizado para o exame 
solicitado da paciente Rosiane 
da Silva Correa. No entanto, 
assim que tivermos a data do 
agendamento, seguindo a lista 
de espera existente, entraremos 
em contato. 
 
Reforçamos que caso seja 

Nome do (a) Usuário (a): Jaqueline 
da Silva Corrêa Venância, 

Telefone(s): (93) 98418-6625, 

Data do Registro: 23/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
27/02/2023, 

A usuária agradeceu pelo retorno e 
tratativa dada ao seu relato.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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Paciente: Rosiane da Silva Correa 
CNS: 704200523664090 

necessário por motivo de 
intercorrências, o paciente pode 
ser encaminhado ao serviço de 
Acolhimento do HRBA. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua atenção. 

00319 

"Prezado senhores, estou relatando que no 
dia 23/02/2023 dei entrada no posto de 
saúde do bairro Prainha dos exames a ser 
feito, encaminhado pelo Dr. Feliciano 
Cordeiro Vassoler Macedo, dos seguintes 
exames, em que foi encaminhado p/ a 
secretaria de Saúde e foi devolvido ao posto 
de Saúde pelos motivos a seguir. 
Não foi preenchido a Justificativa do 
procedimento, e resumo da Anamnese e 
exame Fisico. 
Exames a ser realizados: Ressonancia 
Magnetica do Cranio, Ressonancia 
Magnetica do Cranio - Cabeça, Punção 
Lombar e Punção Lombar - Coluna Lombar. 
Desde já conto com a compreensão dos 
Senhores." 

Diretoria Técnica 

 

Epifanio José 
Pereira Filho 

 

Prezado usuário Sr. Lázaro 
Augusto Ribeiro Pinto, 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclareço que o Laudo Médico 
para Procedimentos de Alta 
Complexidade (APAC) já se 
encontra disponível 
devidamente preenchido para 
retirada no setor de Serviço de 
Atendimento ao Usuário (SAU). 
Agradecemos pela 
compreensão. 

Nome do (a) Usuário (a): Lázaro 
Augusto Ribeiro Pinto, 
Telefone(s): (93) 99129-3575 / (93) 
99159-5559, 

Data do Registro: 24/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023, 

Retorno dado para o irmão do 
paciente, o Sr. Francisco Ribeiro 
Pinto, o qual informará o paciente, 
o mesmo agradeceu pela 
resolutividade do registro. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00320 

"Sou paciente oncológica e aguardo desde 
outubro para realizar as tomografias 
de torax, abdome superior e até o momento 
não me chamaram para realizar os exames, 
os mesmo teria que levar no meu retorno 
que será agora dia 27/02/2023 com a 
oncologista pois faço acompanhamento de 4 
em 4 meses" 
 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins 

Prezada usuária, Sra. Jocemira 
Maria de Castro Marques, 
 
Agradecemos o seu registro, 
mas esclarecemos que o 
número de pacientes 
oncológicos aumentou de 
forma significativa e o 
agendamento de consultas e 

Nome do (a) Usuário (a): Jocemira 
Maria de Castro Marques,  

Telefone(s): (93) 99135-2234 / (93) 

99126-5370 / (93) 99112-9679, 

Data do Registro: 24/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
01/03/2023, 
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Paciente: Jocemira Maria de Castro Marques 
CNS: 704808024246147 
 

exames acontece de acordo 
com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que ainda não 
identificamos agendamento 
autorizado para o seu exame 
solicitado. No entanto, assim 
que tivermos a data do 
agendamento, seguindo a lista 
de espera existente, 
entraremos em contato. 
 
Reforçamos que caso seja 
necessário por motivo de 
intercorrências, o paciente 
pode ser encaminhado ao 
serviço de Acolhimento do 
HRBA. 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos gerados e 
agradecemos pela sua 
atenção. 

Resposta repassada ao primo João 
de Castro Marques, que agradeceu 
pelo retorno dado a queixa feita 
pela usuária.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00322 

"Eu paciente Maria Eliane Araújo Picanço, 
fui da entrada em 4 resonância na 
secretaria de saude de Santarém, e fui 
impedida poís nas APAC não estava 
descrita pelo médico a justificativa do 
procedimento "34, 35 36, solicito que a 
correção das APACS sejam feita, pois tenho 
retorno para levar pro médico. 
Ressonacia magnetica de Crania - Cabeça 
Ressonancia magnetica de Cranio 

Diretoria Técnica 

 

Epifanio José 
Pereira 

Prezada usuária Sra. Maria 
Eliane Araújo Picanço, 
 
Pedimos desculpas pelos 
transtornos causados, porém 
esclareço que o Laudo Médico 
para Procedimentos de Alta 
Complexidade (APAC) já se 
encontra disponível 
devidamente preenchido para 

Nome do (a) Usuário (a): Maria 
Eliane Araújo Picanço, 
 
Telefone(s): (93 98409-4798), 
Data do Registro: 27/02/2023,  
Realizado contato telefônico em 
06/03/2023, 

Paciente agradeceu pelo retorno 
do seu registro.  
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Reclamações Folder: 38 (trinta e oito) Manifestações com autores identificados 

Ressonancia magnetica de coluna 
cervical/Pescoço 
Ressonancia magnetica de coluna 
Cervical/Pescoço - Cabeça." 

retirada no setor de Serviço de 
Atendimento ao Usuário (SAU). 
Agradecemos pela 
compreensão. 

 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

Nº. 
REGISTRO 

DESCRIÇÃO DA RECLAMAÇÃO 
SETOR 

RESPONSÁVEL 
RESOLUÇÃO 

INFORMAÇÕES SOBRE O 
RETORNO 

 
 
 
 
 
 
 

00133 

"Meu nome é Alessandra Fernandes, sou 
paciente da área oncologica estou muita 
insatisfeita pois passei um ano esperando 
para dar inicio ao meu tratamento, depois de 
uma cirurgia. Sendo que isso acontece por 
falha dos funcionarios do Hospital e agora 
mais uma vez está acontecendo a mesma 
situação por esquicimento de 
uma Funcionaria, meu exame não foi 
marcado. por que segundo ela, esqueceu de 
mim! 
Sendo que ela sabia da importância desse 
exame, pois através dele vou saber 
como esta a lesão aonde o câncer foi 
encontrado, que é uma composcopia e agora 
fui informada que não tem medico para 
realizar esse exame e agora mais uma vez 
estou sem saber o que fazer pois dependo 
desse exame para voltar com a minha 
médica e saber qual vai ser meu tratamento 
por conta disso estou tendo fortes de 
ansiedade e dependendo de 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins 

Prezada usuária, Sra. Alessandra 
Letícia de Sousa Fernandes, 
 
Agradecemos o seu registro, mas 
esclarecemos que o número de 
pacientes oncológicos aumentou de 
forma significativa e o agendamento de 
consultas e exames acontece de 
acordo com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que ainda não 
identificamos agendamento autorizado 
para o exame que foi dado entrada no 
sistema no dia 29/09/2022. No entanto, 
assim que tivermos a data do 
agendamento, seguindo a lista de 
espera existente, entraremos em 
contato. 
 
Pedimos desculpas pelos transtornos 
gerados e agradecemos pela sua 

Nome do (a) Usuário (a): 
Alessandra Letícia de Sousa 
Fernandes, 
 
Telefone(s): (93) 98106-
1177, 
Data do Registro: 
01/02/2023, 
 
A usuária compareceu ao 
SAU em 08/02/2023, para 
receber a resposta 
impressa. Manifestou-se 
insatisfeita com a tratativa 
tomada quanto ao seu 
registro. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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medicações."crises 
 
CNS: 702005355493085 

atenção. 
 
Reforçamos que caso seja necessário 
por motivo de intercorrências, o 
paciente pode ser encaminhado ao 
serviço de Acolhimento do HRBA. 

00134 

"Bom dia e muito falta de Respeito com a 
minha Tia Nazaré, cadeirante ela faz 
Radioterapia marcada para 11:00 hs da 
manhã e ela Só entra 12:00 hs ela tem fome 
e Remedio P/ Tomar ela e Diabética Usa 
Cadeira de Roda Se é pra 11:00 hs é 
11:00 hs não ficar mais de 1 hora Esperando 
a Boa vontade das pessoas da Radioterapia 
não é a primeira vez são todos os dias ela 
faz 15 dias de Seção de Radio ja Esta na 7º 
Seção 
Obrigada 
Mª de Nazare Lopes 
Se agente chega atrassado vão Reclamar." 
 
Paciente: Maria de Nazaré Antunes Paiva 
Data de Nascimento: 15/10/1948 

Radioterapia 
  

Janete dos Reis 
Bezerra Aguiar 

 

Prezada usuária Maria de Nazaré da 
Cruz Lopes, 
 
Primeiramente, agradecemos pelo seu 
registro, pois é através dele que 
podemos avaliar e melhorar nossos 
processos. 
 
Informamos que o número de 
atendimentos na oncológica aumentou 
consideravelmente, e o serviço de 
Radioterapia está realizando 
atendimento de acordo com a 
capacidade operacional do Setor, para 
que consigamos atender os pacientes 
em tratamento com teleterapia. 
 
Em atenção ao seu registro, 
esclarecemos que condutas como a 
mencionada em seu relato, não 

Nome do (a) Usuário (a): 
Maria de Nazaré da Cruz 
Lopes 
Telefone(s): (93) (93) 
991071382 

Data do Registro: 01/02/2023 

Realizado contato telefônico 
em 09/03/2023. 

A usuária agradeceu pelo 
esclarecimento, pois seu 
relato foi um meio de obter 
melhorias no setor. 

 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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condizem com as políticas de 
atendimento do HRBA, uma vez que 
prezamos por um atendimento 
humanizado, buscando sempre a 
excelência nos serviços prestados aos 
nossos usuários. 
 
Ressaltamos que a sua reclamação foi 
analisada junto à equipe envolvida no 
processo e foi avaliado que o 
tratamento da Sra. Maria de Nazaré 
Antunes Paiva segue em andamento 
normal. No entanto, no turno em que é 
realizado seu tratamento o setor 
atende pacientes de maior 
complexidade e os internados, que 
dessa forma pode ocasionar atrasos 
nos horários. 
 
Pedimos desculpas pelos transtornos 
gerados e nos colocamos a disposição 
para maiores esclarecimentos. 
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00135 

"Eu realizei exames de imagem: 
Ressonância e Tomografia e até a data 
presente não conseguir receber os 
resultados. Tive consultas sem sucesso pois 
não tive como apresentar os exames para a 
médica. 
 
Francisco das chagas feitoza da Silva" 
 
Paciente: Paciente: Francisco das Chagas 
Feitoza da Silva 
Data de Nascimento: 11/08/1971 
 
Realização do Exame: 18/10/2022 
Previsão de Entrega: 27/10/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1890245 
 
Realização do Exame: 20/10/2022 
Previsão de Entrega: 31/10/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1891693 

Radiodiagnóstico 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Francisco das Chagas 

Feitoza da Silva, 

 

Pedimos desculpas pelos transtornos 

causados, porém esclarecemos que 

tratativas já estão sendo traçadas e 

aplicadas para que tal situação seja 

resolvida o mais breve possível. 

Esclarecemos que na ocorrência da 

emissão e liberação dos resultados dos 

seus exames, o Serviço de 

Atendimento ao Usuário - SAU entrará 

em contato com V. Sa. 

 

Certos de sua atenção e compreensão, 

agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): 
Francisco das Chagas 
Feitoza da Silva 
Telefone(s): (93) 99199-
9921, 

Data do Registro: 
01/02/2023, 

Realizado contato telefônico 
em 03/03/2023, 

Usuário agradeceu pelo 
retorno novamente, pois ja 
havia recebido o retorno do 
setor de imagem. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00141 

"A paciente Terezinha Rodrigues Mesquita 
realizou exame de imagem: Tomografia no 
dia 14/12/2022 e até a data 
presente nao recebeu o resultado. 
Maria do Socorro Pinto de Mesquita" 
 
Paciente: Terezinha Rodrigues Mesquita 
Data de Nascimento: 06/09/1978 
Realização do Exame: 29/11/2022 
Previsão de Entrega: 14/12/2022 
Exame: Tomografia 
Nº do Protocolo: 1912403 

Radiodiagnóstico 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Maria do Socorro 
Pinto de Mesquita 
 
Pedimos desculpas pelos transtornos 
causados, porém esclarecemos que 
tratativas já estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação seja 
resolvida o mais breve possível. 
Esclarecemos que na ocorrência da 
emissão e liberação do resultado do 
seu exame, o Serviço de Atendimento 
ao Usuário - SAU entrará em contato 

Nome do (a) Usuário (a): 
Maria do Socorro Pinto de 
Mesquita, 
Telefone(s): (93) 99209-
5455, 

Data do Registro: 
01/02/2023, 

Realizado contato telefônico 
em 03/03/2023. 

Usuária agradeceu pelo 
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com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e compreensão, 
agradecemos. 

retorno. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém 
não resolutivo. 

00142 

"a paciente Maria do Socorro de Oliveira 
Serrão esta aguardando o resultado do 
EXAME de Resonancia que era para ter sido 
entregue no dia 12;12.22, e ate hoje não. foi 
liberado. Sendo que isso atrasa o retorno 
com medico e o tratamento da mesma" 
 
Paciente: Maria do Socorro de Oliveira 
Serrão 
Data de Nascimento: 24/07/1966 
Realização do Exame: 25/11/2022 
Previsão de Entrega: 12/12/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1910706 

Radiodiagnóstico 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Manoel Sussuarana 

Serrão 

 

Pedimos desculpas pelos transtornos 

causados, porém esclarecemos que 

tratativas já estão sendo traçadas e 

aplicadas para que tal situação seja 

resolvida o mais breve possível. 

Esclarecemos que na ocorrência da 

emissão e liberação do resultado de 

exame da paciente Maria do Socorro 

de Oliveira Serrão, o Serviço de 

Atendimento ao Usuário - SAU entrará 

em contato com V. Sa. 

 

Certos de sua atenção e compreensão, 

agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): 
Manoel Sussuarana Serrão, 
Telefone(s): (93) 99156-1381 
/ (93) 99241-2451 / (93) 
99240 – 3155, 

Data do Registro: 
01/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 03/03/2023. 

O retorno foi dado à filha 
Marcele Serrão que 
agradeceu pelo retorno e 
informou que na data do dia 
01/03/2023 a paciente Maria 
do Socorro refez o exame. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém 
não resolutivo. 

00154 

"Quero pedir que a direção coloque a 
enfermeira Samantha da radiologia para 
realizar uns cursos de capacitação de como 
lidar com os seus pacientes e 
acompanhantes. 
Ela precisa estar apta para compreender as 
necessidades individuais tanto fisicas quanto 
emocional. 
O profissional precisa ter empatia olhar com 

Radioterapia 
  

Janete dos Reis 
Bezerra Aguiar 

 

Prezada usuária Idelvina Souza da 
Silva, 
 
Primeiramente agradecemos pelo seu 
registro, pois é através dele que 
podemos avaliar e melhorar nossos 
processos. 
 
Informamos que o número de 

Nome do (a) Usuário (a): 
Idelvina Souza da Silva 
Telefone(s): (93) 99904-
0800, 

Data do Registro: 
02/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 09/02/2023. 
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sensibilidade para uma pessoa que já estar 
doente. 
A senhora Samantha foi grosseira no 
momento que pedir para colocar meu pai 
com cuidado ne mequina seu tom de voz e a 
forma de falar." 
 
Paciente: Ronan Gomes da Silva 

atendimentos na oncológica aumentou 
consideravelmente, e o serviço de 
Radioterapia está realizando 
atendimento de acordo com a 
capacidade operacional do Setor, para 
que consigamos atender os pacientes 
em tratamento com teleterapia. 
 
Em atenção ao seu registro, 
esclarecemos que condutas como a 
mencionada em seu relato, não 
condizem com as políticas de 
atendimento do HRBA, uma vez que 
prezamos por um atendimento 
humanizado, buscando sempre a 
excelência nos serviços prestados aos 
nossos usuários. 
 
Ressaltamos que a sua reclamação foi 
analisada junto à colaboradora 
envolvida, onde o mesmo foi orientado 
quanto a sua postura. 
 
Pedimos desculpas pelos transtornos 
gerados e nos colocamos a disposição 
para maiores esclarecimentos. 

A usuária agradeceu pelo 
esclarecimento e tratativa 
dada ao seu registro e pela 
oportunidade de participar e 
contribuir com a melhoria dos 
processos do hospital. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00155 

"está faltando cadeira de rodas, para 
os paciente que são deficiente fisico, não 
tem. ficamos hora esperando 
um dessoculpar as cadeira para tira os 
paciente do carro 
precisamos pelo menos uns 8 cadeiras de 
rodas na Hemodialisia." 

CTRS - 
Hemodiálise 

Kamila Fernanda 
Bonfim Lacerda 

 

Prezada usuária Raquel Sousa 
Guimarães, 
 
Agradecemos pelo seu registro, uma 
vez que através dele podemos buscar 
melhorias nos serviços prestados. 
 
Informamos que estamos em processo 

Nome do (a) Usuário (a): 
Raquel Sousa Guimarães 
Telefone(s): (93) 99232-
1281, 

Data do Registro: 
02/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
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aquisição de novas cadeiras de rodas 
para o setor de hemodiálise, as quais 
foram solicitadas em caráter de 
urgência. 
 
Pedimos desculpas pelo transtorno e 
agradecemos pela sua atenção. 

em 09/02/2023. 

A usuária agradeceu pelo 
retorno e tratativa dada ao 
seu registro. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00156 

"Eu realizei um exame de RNM da coluna no 
dia 31.08.22 e até a data de hoje não foi 
liberado. 
Wilame Araujo Mendonça" 
 
Paciente: Wilame Araújo Mendonça 
Data de Nascimento: 10/10/1967 
Realização do Exame: 31/08/2022 
Previsão de Entrega:15/09/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1862961 

Radiodiagnóstico 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Wilame Araujo 
Mendonça, 
 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o resultado do 
seu exame não foi disponibilizado na 
data prevista. Contudo, o referido 
resultado já encontra-se disponível na 
central de entrega, podendo ser feita a 
retirada nos horários descritos no 
protocolo de entrega de resultado. 
Pedimos desculpas pelo ocorrido e 
informamos que tratativas estão sendo 
tomadas, para que situações como 
esta, não voltem a acontecer. 
 
Certos de sua compreensão, 
agradecemos 

Nome do (a) Usuário (a): 
Wilame Araujo Mendonça, 
Telefone(s): (93) 99159-
6513, 

Data do Registro: 
02/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 07/03/2023. 

Usuário agradeceu pelo 
retorno e fará a retirada do 
exame.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00157 

"Gostaria de solicitar junto a esta unidade 
de atendemento esclarecimento sobre um 
resultado de exame (ressonancia) realizado 
na data de 27/10/22, com data prevista de 
entrega para 11/11/22 sendo que hoje é 
01/02/23 e a referida paciente tem retorno 
marcado para o setor de oncologia com a Dr. 
Karla Fabiane na data 03/02/23 

Radiodiagnóstico 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Helena Freitas 
Almeida, 
 
Pedimos desculpas pelos transtornos 
causados, porém esclarecemos que 
tratativas já estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação seja 
resolvida o mais breve possível. 

Nome do (a) Usuário (a): 
Helena Freitas Almeida, 
Telefone(s): (93) 99214-
1134, 

Data do Registro: 
02/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
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Assim sendo fico grata caso essa unidade 
me favoreça com um sclarecimento. 
Helena Freitas Almeida" 
 
 
Paciente: Raimunda Roque de Almeida 
Data de Nascimento: 25/01/1935 
Realização do Exame: 27/10/2022 
Previsão de Entrega: 11/11/2022 
Exame: Ressonância 
Nº do Protocolo: 1895563 

Esclarecemos que na ocorrência da 
emissão e liberação do resultado do 
exame da paciente Raimunda Roque 
de Almeida, o Serviço de Atendimento 
ao Usuário - SAU entrará em contato 
com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

em 06/03/2023. 

A usuária agradeceu pelo 
retorno e irá aguardar o 
contato do setor. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém 
não resolutivo. 

- 

“No dia 02-02-23 estava no quarto 
acompanhando meu pai que fez uma 
cirurgia, passei a noite em uma cadeira sem 
dormir nada, normal para um acompanhante 
em hospital, o fato que me deixou 
extremamente irritada foi a mulher que veio 
entregar o cafê, uma pessoa totalmente 
estupida que jogou o cafê e veio gritando 
comigo, pois como ela havia colocado o cafê 
do meu lado eu como estava ainda com 
muito sono não ouvi que o cafê seria para 
mim, então já fui levantando e dando para o 
meu pai, e ela falou extremamente estupida 
que eu deveia presta atenção porque quando 
ela dava o café pra mim era para mim e não 
para o meu pai, fiquei completamente 
envergonhada pedi desulpas, e fiz a troca do 
cafê. Porêm o que e intrigante que com tanto 
gente querendo trabalhar voces colocam 
uma pessoa dessas, que não serve meu 
para lidar com animáis” 
 
Obs: Paciente Raimundo Gonçalves Neto 

Serviço de 
Nutrição e 

Dietética - SND 

 Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária, Sra. Arteniza Oliveira 

Gonçalves, 

 

Primeiramente agradecemos pelo seu 

registro, pois através dele podemos 

avaliar e melhorar nossos processos.  

Esclarecemos que o Serviço de 

Nutrição e Dietética busca diariamente 

identificar o que pode ser melhorado 

nos serviços e atendimentos prestados 

aos usuários. Dessa forma, a sua 

queixa foi tratada junto a colaboradora 

citada e tratativas foram tomadas, para 

que situações como essa não voltem a 

acontecer.  

Pedimos desculpas pelo ocorrido e nos 

colocamos à disposição para maiores 

esclarecimentos. 

Nome do (a) Usuário (a): 
Arteniza Oliveira Gonçalves, 

 
Telefone(s): (93) 99120-2406 
/ (93) 99192-2684, 

Data do Registro: 
02/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 09/02/2023. 

A resposta foi repassada 
para irmã Eliana Oliveira 
Gonçalves, a mesma 
garantiu o retorno da 
informação para usuária. 

 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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encontra-se no 3º Andar Cirúrgico Flor 5 

00161 

"Eu fiz o exame no dia 07/11/2022 e até o 
momento não recebi o resultodo, eu moro 
em Monte Alegre, o referido exame era pra 
ter sido entregue no dia 23 do mes de 
novembro do ano de 2022 não estava 
liberado dei uns dias fiz procuração e não foi 
entregue hoje fui novamente e nada eu acho 
que seja uma falta de irresponsabilidade 
para com o paciente, espero que em breve 
seja resolvido. 
Geraldino Rego Duda" 
 
Paciente: Geraldino Rego Duda 
Data de Nascimento: 31/01/1961 
Data da Realização: 07/11/2022 
Data de Previsão: 23/11/2022 
Exame: Urotomografia 
N° do Protocolo: 1900672 

Radiodiagnóstico 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Geraldino Rego Duda, 

 

Pedimos desculpas pelos transtornos 

causados, porém esclarecemos que 

tratativas já estão sendo traçadas e 

aplicadas para que tal situação seja 

resolvida o mais breve possível. 

Esclarecemos que na ocorrência da 

emissão e liberação do resultado do 

seu exame, o Serviço de Atendimento 

ao Usuário - SAU entrará em contato 

com V. Sa. 

 

Certos de sua atenção e compreensão, 

agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): 
Geraldino Rego Duda, 
Telefone(s): (93) (93) 99117-
9465 / (93) 98408-5376, 

Data do Registro: 
02/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 03/03/2023. 

O usuário agradeceu pelo 
retorno e informou que refez 
o exame e fará a retirada do 
resultado conforme data 
prevista. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém 
não resolutivo. 

00175 

"Entrada as 07:00 horas da manhã, triagem 
enfermeiro as 8:40, encaminhou para o 
anestesista as 9:20 é já passa das 11:00hs e 
nada do médico chegar no hospital para 
iniciar os atendimentos. 
Pacientes em maca cadeirante, criança isso 
e disumano. 
Revoltada!" 
 
Obs: Paciente Anna Luisa dos Santos Canto 
a ficha foi aberta as 09h:38min e o médico 
executou a consulta as 12h:38min. 

Diretoria Técnica 

Epifanio José 
Pereira Filho 

Prezada usuária Maria de Nazaré 
Santos, 
 
Pedimos desculpas pelos transtornos 
causados. Entendemos perfeitamente 
os questionamentos. Infelizmente, o 
médico anestesista designado aos 
atendimentos, não conseguiu iniciar os 
atendimentos no horário previsto, por 
conta de uma intercorrência de 
urgência dentro do hospital. No 
entanto, todos os pacientes foram 
atendidos no mesmo padrão de 
qualidade e segurança para avaliação 

Nome do (a) Usuário (a): 
Maria de Nazaré Santo, 
Telefone(s): (93) (93) 99102-
5321, 

Data do Registro: 
03/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 10/02/2023. 

A usuária agradeceu pelo 
retorno e tratativa dada ao 
seu registro e irá aguardar 
melhorias na comunicação, 
quando houver situações 
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pré-anestésica dos seus 
procedimentos cirúrgicos. 
 
Agradecemos sua atenção. 

semelhantes. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00188 

"O paciente Alberto Batista de Sousa que 
faz tratamento oncológico fez uma consulta 
com o médico neuro em 23/11/2022 e foi 
solicitado pelo médico um RM de crânio do 
paciente e foi agendado esse exame no 
mesmo dia em carater de urgência, o 
médico ainda colocou que o paciente 
retornasse imediatamente na 1ª semana de 
janeiro porém até hoje em 06 de fevereiro de 
2023 ainda não foi chamado para fazer esse 
exame. Também no dia 30 de setembro de 
2022 foi solicitado o agendamento de uma 
consulta com a Dra. Kalysta pós exame e já 
se passaram 5 meses e o mesmo não foi 
chamado p/ esse consulta, os exames já 
estão vencendo e a consulta não aconteceu 
ainda. 
No dia 12/12/2022 o paciente foi 
chamado p/ fazer um exame 
de emitaciometria e na hora que ele estava 
aguardando p/ fazer o exame disseram que 
não ia ser realizado mais o exame e que ele 
aguardasse a semana seguinte uma ligação 
para fazer o exame e até hoje nenhuma 
ligação. 
Fica aqui meu repúdio. 
Ass: Maria Lucineia Sales 
 
Paciente: Alberto Batista de Sousa 
CNS: 708600047751287 

Recepção e 
Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins dos Santos 

 

Prezada usuária Maria Lucineia Sales 
de Sousa, 
 
Agradecemos o seu registro, mas 
esclarecemos que o número de 
pacientes oncológicos aumentou de 
forma significativa e o agendamento de 
consultas e exames acontece de 
acordo com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que identificamos 
agendamentos autorizados para 
exames e consulta solicitados do 
paciente Alberto Batista de Sousa. 
 
Audiometria e emitância, dia 
13/02/2023 as 08h00. 
Ressonância do Crânio com Contraste, 
dia 14/02/2023 as 12h00. 
Oncologia Clinica dia 23/02/2023 as 
13h00. 
 
Orientamos que faça a retirada da guia 
de marcação na Recepção da 
Radioterapia, com antecedência, para 
realização do preparo do exame. 
 
Pedimos desculpas pelos transtornos 
gerados e agradecemos pela sua 

Nome do (a) Usuário 
(a):Maria Lucineia Sales de 
Sousa, 
Telefone(s): (93) 99190-0121 
/ (93) 99141-5805, 
Data do Registro: 07/02/2023 
Realizado contato telefônico 
em 10/02/2023. 
 
A usuária agradeceu pelo 
retorno e tratativa dada ao 
seu relato e fará a retirada 
das marcações no setor 
mencionado. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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atenção. 

00189 

"Obs: Devido a demora deste exame, 
peço urgencia na entrega de resultado do 
mesmo, pois preciso do resultado para 
entregar ao INSS, pois estão solicitando. 
entreguei a solicitação do exame e após 1 
ano fui chamado para fazer o mesmo. Agora 
desde novembro de 2022 que estou 
aguardando. a data entrega exame foi 
marcado em 05.12.2022, Conforme o 
Comprovante anexo. porém tenho ido todas 
as semanas e me falam que ainda não está 
pronto. Desde ja agradeço por todas as 
providências tomadas." 
 
Paciente: Elcio Almeida Lemos 
Data de Nascimento: 03/08/1966 
Data da Realização: 21/11/2022 
Data de Previsão: 05/12/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1908092 

Radiodiagnóstico 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Elcio Almeida Lemos 
 
Pedimos desculpas pelos transtornos 
causados, porém esclarecemos que 
tratativas já estão sendo traçadas e 

aplicadas para que tal situação seja 

resolvida o mais breve possível. 
Esclarecemos que na ocorrência da 
emissão e liberação do resultado do 
seu exame, o Serviço de Atendimento 
ao Usuário - SAU entrará em contato 
com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Nome do (a) Usuário 
(a):Elcio Almeida Lemos, 
Telefone(s): (93) 99111-3339 
/ (93) 99201-4882 / (96) 
99160-6844, 

Data do Registro: 07/02/2023 
Realizado contato telefônico 
em 03/03/2023. 

Usuário Agradeceu pelo 
retorno e tratativa dado ao 
seu relato. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém 
não resolutivo. 

00190 

"Prescrição. 1203464. RX. Joelho (AP+lateral 
Resultado do meu exames esta 
em atrazo data 14/12/22 
Sendo que ja estive Porvarias vezes a 
procura do mesmo so fala que não esta 
disponível 
Preciso do mesmo com urgência pra retorno 
ao medico pos tenho mobilidade e outros 
problemas OBs: Aguardo 
Urgência" 
 
 
Paciente: Liziete Paiva Sousa 

Radiodiagnóstico 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuária Liziete Paiva Sousa 
 
Pedimos desculpas pelos transtornos 
causados, porém esclarecemos que 
tratativas já estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação seja 
resolvida o mais breve possível. 
Esclarecemos que na ocorrência da 
emissão e liberação do resultado do 
seu exame, o Serviço de Atendimento 
ao Usuário - SAU entrará em contato 
com V. Sa. 
 

Nome do (a) Usuário (a): 
Liziete Paiva Sousa, 
Telefone(s): (93) 99240-
9025, 

Data do Registro: 
07/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 03/03/2023 e contactado 
com a representante do TFD 
de trairão, Sra Claudia Trícia 
Silva da Costa. A mesma 
agradeceu pelo retorno. 
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Data de Nascimento: 10/06/1972 
Data da Realização: 29/11/2022 
Data de Previsão:14/12/2022 
Exame: Raio-x 
N° do Protocolo: 1912489 

Certos de sua atenção e 
compreensão, agradecemos. 

Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém 
não resolutivo. 

00191 

"A minha critica é que no dia 01 de 
Dezembro de 2022, fiz um exame 
(resonancia). Com 15 dia pra receber o 
resultado. Hoje é 06 de Fevereiro de 2023 é 
até o momento não recebi o resultado, que 
tanto a Doutora pedi. 
Fica aqui a minha indiguinação. 
 
José Vitor de Oliveira" 
 
Paciente: José Vitor de Oliveira 
Data de Nascimento: 23/06/1938 
Data da Realização: 30/11/2022 
Data de Previsão: 15/12/2022 
Exame: Ressonância 
N° do Protocolo: 1913116 

Radiodiagnóstico 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária José Vitor de Oliveira, 
 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o resultado do 
seu exame, não foi disponibilizado na 
data prevista. Contudo, o referido 
resultado estará disponível na central 
de entrega no dia 07.03.2023, podendo 
ser feita a retirada nos horários 
descritos no protocolo de entrega de 
resultado. 
 
Pedimos desculpas pelo ocorrido e 
informamos que tratativas estão sendo 
tomadas, para que situações como 
esta, não voltem a acontecer. 
Certos de sua compreensão, 
agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): 
José Vitor de Oliveira, 
Telefone(s): (93) 99229-
2414, 

Data do Registro: 
07/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 07/03/2023. 

A resposta foi repassada 
para a enfermeira Geane 
Ribeiro da Silva, a mesma 
garantiu o retorno para o 
usuário. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00192 

"Exames em atraso - 
Miguel Vieira Rodrigues (RNM) 
Rayna Gabrielle Rodrigues da Silva (RNM) 
Trixie Rebelo Marques (urotomografia) 
 
Paciente: Miguel Vieira Rodrigues 
Data de Nascimento: 14/08/1940 
Data da Realização: 04/10/2022 
Data de Previsão: 18/10/2022 
Exame: Ressonância 
N° do Protocolo: 1882948 

Radiodiagnóstico 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Reinaldo Nunes Costa 
 
Pedimos desculpas pelos transtornos 
causados, porém esclarecemos que 
tratativas já estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação seja 
resolvida o mais breve possível. 
Esclarecemos que na ocorrência da 
emissão e liberação dos resultados dos 
exames dos pacientes mencionados no 
seu registro, o Serviço de Atendimento 

Nome do (a) Usuário (a): 
Reinaldo Nunes Costa, 
Telefone(s): (93) 99102-
4382, 

Data do Registro: 
07/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 06/03/2023. 

O usuário Reinaldo Nunes 
Costa agradeceu pelo 
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Paciente: Rayna Gabrielle Rodrigues da 
Silva 
Data de Nascimento: 06/11/1996 
Data da Realização: 12/09/2022 
Data de Previsão: 26/09/2022 
Exame: Ressonância 
N° do Protocolo: 1869336 
 
Paciente: Trixie Rebelo Marques 
de Nascimento: 29/01/1978 
Data da Realização: 24/082022 
Data de Previsão: 08/09/2022 
Exame: Urotomografia 
N° do Protocolo: 1858686 

ao Usuário - SAU entrará em contato 
com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e compreensão, 
agradecemos. 

retorno e ficará no aguardo 
sobre as tratativas dos 
exames. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém 
não resolutivo. 

00212 

"Eu realizei um exame de TC da face no dia 
16.11.22 e era previsto a entrega no dia 
30.11.22. Porém até a data de hoje não foi 
liberado o resultado. 
Necessito levar o resultado para o médico e 
o mesmo avaliar o resultado." 
 
Paciente: Rosinaldo Marques dos Santos 
Data de Nascimento: 11/06/1947 
Data da Realização: 16/11/2022 
Data de Previsão: 30/11/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1905774 

Radiodiagnóstico 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Rosinaldo Marques 
dos Santos 
 
Pedimos desculpas pelos transtornos 
causados, porém esclarecemos que 
tratativas já estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação seja 
resolvida o mais breve possível. 
Esclarecemos que na ocorrência da 
emissão e liberação do resultado do 
seu exame, o Serviço de Atendimento 
ao Usuário - SAU entrará em contato 
com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e compreensão, 
agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): 
Rosinaldo Marques dos 
Santos, 
Telefone(s): (93) 99902-
2561 / (93) 99109-4747, 

Data do Registro: 
08/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 06/03/2023. 

O usuário Francisco José de 
Lima agradeceu pelo retorno, 
porém o seu caso é de 
urgência como os demais, 
pois seu médico havia dado 
um prazo de três meses para 
o retorno. 
. 
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Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém 
não resolutivo. 

00214 

"Estou insatisfeito por uma espera a 
qual nessecito do atendimento o mesmo 
existe uma demora a ser chamado, pois já 
estou sentindo algo que preciso fazer esse 
procedimento agradeço 
Para inciciar a radiateraipia" 
 
Data de Nascimento: 14/06/1955 

Radioterapia 

  
Janete dos Reis 
Bezerra Aguiar 

 

Prezado usuário Francisco José de 
Lima, 
 
Primeiramente pedimos desculpas 
pelos transtornos e agradecemos pelo 
seu registro, pois, é através dele que 
podemos avaliar e melhorar nossos 
processos. 
 
Dessa forma expomos que a equipe do 
setor de Radioterapia entrará em 
contato, assim que houver definição do 
agendamento para o planejamento e 
início de seu tratamento. Sendo os 
procedimentos agendados por ordem 
cronológica de recebimento das 
solicitações. 
 
Certos de sua atenção, nos colocamos 
a disposição para maiores 
esclarecimentos. 

Nome do (a) Usuário 
(a):Francisco José de Lima, 
Telefone(s): (93) 99108-
4600, 

Data do Registro: 
08/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 16/02/2023. 

O usuário agradeceu pelo 
retorno, porém, ressaltou que 
o seu caso é de urgência, de 
acordo com o prazo 
informado pelo seu médico 
para iniciar o tratamento. 
Lamentou que não haja 
previsão para iniciar a 
radioterapia. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00215 

"Venho por meio desta fazer a solicitação do 
resultado do exame de Tomografia da 
paciente Ana Vitória Bentes Lisboa, realizado 
nesta instituição de saúde pois a mesma 

Radiodiagnóstico 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Wanderley Lisboa 
Marinho 
 
Pedimos desculpas pelos transtornos 

Nome do (a) Usuário (a): 
Wanderley Lisboa Marinho, 
Telefone(s): (93) 99109-
4234 / (93) 99119-1122, 
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necessita de laudo médico para respaldo 
legal. 
Data da realização 31/08/2022 
Data da entrega 15/09/22" 

Paciente: Ana Vitória Bentes Lisboa 
Data de Nascimento: 03/11/2012 
Data da Realização: 31/08/2022 
Data de Previsão: 12/09/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1862685 

causados, porém esclarecemos que 
tratativas já estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação seja 
resolvida o mais breve possível. 
Esclarecemos que na ocorrência da 
emissão e liberação do resultado do 
exame da paciente Ana Vitória Bentes 
Lisboa, o Serviço de Atendimento ao 
Usuário - SAU entrará em contato com 
V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e compreensão, 
agradecemos. 

Data do Registro: 
08/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 06/03/2023. 

O usuário agradeceu pelo 
retorno e tratativa dada ao 
seu relato.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém 
não resolutivo. 

00233 

"Venho através deste demonstrar minha 
insatisfação com esta instituição e ao mesmo 
tempo requerer providências urgentes ao 
tratamento da paciente Raimunda dos 
Santos que faz tratamento de câncer desde 
do diagnistico em após 10 sessões 
realizadas a médica Dra. Carla Maia solicitou 
em carater de urgencia exames de 
tomografia para observar a evolução do 
tratamento mas infelizmente não 
conseguia marca junls ests tumarcarater urg
encia esses exames pela instituição, foi 
quando vizinhos, amigos se comoveram e 
fizeram rifas para realizar exames que 
custaram 2.100,00 com resultado em mãos 
foi para uma nova consulta onde a médica 
informou que o tratamento estava fazendo 
efeito pois teve redução do . Então continuou 
fazendo as sessões. Em novembro 2022 a 
médica solicitou novos exames, em de para 
avaliava novamente o tratamento. E 

Recepção e 
Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins dos Santos 

 

Prezada usuária, Lilian Maia Brasil 
Lobato, 
 
Agradecemos o seu registro, mas 
esclarecemos que o número de 
pacientes oncológicos aumentou de 
forma significativa e o agendamento de 
consultas e exames acontece de 
acordo com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que identificamos 
agendamento autorizado para o exame 
solicitado da paciente Raimunda dos 
Santos. 
 
Tomografia de Pelve, Tomografia de 
Abdômen e Tomografia de Tórax, no 
dia 17/02/2023 as 12h00. Orientamos 
que faça a retirada da guia de 
marcação na Recepção da 

Nome do (a) Usuário 
(a):Lilian Maia Brasil Lobato, 
Telefone(s): (93) 99205-
2926 / (93) 99182-9019 

Data do Registro: 
10/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 16/02/2023. 

A usuária agradeceu pelo 
retorno e tratativa dada ao 
seu registro e fará a retirada 
da marcação no setor 
mencionado. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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acrescentou que não poderia fazer mais 
sessões de quimioterapia porque ja tinha 
feito muitas num total de 22. 
E estando em fevereiro e não foram 
realizados e nem marcados os exames, e 
que a paciente não tem condições 
financeiras de arcar com o custo deste 
exames e que depende deles pra dar 
continuidade ao seu tratamento 
de saude SOLICITO 
em carater de urgencia que providencie a 
realização des exames: TC de pelve com 
contraste, TC de abdome com contraste, TC 
de torax com contraste. 
Caso contrario teremos que recorrer 
aos orgão compitentes." 
 
Paciente: Raimunda dos Santos 
CNS: 703005884763777 

Radioterapia, com antecedência, para 
realizar o preparo. 
 
Pedimos desculpas pelos transtornos 
gerados e agradecemos pela sua 
atenção. 

00236 

"Oos gostaria de reclama sobre o demora 
do antedimento, vista muito principalmente 
as consultas. 
Sou portadora da Anemia falcifome. e na 
ultima consulta com 
a Dr. Kalista ela mi disse que não vamos 
mais ser atendida no Hospil por que a 
direção tirou as consultas oncologica. 
Queria uma esplicacão por que isso 
Nós não 
temos contições de paga uma crinica 
Por favor não façam isso... 
Raylene" 

Diretoria Técnica 

Epifanio José 
Pereira Filho 

Prezada usuária Sra. Raylene Martins 
Nunes, 
Agradecemos a oportunidade para 
esclarecer a situação: 
No momento estamos em tratativas 
para num menor prazo possível ampliar 
os atendimentos para hematologia 
clínica no HRBA. No entanto, neste 
momento o HEMOPA Santarém 
disponibilizou os atendimentos até que 
esta situação seja resolvida. 
Pedimos desculpas pelos transtornos e 
agradecemos pela sua atenção. 

Nome do (a) Usuário (a): 
Raylene Martins Nunes, 
Telefone(s): (93) 99156-
5669, 

Data do Registro: 
10/02/2023,  
Realizado contato telefônico 
em 02/03/2023. 

A usuária Raylene Martins 
Nunes agradeceu pelo 
retorno e esclarecimento 
dado a sua queixa. 
Contato Efetivo. 
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Registro Tratado. 

00237 

"Consulta esta agendada 
17/02.23 Precísamos desse resultado TC de 
crânio 
Minha mãe idosa realiza 
tratamento oncologico realizou TC de crânio 
a seis meses atrás precisa levar nos 
retornos com a médica que solicitou e 
nunca esta pronto. 
Sabemos que o tratamento oncológico deve 
ser efetivado em seus acompanhamentos 
seguidos o que não está ocorrendo já foi 
em varios retornos e não se tem como a 
médica analisor a situação desta sobre o 
controle do diagnostico que esta realiza seu 
controle. 
Peço por gentileza que seja vista essa 
situação paciente oncologico deve ter 
prioridade em seus atendimentos e 
infelizmente não esta sendo efetivado." 

Paciente: Maria Lucia Carvalho de Sousa 
Data de Nascimento: 23/05/1959 
Data da Realização: 29/08/2022 
Data de Previsão: 08/09/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1861404 

Radiodiagnóstico 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuária Andreia Carvalho de 

Sousa 

 

Pedimos desculpas pelos transtornos 

causados, porém esclarecemos que 

tratativas já estão sendo traçadas e 

aplicadas para que tal situação seja 

resolvida o mais breve possível. 

 

Esclarecemos que na ocorrência da 

emissão e liberação do resultado de 

exame da paciente Maria Lucia 

Carvalho de Sousa, o Serviço de 

Atendimento ao Usuário - SAU entrará 

em contato com V. Sa. 

 

Certos de sua atenção e compreensão, 

agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): 
Andreia Carvalho de Sousa, 
Telefone(s): (93) 99154-
7065 / (93) 99191-0517, 

Data do Registro: 
10/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 06/03/2023. 

O retorno foi dado à usuária 
Andreia carvalho, que 
questionou a resposta, pois 
em sua opinião não foi 
explicado o motivo da 
liberação do exame. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém 
não resolutivo. 

00238 

"Em abril de 2022 foram solicitados alguns 
exames pela médica oftalmologista. No 
entanto, um desses exames até o momento 
não foi realizado. Informaram que em 
junho/22 ligaram, porém, não foi observada 
nenhuma tentativa de contato por telefone. 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins dos Santos 

Prezado usuário, Sr. Arlindo Gonçalves 
da Silva, 
 
Agradecemos o seu registro, mas 
esclarecemos que o número de 
pacientes oncológicos aumentou de 

Nome do (a) Usuário (a): 
Arlindo Gonçalves da Silva, 
Telefone(s): (93) 99125-
7318, 

Data do Registro: 
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Pelo exposto acima venho reclamar e 
questionar por que meu exame de Biometria 
até o momento não foi marcado (ou 
remarcado). Uma vez que vai completar um 
ano desde que dei entrada solicitando a 
realização do mesmo." 
 
Paciente: Arlindo Gonçalves da Silva 
CNS: 707800678082019 

 forma significativa e o agendamento de 
consultas e exames acontece de 
acordo com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que não identificamos 
agendamento autorizado para seu 
exame solicitado. 
 
Pedimos desculpas pelos transtornos 
gerados e agradecemos pela sua 
atenção. 

10/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 22/02/2023. 

O usuário agradeceu pelo 
retorno, porém, ficou 
insatisfeito com a resposta, 
pois seu quadro clínico está 
piorando e precisa realizar o 
exame, para posteriormente 
retornar ao médico, e assim 
dar seguimento ao seu 
tratamento. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00246 

"Minha reclamação é em relação a demora 
da chegada do resultado de exames, que as 
vezes demora mas de mês e nunca chega 
na data e que preciso do resultado com 
urgência." 

Paciente: Vanderlei de Sousa Fonseca 
Data de Nascimento: 17/07/1970 
Data da Realização: 21/10/2022 
Data de Previsão: 07/11/2022 
Exame: Ressonância 
N° do Protocolo: 1892543 

Radiodiagnóstico 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Vanderlei de Sousa 
Fonseca 
 
Pedimos desculpas pelos transtornos 
causados, porém esclarecemos que 
tratativas já estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação seja 
resolvida o mais breve possível. 
Esclarecemos que na ocorrência da 
emissão e liberação do resultado do 
seu exame, o Serviço de Atendimento 
ao Usuário - SAU entrará em contato 
com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e compreensão, 
agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): 
Vanderlei de Sousa Fonseca, 
Telefone(s): (93) 99166-
6295 / (93) 99160-0322, 

Data do Registro: 13/02/2023 
Realizado contato telefônico 
em 03/03/2023. 

Usuário agradeceu pelas 
informações recebidas. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém 
não resolutivo. 

00252 

"O Exame de TC de Torax, realizado na data 
17/11/2022, com resultado para entrega na 

Radiodiagnóstico Prezado usuária Eliane Sales Pantoja 
 

Nome do (a) Usuário (a): 
Eliane Sales Pantoja, 
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data de 01/12/2022, até a data presente data 
13/02/2023 ainda não foi entregue, sendo 
necessário para retorno com o médico." 

Paciente: Leonora Carvalho Sales 
Data de Nascimento: 09/04/1959 
Data da Realização: 17/11/2022 
Data de Previsão: 01/12/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 11906145 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Pedimos desculpas pelos transtornos 
causados, porém esclarecemos que 
tratativas já estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação seja 
resolvida o mais breve possível. 
Esclarecemos que na ocorrência da 
emissão e liberação do resultado de 
exame da paciente Leonora Carvalho 
Sales, o Serviço de Atendimento ao 
Usuário - SAU entrará em contato com 
V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e compreensão, 
agradecemos. 

Telefone(s): (93) 99103-
8259 / (93) 99112-0601, 

Data do Registro: 
13/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 06/03/2023. 

Usuária agradeceu pelo 
retorno e esclarecimento 
dado ao registro.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém, 
não resolutivo. 

00262 

"Como acompanhante de meu pai acho que 
o tratamento nesse hospital já que 
é referecia do Amazonas deveria ter um 
tratamento digno como fala na constituição 
federal do Brasil 
hoje no dia 14/02/23 meu pai veio pra uma 
consulta com ortopedista marcando na 
consulta às 8:00 da manhã já são 12:00 é o 
médico ainda não chamou sendo que o meu 
pai é diabetico tem horário pra alimentação. 
Aonde tá a dignidade desse hospital. 
Como filha gravei, fiz a denúncia ao 
Sau é vou aguardar uma resposta." 
 
Obs: Aberta a ficha ambulatorial do paciente 
Gilzonaldo Sousa dos Santos as 08h:05min, 
seu atendimento foi executado as 12h:38min. 

Diretoria Técnica 

Epifanio José 
Pereira Filho 

Prezada usuária Sra. Lilian Santos dos 
Santos, 
 
Pedimos desculpas pela demora do 
atendimento do paciente, Sr. 
Gilzonaldo Sousa dos Santos, mas 
esclarecemos que obedecemos a 
ordem de chegada e os atendimentos 
que são prioridades por lei. Infelizmente 
nesse dia, diante da complexidade dos 
casos atendidos, determinou o tempo 
prolongado de espera. 
 
Ressaltamos que todos os pacientes 
foram atendidos no mesmo padrão de 
qualidade e segurança para avaliação 
pré-anestésica dos seus procedimentos 
cirúrgicos. 
 
Agradecemos sua atenção. 

Nome do (a) Usuário (a): 
Lilian Santos Diniz, 
Telefone(s): (93) 99143-
2856, 

Data do Registro: 14/02/2023 
Realizado contato telefônico 
em 17/02/2023. 

A usuária agradeceu pelo 
retorno, porém, demonstrou-
se insatisfeita com a 
tratativa tomada mediante 
seu registro. 
  
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, 
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00266 

"Eu pai de Juliana Menezes Rego ela é 
paciente oncologica do hospital regional. 
venho atravez desse relato, pedir 
que ajiliser a consulta dela que estar 
atrazada desde agosto de 2022 já to com 
exames em mão para que o medico analue. 
Preciso que o medico passe outros exames." 
 
Paciente: Juliana Menezes Rego 
CNS: 706004815954147 

Recepção e 
Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins dos Santos 

 

Prezado usuário, Sr. Lauber Junio 
Franco Rego, 
 
Agradecemos o seu registro, mas 
esclarecemos que o número de 
pacientes oncológicos aumentou de 
forma significativa e o agendamento de 
consultas e exames acontece de 
acordo com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que ainda não 
identificamos agendamento autorizado 
para consulta e exame solicitados da 
paciente Juliana Menezes Rego. No 
entanto, assim que tivermos a data do 
agendamento, seguindo a lista de 
espera existente, entraremos em 
contato. 
 
Reforçamos que caso seja necessário 
por motivo de intercorrências, o 
paciente pode ser encaminhado ao 
serviço de Acolhimento do HRBA. 

Nome do (a) Usuário (a): 
Lauber Junio Franco Rego, 
Telefone(s): (93) 98417-
9071 / (93) 99145-4410, 

Data do Registro: 
14/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 22/02/2023. 

O usuário demonstrou 
insatisfação quanto à 
tratativa, pois sua filha 
necessita da consulta para 
apresentar os exames 
realizados. Informou que irá 
comparecer ao SAU para 
receber a resposta impressa. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00267 

"Eu realizei um exame de urotomografia no 
dia 21 de novembro de 2022 com data 
prevista para receber 05 de dezembro de 
2022 e até a data de hoje não recebi o 
resultado. 
Reinaldo Monteiro da Silva" 

Paciente: Reinaldo Monteiro da Silva 
Data de Nascimento: 03/05/1978 
Data da Realização: 21/11/2022 

Radiodiagnóstico 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Reinaldo Monteiro da 
Silva 
 
Pedimos desculpas pelos transtornos 
causados, porém esclarecemos que 
tratativas já estão sendo traçadas e 
aplicadas para que tal situação seja 
resolvida o mais breve possível. 
Esclarecemos que na ocorrência da 
emissão e liberação do resultado do 

Nome do (a) Usuário (a): 
Reinaldo Monteiro da Silva, 
Telefone(s): (93) 99218-
4209 / (93) 99149-7209, 

Data do Registro: 
14/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 03/03/2023. 

O usuário agradeceu a 
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Data de Previsão: 05/12/2022 
Exame: Urotomografia 
N° do Protocolo: 1908135 

seu exame, o Serviço de Atendimento 
ao Usuário - SAU entrará em contato 
com V. Sa. 
 
Certos de sua atenção e compreensão, 
agradecemos. 

atenção dada ao seu caso. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, porém 
não resolutivo. 

00277 

"No momento estou pouco satisfeita com o 
servico prestado, minha cunhada é paciente 
oncológica e está aguardando resultados de 
exames de tomografia realizado dia 17 de 
novembro e até o presente momento não 
está pronto..." 

Paciente: Lecy Mafra Pinto 
Data de Nascimento: 07/03/1960 
Data da Realização: 17/11/2022 
Data de Previsão: 28/11/2022 
Exame: Tomografia 
N° do Protocolo: 1906237 

Radiodiagnóstico 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário Aldenira Maria da 
Silva Xavier, 
 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o resultado do 
exame da paciente Lecy Mafra Pinto, 
não foi disponibilizado na data prevista. 
Contudo, o referido resultado já se 
encontra disponível na central de 
entrega, podendo ser feita a retirada 
nos horários descritos no protocolo de 
entrega de resultado. 
Pedimos desculpas pelo ocorrido e 
informamos que tratativas estão sendo 
tomadas, para que situações como 
esta, não voltem a acontecer. 
 
Certos de sua compreensão, 
agradecemos. 

Nome do (a) Usuário (a): 
Aldenira Maria da Silva 
Xavier, 
Telefone(s): (93) 99105-
0513, 

Data do Registro: 15/02/2023 
Realizado contato telefônico 
em 03/03/2023. 

O retorno foi repassado para 
a cunhada Jecy Mafra Pinto, 
a mesma agradeceu pela 
tratativa tomada referente ao 
registro. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00278 

"...E aguarda uma consulta de retorno com 
a dotora Carla Maia que era pra dezembro e 
até agora nada, a mesma precisa dessa 
consulta urgente pois esta com problemas 
sérios sua ultima consulta foi dia 15.09.22. 
Aqui posso afirmar que antes as 
coisas funcionava mais organizada e com 
mais rapidez, hoje está deixando a desejar, 
vamos manter a quela referência de um 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins dos Santos 

 

Prezada usuária, Sra. Aldemira Maria 
da Silva Xavier, 
 
Agradecemos o seu registro, mas 
esclarecemos que o número de 
pacientes oncológicos aumentou de 
forma significativa e o agendamento de 
consultas e exames acontece de 
acordo com o fluxo regulatório e 

Nome do (a) Usuário (a): 
Aldemira Maria da Silva 
Xavier, 
Telefone(s): (93) 99105-051, 

Data do Registro: 
15/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 17/02/2023. 
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hospital Regional nota 10." 
 
Paciente: Lecy Mafra Pinto 
CNS: 700404473130445 

andamento da lista de espera. 
 
Informamos que ainda não 
identificamos agendamento autorizado 
para a paciente Lecy Mafra Pinto da 
consulta solicitada. No entanto, assim 
que tivermos a data do agendamento, 
seguindo a lista de espera existente, 
entraremos em contato. 
 
Reforçamos que caso seja necessário 
por motivo de intercorrências, o 
paciente pode ser encaminhado ao 
serviço de Acolhimento do HRBA. 
 
Pedimos desculpas pelos transtornos 
gerados e agradecemos pela sua 
atenção. 

A resposta foi repassada 
para a Sra. Lecy Mafra 
(paciente), que agradeceu 
pelo retorno e informou que 
continuará aguardando a 
marcação da consulta. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

 
 
 
 
 
 
 
 

00293 

"Eu Edson Gomes Barbosa declaro que no 
dia 01/12/2022 estive no Hospital Regional 
na cidade de Santarém para medica 
Cardiologico com o DR Antonio Carlos, onde 
foi solicitado antes do atendimento um 
exame Eletro Cardiograma foi apresentado 
durante o atendimento. Onde o medico me 
perguntou se eu estava bem respondei que 
no momomento não estava me sentindo mal. 
então não me examinou os sinais vitais disse 
que meu exame estava normal, não solicitou 
nenhum outro exame e nem passou 
medicamento. 
 
Apos 4 dias depois do Atendimento passei 
mal cheguei a desmaiar e fui para o P.S 24 

 

 

 

Diretoria Técnica 

Epifanio José 
Pereira Filho 

Presado usuário, Sr. Edson Carlos 
Barbosa, 
Agradecemos a oportunidade para 
esclarecer: 
O atendimento não apresentou 
alterações que significasse doença, 
portanto, no momento do exame 
apresenta-se normal. No entanto, 
certamente houve necessidade de 
prosseguir a investigação diagnóstica 
pelo medico assistente através de 
outros exames complementares pela 
queixa do paciente. 
Neste caso, colo-me a disposição para 
atender o paciente numa consulta no 
ambulatório de cardiologia do HRBA 

Nome do (a) Usuário (a): 
Edson Carlos Barbosa, 
Telefone(s): (93) 99976-
0963 / (93) 99141-5628, 

Data do Registro: 
17/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 03/03/2023. 

Resposta Repassada a 
esposa Janice Costa 
Barbosa que agradeceu pelo 
retorno. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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Alter do Chão. E no dia 23/12/2022. o 
Hospital Regional solicitou que eu voltasse a 
refazer o exame de Eletr cardiograma onde 
apresentou broqueio incompleto do Ramo 
Direito. Apos esta data passei mal mais duas 
vezes. Uma delas fui atendido 
pelo DR Frederico que Atende no posto de 
Atendimento do São Pedro onde me 
encaminhou para um Cardio. 
 
No dia 17/01/2023 desmaiei em casa ao 
retornar os sentidos minha esposa me deu 
Aspirina de 500MG. 
E me Levou para o pronto Socorro 24 Horas 
de Alter do Chão onde fui levado 
de Ambulancia para o Hospital Municipal as 
Pressas pois minha Frequência Cardiaca 38; 
desde então não consigo mais fazer minhas 
atividades normais. E no dia 08/02/2023 Fui 
novamente atendido pelo medico que 
solicitou alguns exames eco 
cardiograma teste Ergometrico. 
Durante o teste passei mal senti casçaso 
exaustivo Dor no peito dormencia no braço 
Direita e ancia de vomito e avisei o medico o 
que estava sentindo e ele parou o exame e 
não anotou no resultado do exame esperar 
no resultado exame. ao esperar o resultado 
do exame ainda estava me sentindo mal. 
A asistente do disse que eu ficasse pelo 
menos meia hora para sair do Hospital 
caso contrario fizesse um pronto para ser 
atendido por um Medico me sentir melhor e 
fui embora. 

para esclarecer quaisquer duvida. A 
consulta será no dia 14 de março/23 as 
14h00. 
Em casos de duvidas, estamos à 
disposição para mais esclarecimentos. 
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No dia 17/02/2023 ao passar pelo 
cardiologista ele questionou o teste do 
resultado por não estar especificando o 
motivo de não ter concruido o texte. Ao me 
examinar notou que meus batimento 
cardiacos estão baixos. 
 
Solicitando no texte Argometrico e mais 
exames e só mente agora fui medicado pelo 
cardiologista. Com Urgência Preciso Desses 
Exames urgente, sendo que já 
foi espedido pela secretaria e demorou 
muito. anexo a está declaração. E deve ser 
refeito." 
 

OBS: Paciente teve três atendimentos na 
unidade: 
Dia 01/12/2022 consulta com cardiologista / 
Dr. Antonio Carlos; 
Dia 23/12/2022 um exame de 
eletrocardiograma/ Walci Julio Matos; 
Dia14/02/2023 um exame de Teste 
Ergométrico / Walci Julio Matos. 

00294 

" Estou aguardando a realização de exames 
de tomografia (Pescoço, face e Tórax) 
solicitados em 29 de julho de 2022 e até o 
presente momento nao fui chamado para 
realizar. 
Tenho tambem Aguardado um retorno com 
a Dra. Karla Maia Solicitado em 21 de 
Novembro de 2022. Gostaria de saber o 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins dos Santos 

 

Prezado usuário, Sr. Damião 
Conceição de Araújo, 
 
Agradecemos o seu registro, mas 
esclarecemos que o número de 
pacientes oncológicos aumentou de 
forma significativa e o agendamento de 
consultas e exames acontece de 

Nome do (a) Usuário (a): 
Damião Conceição de 
Araújo, 
Telefone(s): (93) 99150-
4848 / (93) 99138-0890, 

Data do Registro: 
17/02/2023, 
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motivo de ainda não ter realizado os exames 
e sobre o Agendamento do Retorno. 
Damião Conceição de Araújo." 
 
CNS: 702306189749516 

acordo com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que ainda não 
identificamos agendamento autorizado 
para seu exame solicitado. No entanto, 
assim que tivermos a data do 
agendamento, seguindo a lista de 
espera existente, entraremos em 
contato. 
 
Reforçamos que caso seja necessário 
por motivo de intercorrências, o 
paciente pode ser encaminhado ao 
serviço de Acolhimento do HRBA. 
 
Pedimos desculpas pelos transtornos 
gerados e agradecemos pela sua 
atenção. 

Realizado contato telefônico 
em 22/02/2023. 

A resposta foi repassada 
para a Sra. Maria de Fátima 
Lobato (esposa), a qual 
lamentou a falta de previsão 
para marcação do exame, 
mas agradeceu pelo 
esclarecimento e repassará a 
informação recebida ao 
mesmo. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, 

00297 

"Eu realizei um exame de raio x da mão, 
realizado no dia 29.11.2022, com a previsão 
para entrega no dia 14-12-2022. 
Sendo que até hoje este exame não foi 
liberado e necessito levar em 
consulta medica no dia 23-02-2023 as 
13.30h 
Solicito urgência sobre meu caso." 

 
 
Paciente: Ednalva Pinheiro dos Santos 
Data de Nascimento: 20/08/1958 
Realização do Exame: 29/11/2022 
Previsão de Entrega: 14/12/2022 

Radiodiagnóstico 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezada usuária Ednalva Pinheiro dos 
Santos 
 
Informamos que por problemas 
técnicos operacionais, o resultado do 
seu exame não foi disponibilizado na 
data prevista e haverá a necessidade 
de repetição do mesmo, o qual já está 
agendado para o dia 16.03.2023. 
Pedimos desculpas pelo ocorrido e 
informamos que tratativas estão sendo 
tomadas, para que situações como 
esta, não voltem a acontecer. 
 
Certos de sua compreensão, 

Nome do (a) Usuário 
(a):Ednalva Pinheiro dos 
Santos, 
Telefone(s): (93) 99114-
8731, 

Data do Registro: 17/02/2023 
Realizado contato telefônico 
em 03/03/2023. 

A usuária Edinalva Pinheiro 
dos Santos agradeceu pelo 
retorno e tratativa dada ao 
seu registro. 
 
Contato Efetivo. 
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Exame: Raio-x 
Nº do Protocolo: 1912611 

agradecemos. Registro Tratado. 

00298 

"Bom dia, Paz e Bem a Todos 
Sou filha de Juracy dos Santos Valente 
meu pai deu entrada aqui dia 29 de agosto 
de 2022 para retirar um tumor, onde 
eu conceguir por aqui atravez de vocês, 
pois nunca recebi a tal ligação que as 
pessoas da recpção falam que iria receber 
e hoje estou aqui novamente lhes pedindo o 
retorno do meu pai com a 
equipe oncologica, precisamos saber 
se esta tudo bem com meu pai, já vim 
aqui varias vezes e nada foi feito nunca há 
vaga por favor nos ajude meu pai é idoso e 
assim como você ama os seus eu também 
amo o meu pai, meu nome é Lidia R. 
Valente, meu telefone 99131-1401 
Obrigada" 
 
Obs: Registro refere-se a consulta em 
Oncologia Clínica. 
 
Paciente: Juracy dos Santos Valente 
CNS: 705008445636257 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins dos Santos 

 

Prezada usuária, Sra. Lidia R. Valente, 
 
Agradecemos o seu registro, mas 
esclarecemos que o número de 
pacientes oncológicos aumentou de 
forma significativa e o agendamento de 
consultas e exames acontece de 
acordo com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que identificamos 
agendamento autorizado para consulta 
solicitada do paciente Juracy dos 
Santos Valente no dia 10/03/2023 as 
08h00. 
 
A marcação da consulta deverá ser 
retirada no setor de agendamento na 
recepção da Radioterapia após ligação 
da equipe do HRBA. 
 
Pedimos desculpas pelos transtornos 
gerados e agradecemos pela sua 
atenção. 

Nome do (a) Usuário (a): 
Lidia R. Valente, 
Telefone(s): (93) 99131-
1401, 

Data do Registro: 
17/03/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 22/02/2023. 

A usuária agradeceu pelo 
esclarecimento e tratativa 
dada ao seu registro e irá 
fazer a retirada da 
marcação no setor 
mencionado, conforme 
orientação recebida.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00309 

"Senhor Diretor deste Orgão Preciso fazer 
meus exames Tomografia, ressonaça, utra-
son To com muitos problemas de Saúde e a 
espera muito grande o meu caso não é de 
muita espera por favor vejam o que podem 
fazer por mim não quero morrer na fila de 
espera e nem procurar 

Atendimento 

 
Kellen Dayana 

Lins dos Santos 

Prezada usuária, Sra. Raimunda Rêgo 
da Silva, 
Agradecemos o seu registro, mas 
esclarecemos que o número de 
pacientes oncológicos aumentou de 
forma significativa e o agendamento de 
consultas e exames acontece de 

Nome do (a) Usuário (a): 
Raimunda Rêgo da Silva, 
Telefone(s): (93) 99104-
6765, 

Data do Registro: 22/02/2023 
Realizado contato telefônico 
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ministério Publico espero ser atendida. 
Obrigada." 
 
Paciente: Raimunda Rêgo da Silva 
CNS: 700008263910506 

 acordo com o fluxo regulatório e 
andamento da lista de espera. 
 
Informamos que identificamos 
agendamento autorizado para o seu 
solicitado de: 
 
Tomografia de Crânio com Contraste, 
dia 27/02/2023 as 07h00 
Tomografia de Abdome Superior com 
Contraste, dia 27/02/2023 09h00 
Ultrassonografia de Abdome Total, dia 
01/03/2023 as 07h30 
 
A marcação e o preparo do exame 
deverão ser retirados no setor de 
agendamento na recepção da 
Radioterapia após ligação da equipe do 
HRBA. 
 
Pedimos desculpas pelos transtornos 
gerados e agradecemos pela sua 
atenção. 

em 24/02/2023. 

A usuária agradeceu pelo 
esclarecimento e tratativa 
dada ao seu registro e irá 
fazer a retirada da marcação, 
conforme orientação 
recebida. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00310 

"Fomos bem atendidos, porém é bom verificar 
se os pacientes tem almoço 
acompanhantes p/ verificar se pode almoçar. 
(se tem direito) 
-> Outra coisa urgente 
Verificar e Trocar o assento do Vaso sanitário 
feminino, está quebrado. 

 Conversas altas de acompanhantes 
de pacientes no balcão 

 O laboratório demorou muito p/ o 

Acolhimento 

Monica Bianca 
Brasil Xavier Da 

Silva 

Prezada senhora Glaucilene Mota 
Silva, 
 
Primeiramente agradecemos pelo seu 
registro, pois através dele podemos 
avaliar e melhorar nossos processos. 
Quanto a situação de manutenção do 
banheiro estamos viabilizando 
imediatamente a correção. 
 
Lamentamos a demora na liberação 

Nome do (a) Usuário 
(a):Glaucilene Mota Silva, 
Telefone(s): (93) 99124-
1246, 

Data do Registro: 
22/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 24/02/2023. 

A usuária agradeceu pelo 
esclarecimento e tratativa 
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resultado de sangue." 

 
Paciente: Geni Mota Silva 

 

dos exames, mas esclarecemos que 
diariamente temos um grande 
demanda, porém estamos empenhados 
em melhorar a experiência do usuário 
dentro de nossa instituição. 
 
Pedimos desculpas pelo transtorno e 
agradecemos sua compreensão. 

dada ao seu registro e irá 
fazer a retirada da 
marcação, conforme 
orientação recebida.  
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 

00317 

"Sofri um acidente de trânsito, devido a isso 
fui submetida a uma cirurgia ortopédica, no 
qual o médico responsavel foi o Dr. Kalil, no 
dia seguinte fui informada já pelo Dr. 
Leonardo que precisaria fazer uma 
reabordagem devido a placa ter ficado mal 
posicionada, sendo realizada então pelo Dr. 
Leonardo, prolongando assim mais ainda o 
meu tratamento. Estou insatisfeita com o 
trabalho realizado pela equipe, fui 
acometida por uma infecção bacteriana que 
consequentemente está ocasionando a 
demora para a consolidação óssea. 
Infelizmente falta uma assistência 
adequada por parte dessa equipe, somando 
com uma espera grande de 30 dias para 
um retorno médico, falta de atenção 
explicação e cuidado. Conheço o trabalho 
desenvolvido pela outra equipe, no qual só 
ouço elogios, no caso a equipe do Dr. 
Paulo Pires, dão o suporte humanizado, 
que engloba a atenção e pensam no 
paciente se preocupando em todos os 
aspectos. Quero que a equipe do Dr. Paulo 
acompanhe o meu tratamento. Até porque 
ter duas equipes uma a cada 15 dias não 

Diretoria Técnica 

Epifanio José 
Pereira Filho 

Prezada usuária Sra. Nádila Even 
Freire de Castro, 
Agradecemos a oportunidade para 
esclarecer a situação, 
O procedimento foi realizado dentro da 
qualidade técnica e segurança 
necessária, e posteriormente foram 
realizados controles radiográficos no 
pós-operatório, após esta avaliação 
decidiu-se pelo reposicionamento do 
implante (placa). 
Informo que foram tomados todos os 
cuidados pré, peri e pós-operatório 
para a profilaxia de infecção, porém 
está descrito na literatura médica que 
mesmo com todos os cuidados há um 
percentual de pacientes que podem 
evoluir com quadro infeccioso. 
Estamos à disposição para trata-la e 
dar seguimento nas condutas 
pertinentes ao caso. 

Nome do (a) Usuário (a): 
Nádila Even Freire de 
Castro, 
Telefone(s): (93) 99110-
8604, 

Data do Registro: 
23/02/2023, 
Realizado contato telefônico 
em 06/03/2023. 

Retorno dado pessoalmente 
ao paciente, à mesma 
agradeceu a resposta dado 
pelo registro. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado, 
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 Reclamações E-mail: 01 (uma) Manifestação com autor identificado 

está sendo nada benéfico p/ nós pacientes, 
sei que a equipe no qual retardou o meu 
processo de recuperação irá entrar dia 
01/03. Espero a resposta da direção até 
porque o objetivo é garantir a satisfação 
dos usuários, espero a resposta para poder 
continuar meu tratamento com a equipe do 
Dr. Paulo, no qual me recepcionou muito 
bem, com todas as orientações devidas e 
incentivo, com eles sim senti segurança 
que estava em boias mãos." 
 
A paciente Nádila Even Freire de Castro 
encontra-se no 3º Andar Cirúrgico. 

Nº. 
REGISTRO 

DESCRIÇÃO DA RECLAMAÇÃO 
SETOR 

RESPONSÁVEL 
RESOLUÇÃO 

INFORMAÇÕES SOBRE 
O RETORNO 

00295 

"Bom Dia, 
Gostaria de saber quais foram os 
procedimentos cirúrgicos realizados no 
paciente Jorge Hidetoshi, para correção de 
fêmur e bacia fraturados. 
Ocorreram 2 cirurgias 
30/12/22 - Painel da sala de espera 
mostrava o nome do Dr. Kalil após alguns 
minutos aparece o nome Dr. Fábio Paixão 
como cirurgião. 
Obs: Dr. Fábio me relatou após a cirurgia 

Diretoria Técnica 

Epifanio José 
Pereira Filho 

Prezada usuária Sra. Kellia Wine 
Fernandes Taketomi, 
 
Agradecemos a oportunidade para 
esclarecer a situação referente ao 
paciente, Sr. Jorge Hidetoshi Fernandes 
Taketomi: 
A cirurgia realizada: operou o fêmur uma 
subtrocanteriana com placa dcs, depois 
o sacro percutâneo parafuso canulado, 
as colunas do acetábulo também 

Nome do (a) Usuário (a): 
Kellia Wine Fernandes 
Taketome, 
Telefone(s): (93) 99212-
9914, 
E-Mail: 
kelliawine10@gmail.com, 
Data do Registro: 
17/02/2023, 
Realizado contato 
telefônico em 02/03/2023. 
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na saída do Hospital, que não foi feita a 
cirurgia do fêmur pois o material estava 
contaminado, mas como o paciente já 
estava no centro fez a da bacia. Me falou 
somente isso e nada mais. 
04/01/23 
Foi realizada a segunda cirurgia fêmur, 
No dia 07/01/23, o Dr. Fernando deu alta 
para o Hidetoshi e me falou somente que o 
paciente deveria ter repouso absoluto pois 
a bacia estava muito quebrada, perguntei 
da fisioterapia se tinha uma previsão para 
começar, o Dr respondeu que só no 
retorno iria ver se liberava para fisioterapia. 
Me falou somente isso e nada mais. 
Dia 09/02/23. 
Retorno com Dr.. 
Neste dia foi o Dr. Fábio Paixão que estava 
atendendo, durante o atendimento relatei 
para o Dr, que meu filho já não sentia tanta 
dor como sentia no hospital e ao chegar 
em casa após a alta, falei que os pontos 
foram tirados em casa pela minha irmã que 
é enfermeira, pois assim evitávamos o 
deslocamento do meu filho até o regional 
para fazer curativos e tirar pontos 
preservando sua saúde. 
Pedir para o Dr. ir até meu filho que estava 
com meu esposo na sala de espera do 
ambulatório deitado na maca. O Dr. foi até 
ele e examinou somente os pontos que 
estavam todos cicatrizados e foi só não 
falou mais nada. No retorno à sala de 
atendimento com o Dr. Fabio, perguntei 

percutâneo parafuso canulado, e a 
síntese púbica com placa e parafuso, 
optado por técnicas percutâneas por 
serem menos deletérias e espoliativas, e 
em face do tempo de lesão, mais de 
trinta dias de fratura. 
 
Foi orientado na visita sobre o 
procedimento realizado, na alta 
hospitalar também recebeu orientação 
quanto à necessidade de repouso nesse 
primeiro momento, pois até a avaliação 
no ambulatório seguiria de repouso e 
sem qualquer outra atividade (seja 
fisioterapia ou qualquer outra técnica), 
no ambulatório seria orientado ai sim 
definitivamente e prescrito fisioterapia se 
pertinente. 
 
Em casos de duvidas, estamos à 
disposição para mais esclarecimentos. 

 
O usuário agradeceu pelo 
retorno, sendo o senhor 
Jorge Yaname, 
responsável por repassar 
as informações dadas, pois 
a sua esposa, quem 
realizou o registro. 
 
Contato Efetivo. 
Registro Tratado. 
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sobre fisioterapia, o Dr. prescreveu 10 
sessões de fisioterapia fêmur e bacia, 
então perguntei do RAIO X, pois fazer uma 
fisioterapia às cegas, não seria seguro, 
falei para o Dr. que ele poderia passar para 
fazer lá mesmo no regional nesse dia, já 
que meu filho já estava lá, e que tenho 
uma filha cardiopata que faz tfd, e quando 
é para renovar o tfd o Dr. cardiologista que 
atende ela faz todas solicitações de 
exames no mesmo dia lá mesmo.  O Dr. 
Fabio falou assim: Eu não faço isso e fez a 
solicitação para ser feito pelo posto de 
saúde o RAIO X  . Com isso encerrou a 
consulta de retorno. E não falou nada mais. 
Fomos então para o setor de fisioterapia 
com o encaminhamento que o Dr. Fabia 
deu, chegando la foi marcada para o dia 
15/02/23, a avaliação para iniciar a 
fisioterapia. Como eu tenho conhecimento 
que o RAIO X, PELO POSTO, IRIA 
DEMORAR DE 30, 60, OU 90 DIAS PARA 
CHAMAREM, Resolvemos fazer particular, 
para levar dia 15/02/23, para 
o fisiterapeuta ter uma noção da cirurgia 
que foi feito no meu filho, para não iniciar 
uma fisioterapia às cegas. E para nossa 
surpresa e de toda nossa família O RAIO 
X, DA BACIA E FÊMUR, NOS DEIXOU 
CHOCADOS. AS IMAGENS SEGUEM EM 
ANEXO PARA VCS VEREM.  
Nós queremos uma explicação dos 
Doutores que realizaram essa cirurgia no 
meu filho, Pois para mim mãe e para o pai, 
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Reclamações Anônimas: 03 (três) Manifestações 

eles em nenhum momento falaram dos 
procedimentos cirúrgicos e se meu filho 
teria que fazer mais uma cirurgia do 
FÊMUR OU BACIA, QUEREMOS 
ESCLARECIMENTOS  O MAS 
RÁPIDO POSSIVEL POIS É A SAUDE DO 
MEU FILHO QUE ESTAR EM RISCO. 
QUE É UM PACIENTE QUE FAZ 
TRATAMENTO PARA DEPRESSÃO E 
ESSA INCERTEZA DE FAZER OU NÃO 
OUTRA CIRURGIA SÓ PREJUDICA, SUA 
SAÚDE FÍSICA E MENTAL, POIS A 
DIFERENÇA DO TAMANHO DE UMA 
PERNA PARA OUTRA PODERIA SER 
MENOR.  
QUERO DEIXAR BEM CLARO QUE NÃO 
ESTOU ACUSANDO A EQUIPE MÉDICA 
DE DOUTORES QUE OPERARAM MEU 
FILHO, DE NEGLIGÊNCIA. QUEREMOS 
APENAS ESCLARECIMENTOS DOS 
PROCEDIMENTOS CIRÚRGICOS. 
 
AGUARDO RETORNO COM URGÊNCIA. 
 
kELLIA WINE FERNANDES TAKETOMI. 
Celular 9399212-9914." 

Nº. REGISTRO DESCRIÇÃO DA RECLAMAÇÃO 
SETOR 

RESPONSÁVEL 
RESOLUÇÃO 
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184236 

"Gostaria de deixar aqui a minha indignação pelo setor 
de oncológia do balcão próximo à farmácia. 
Hoje são exatamente 17:02 e as meninas do balcão já 
recolheram as senhas pata atendimento. 
Que merda!!! o atendimento é até as 17:30, então por 
favor, fazem elas atenderem até às 17:30. 
Que ódio!" 
 
Não identificado 

Atendimento 

Kellen Dayana Lins dos 
Santos 

 

Prezado usuário, 
Pedimos desculpas pelo ocorrido e informamos 
que prezamos por um atendimento proativo por 
parte de nossos colaboradores, atuando de 
forma resolutiva a fim de prestar um 
atendimento de excelência aos nossos 
usuários. 
 
Estaremos tratando sua reclamação junto a 
equipe a fim de que os fatos sejam apurados e 
devidamente corrigidos. 
 
Certos de sua atenção e compreensão, 
agradecemos a sua colaboração para a 
melhoria de nossos processos 

184237 

"O atendimento na entrada precisa ser melhor, o local 
é muito quente, não tem placas indicando o 
atendimento, nem mesmo para pegar a senha. 
Tem muitos idosos que passam mal aguardando." 
 
Não identificado 

Recepção e 
Atendimento 

Kellen Dayana Lins dos 
Santos 

 

Prezado usuário, 
Pedimos desculpas pelo ocorrido e informamos 
que prezamos por um atendimento proativo por 
parte de nossos colaboradores, atuando de 
forma resolutiva a fim de prestar um 
atendimento de excelência aos nossos 
usuários. 
 
Estaremos tratando sua reclamação junto à 
equipe a fim de que os fatos sejam apurados e 
devidamente corrigidos. 
Certos de sua atenção e compreensão, 
agradecemos a sua colaboração para a 
melhoria de nossos processos. 
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Sugestões: 08 (oito) Manifestações  

184238 

"Para preservar a identidade não irei fazer a 
identificação do paciente. 
Com relação aos materiais utilizados pelos pacientes 
precisa melhorar, pois percebi que não há material 
suficiente para suprir as necessidades chegando até 
um paciente compartilhar com outro: lençol, bata e 
coberto; não tem toalha, os lençois estão velhos, tem 
quartos muito fio e não há como controlar a 
temperatura...." 
 
Não Identificado 

SPR - Lavanderia 

Wandria de Sousa 
Quintino 

Prezado usuário, 
Agradecemos pelo seu registro, pois através 
dele conseguimos melhorar nossos processos e 
buscarmos ser assertivos com a assistência 
prestada no nosso serviço, uma vez a prática 
mencionada em seu relato não condiz com a 
política de atendimento do HRBA. 
 
Pedimos desculpas pelo transtorno e estaremos 
verificando o ocorrido. 
 
Certos de sua atenção e compreensão, 
agradecemos. 

Nº. 
REGISTRO 

DESCRIÇÃO DA SUGESTÃO  RESOLUÇÃO 

00255 

"So os acompanhantes que passa muito frio 
Por calsa de tencol para se cobrir, pois o ospital não deixa 
entra ai precizamos que der para nos e toalhas." 
 

Encaminhado para análise do Diretor da Área, Diretor Geral e 
Comitê de Melhoria Contínua. 
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Acompanhante: Sandra Moreira de Sousa 

00272 

"Observei que médicos só dão um bom dia se entrar no 
consultório, fora isso passam por cima. 
Os governantes deveriam procurar ampliar este hospital 
regional para assim suprir a necessidade dos pacientes que 
vem de outros municípios...Fato..." 
 
Paciente: Rosana Brasil Brito de Moura 
Acompanhante/Autor: Márcia Tavares de Moura 
 

Encaminhado para análise do Diretor da Área, Diretor Geral e 
Comitê de Melhoria Contínua. 

00305 

"...Obs: sim como acompanhas queriam que deixasse um 
rodo pequeno e um pano nos banheiro, para 
que pudessemos limpa a àgua, fica muito alagados, quando 
os pacientes tomam Banho." 
 
Paciente: Liberalino Jorge Lobato Pereira 
Acompanhante/Autor: Maria da Conceição do Lago Pereira 
 

Encaminhado para análise do Diretor da Área, Diretor Geral e 
Comitê de Melhoria Contínua. 

00307 

"...As vezes o que precisamos e mas atenção e 
um linguaja, mas popular entre o paciente e os médicos..." 
 
Paciente: Fábio Conceição Delfino 
Acompanhante/Autor: Kátia Silva Santos 

Encaminhado para análise do Diretor da Área, Diretor Geral e 
Comitê de Melhoria Contínua. 

00321 

"A minha sugestão é que eu peço aos médicos que oriente 
mais os acompanhantes dos doentes, por que as vezes 
não tenham o conhecimento do tratamentos, das doenças 
como: 
Ex: quando a pessoa ja estar com o câncer. quelapessoa se 
for para a melhora da e orienta a família. 
 
Operar para viver mais um tempo e não faz a quimimica - 
terrapia. que não resolve. 

Encaminhado para análise do Diretor da Área, Diretor Geral e 
Comitê de Melhoria Contínua. 
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Muito obrigada." 
 
Usuário não identificado 
 

00325 

"Encarecidamente gostaria de sujerir algumas melhorias no 
hospital como a questão de cadeiras para os acompanhantes, 
toalhas e lencões que não podemos trazer sendo que e 
oferecido um pano para o paciente em vez de ser algo melhor 
a oferecer." 
 
Paciente: José Gonzaga dos Santos 
Acompanhante/Autor: Jamile Gonzaga da Cruz 
 

Encaminhado para análise do Diretor da Área, Diretor Geral e 
Comitê de Melhoria Contínua. 

00326 

"Boa tarde, gostaria de deixar registrado aqui minha sugestão. 
Sou de Outra cidade e estou sozinha aqui de acompanhante, 
e a gente se sente muito só, por estar longe de casa e 
da familia sem visitas e sem ninguem pra revezar as trocas de 
acompanhantes. 
Sugestão 
Essa Tv que fica em frente ao postinho do 3° Andar não é 
ligada nunca. 
Até porque as enfermeiras e tecnicas não tem tempo pra 
ver TV. 
Que tal se ela (a TV) fosse transferida para o Solário la já tem 
uma tomada, seria uma destiação p/ esse ambiente 
hospitalar. Agradeço" 
 
Acompanhante: Rita 
 

Encaminhado para análise do Diretor da Área, Diretor Geral e 
Comitê de Melhoria Contínua. 

00327 

"pra termos um acolhimento melho presizamos de poutrona, 
e Lencões, toalha 
tirano isso atendimento muito bom" 
 
Paciente: Jose Nogueira Catunda 

Encaminhado para análise do Diretor da Área, Diretor Geral e 
Comitê de Melhoria Contínua. 
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Elogios: 19 (dezenove) Manifestações   

Acompanhante/Autor: Marcia Anita R. dos Santos 
 

Nº. 
REGISTRO 

DESCRIÇÃO DO ELOGIO RESOLUÇÃO 

00239 

"... Agora, em nome da Técnica Tatiane do acolhimento dou os 
parabéns a todo da saúde q/ atenderam a 
paciente q/ acompanhei que no geral fizeram um excelente 
atendimento." 
 
Usuário não identificado 
 

Tabulado para o ranking de elogiados. 

00248 

"gostaria di agradecer toda equipe da recepicão pois atende as 
pessoas muito bem, com educação e carisma. 
em especial a atendente Caroline que mim atendeu no dia 
25/02/23 e todos qui mim atendenderam no dia 06/02/23." 
 
Paciente: Marly Pacheco da Silva 
 

Tabulado para o ranking de elogiados. 

00249 

"Crlinica Pediatrica Agradeço toda a equipe da internação do 
Segundo andar tanto os medicos como enfermeiros 
e tecnicos e as equipes de servirso geral todos foram 
maravilhosos" 
 
Paciente: Marly Pacheco da Silva 

Tabulado para o ranking de elogiados. 

307 / 838



 

 
 

00253 

"Quero agradecer a equipe das cirugia por ser tão dedicada 
com os pacientes, e cuidar tão bom dos pacientes não vou 
escrever os nomes de todos porque não mim lembro. 
Mas o dotor Plabo Rhudó foi muito bom comigo desde o dia da 
minha internação perço que continui asim, com sua edução sua 
dedicação com os pacientes. 
fiz minha cirugia no dia 07/02/23 e a Anestesista que mim 
alendeu foi muito boa com os atendimentos comigo Amei toda 
equipe não sei o nome do medico que mim atendeu 
na cirugia pois não consigo mim lembra mas ele e muito 
bom profecional." 
 
Paciente: Marly Pacheco da Silva 
 

Tabulado para o ranking de elogiados. 

00254 

"gostei muito da equipe em geral do atendimento do segundo 
andar pediatria 
Os atendimentos são exelentes tanto da equipe de 
enfermagem quanto dos tecnicos quanto serviços gerais 
As equipes da recepicão do primeiro atendimento para poder 
externa foram muito bons com a equipe. 
Pricipalmente a funcionaria Caroline. tambem o dotor Plabo 
Rhudá que e um exelente proficional de trabalho da girugia em 
geral. 
Sou acompanhante de Marly Pacheco da Silva 
 
Paciente: Marly Pacheco da Silva 
Acompanhante: Marliene Dias Pacheco Soares 
 

Tabulado para o ranking de elogiados. 

00260 

"Fiz todo um tratamento de câncer de mama, nesse hospital. 
Fui muito bem recebida e acolhida por todos, médicos, 
enfermeiros, tecnicos segurancas etc. 
Hoje continuo fazendo as manutenções, acompanhamento de 
ano en ano. 
 

Tabulado para o ranking de elogiados. 
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O tratamento humano é o mesmo. 
Só tenho que agradecer a Deus e a esta unidade que sempre 
me ajudou. 
Estou bem hoje, posso dizer curada. 
Parabens a toda a Direção do Regional de Santarém 
Desejo tudo de bom e que essa harmonia e carinho entre 
trabalhadores e usuários seja constante, isso também cura. 
Deus Abençoe Sempre. 
Muito Obrigada por tudo." 
 
Paciente: Gersonita A. Lima 
 

00261 

"Gostaria de deixar aqui os meus elogios ao enfermeiro da 
avaliação pré anestesica! 
Não me recordo o seu nome no momento, mas deixo os 
elogios pela profissão do mesmo! 
Foi muito gentil com a minha esposa e por isso deixo aqui 
os meos sinceros agradecimentos! 
Continuem assim. Este é o caminho certo. 
Que Deus possa está abençoando a cada profissional desde 
Hospital!!!" 
 
Paciente: Juciane Sena da Silva 
Acompanhante: Ademildo Barbosa de Oliveira 
 

Tabulado para o ranking de elogiados. 

00271 

"...Enfermeiros tentam suprir a falta de atenção dos médicos. 
Técnicos de Enfermagens profissionais que mais se dedicam 
para dar atendimento aos pacientes. Esses eu dou nota 1000. 
Pena que são desvalorizados e não são remunerados como 
merecem. 
Quero aqui elogiar as enfermeiras e os tecnicos de 
Enfermagem que não medem esforços. para executar seu 
serviço com excelência. E em especial a técnica Suelen 
Katiane Martins. Excelente em seu atendimento e muito 

Tabulado para o ranking de elogiados. 
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atenciosa com os pacientes." 
 
Paciente: Rosana Brasil Brito de Moura 
Acompanhante: Márcia Tavares de Moura 
 

00302 

 
Eu como paciente so tenho agradecer a Deus êm primeiro 
lugar, pelos médicos que cuidaram de mim e se empenhavam 
com minha saúde durante a minha internação. Em nome da 
Enfermeira Jamilles e a tecnica de Enfermagem Lidia Marina 
cumprimento e agradeço todos os cuidados desta valorosa 
equipe de enfermagem. Que Deus nos abençoe hoje e sempre. 
Meu muito obrigado. 
Fredson Marcio Pinto de Sousa." 
 
Paciente/Autor: Fredson Marcio Pinto de Sousa 
 

Tabulado para o ranking de elogiados. 

00303 

"Suelen Katrine Martins 
É muito bacana, bem atenciosa 
Gostei muito do trabalho dela Nº 10." 
 
Paciente: Dayane Rodrigues Nunes 
Acompanhante/Autor: Enilde Nunes 
 

Tabulado para o ranking de elogiados. 

00304 

"Então p/ mim foi tudo satisfatorio. 
equipe de enfermagem muitos bons. 
Equipe medica sem palavras p/ agradece tdos maravilhosos. 
Amém. atendimento de Primeira qualidade. 
tentam resolver da melhor maneira possivel: problema de cada 
paciente, nosso caso 
Oncologia..." 
 
Paciente: Liberalino Jorge Lobato Pereira 
Acompanhante/Autor: Maria da Conceição do Lago Pereira 

Tabulado para o ranking de elogiados. 
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00306 

"Só tenho em agradece. pelo acompanhamento que meu 
esposo recebeu. Apareceu alguns obstaculos mas foram 
resolvidos imediatos por todos os profissionas. 
...Obrigada pela equipe médica pela disposição que tiveram 
para nos ajudar. Familia Não somos perfeitos mas tentamos, e 
espero que quando voltarmos estejam cada 
vez mas capacitado e Deus dando à todos força e coragem 
para, manter essa estrutura de pé que e uma grande . 
mesmo com seus altos e baixos 
Obrigada 
Médicos, enfermeira e tecnicos. 
Até mas em alguns dias!!!" 
 
Paciente: Fábio Conceição Delfino 
 

Tabulado para o ranking de elogiados. 

00308 

"Muito Bom oo atendimento dos tecnicos 
São Bem Rapidos nos atendimentos e muito Prestativos. 
Excelente!" 
 
Acompanhante: Renato Lucas Peretto dos Santos 

Tabulado para o ranking de elogiados. 

00311 

“o medico feliciano cordeiro e um neurologista que sab 
antede as pessoa gostei muito do medico e esducado olha com 
atenção o exame e esplica bem durante 18 anos que Eu venho 
atendida na cosulta muito obgado por ser 
esse medico maravilhoso o SUS precisa de pessoas como 
você." 
 
Paciente: Samara Taina da Silva Soares 

Tabulado para o ranking de elogiados. 
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00314 

"eu mãe da paciente Emili quero agradecê o tratamento e o 
acolhimento com minha filha e comigo durante a internação 
e cirugia dela agradecer a todos desde da entrada os 
colaboradores como a tencina efermagem os infermeiros a 
equipe medica da doutora andrea de nazaré ramos carneiro 
que foi uma esselente profissinal que trata os pacinente com 
muito amor e carinho deixo meu muito obrigado a todos que 
deus abecoi grandimente todos a equipe tudo isso resume uma 
só palavra gratidão."Alcione 
 
Paciente: Emily Victória Nascimento dos Santos 
Acompanhante/Autor: Alcione Arruda do Nascimento 
 

Tabulado para o ranking de elogiados. 

00318 

"Eu estou muita satisfeita com o tratamento que estão dando 
pro meu cunhado, estão dando atenção a ele, os remédios na 
hora certa, as enfermeiras e tecnicas, são muitas eficientes, e 
cuidadosas, educadas. 
Na parte da alimentação muito boa, o café, merenda, almoço, 
janta, merenda muito eficiente, eles tem o maior cuidado para 
com os paciente e acompanhantes, os alimentos que vem eu 
presto muita atenção, são todos com higiene coberto 
com plastico para não ter contato com bacterias. 
Na parte das roupas e lençol, coisas higiênicas 
Do banheiro, tambem muito bom, eles são educados vão logo  
dando bom dia para nos, isso é muito importante, tratamento 
de primeira o Hospital Regional tem com paciente e 
acompanhante." 
 

Tabulado para o ranking de elogiados. 

312 / 838



 

 
 

Paciente: Valmir Pereira Barreto 
Acompanhante/Autor: Gardenía Lima Barreto 
 

00323 

"Eu Daniela, acompanhante da Dorineide Maria de Jesus 
venho notificar os elogios ao Residente Doutor Thiago. Clinico 
Geral, eles tiveram conosco desde da entrada dela no 
Regional. 
A você Thiago meu querido que cuidou tão bem de minha mãe 
que possui olhos zelosos, ouvidos átentos e um coração cheio 
de amor. Parabens por sua dedicação e 
profissionalismo caracteristicas. essas que são 
muito admiraveis! Você faz um otimo trabalho na nossa vida. 
De coração obrigada por tudo com amor. 
Sucesso na sua vida espero lhe ver em Brevi!!!" 
 
Paciente: Dorineide Maria de Jesus 
Acompanhante/Autor: Daniela de Jesus Sousa 

Tabulado para o ranking de elogiados. 

00324 

"Agradeco a equipe do Sal por nos ajudar com a dedicação em 
resolver a situação, que vinhemos atraz para resolver. 
e vocês conseguiram. A dedicação e a paciência em poder 
atender agente foi maravilhosa. 
agradeço a atendente Roberta do Sal e Nayara por ser dedicar 
ao seu trabalho e nos ajudar. 
E toda equipe do Regional." 
 
Paciente: Marly Pacheco Silva 
 

Tabulado para o ranking de elogiados. 
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00328 

"Bom dia!... 

 

Primeiramente gostei muito do Atendimento muito bom e 

com atencao todo. 

especial gostei muito e isso pras pessoas e bom 

fiquei muito Satisfeito com atendimento Sína·. 

Obrijado..." 

 

Paciente: Sidiney C. Apiaka 

Tabulado para o ranking de elogiados. 

314 / 838



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2 COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR – CCIH 

REFERÊNCIA 02/2023 
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2.2.3 COMISSÃO DE REVISÃO DE ÓBITO 

REFERÊNCIA 02/2023 
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2.2.4 COMISSÃO DE ANÁLISE E REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 

REFERÊNCIA 02/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

355 / 838



356 / 838



357 / 838



358 / 838



359 / 838



360 / 838



361 / 838



362 / 838



363 / 838



364 / 838



365 / 838



366 / 838



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.5 PRODUÇÃO HOSPITALAR E AMBULATORIAL / 

 QUALIDADE DA INFORMAÇÃO 

REFERÊNCIA 02/2023 
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2.2.6 HORAS DE EDUCAÇÃO PERMANENTE 

REFERÊNCIA 02/2023 
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QTD TEMA
DATA 

REALIZAÇÃO

CARGA 
HORARIA 
(minutos)

PARTICIPANTES
CH TOTAL 
(minutos)

1
Saúde mental dos colaboradores da saúde: Uma 

questão Fundamental!
09.02.2023 120 27 3240

2
Fracionamento e protocolo de medicamentos 

Suprimentos
09 a 10.02.2023 420 3 1260

3 Recebimento de mercadoria- Suprimentos 09 a 12.02.2023 420 3 1260

4
Descarte de material/medicamento vencidos - 

Suprimentos
10 a 13.02.2023 420 3 1260

5
Movimentação e baixa de material e medicação no 

sistema TASY - Suprimentos
10 a 14.02.2023 420 3 1260

6 Cronograma de manutenção preventiva - TI 15.02.2023 60 2 120

7 Comunicação - SPR 15.02.2023 60 15 900

8 Vazamento de gás na cozinha - SND Produção 16.02.2023 60 20 1200

9 Manual de urgência e emergência - Radiodiagnóstico 16 a 17.02.2023 60 26 1560

10
Inserção dos instrumentos contratuais no sistema 

Shadow - Cadastro Fornecedor Gestão de Contratos
17.02.2023 60 2 120

11
Equipamento de proteção individual EPI - NR 06 - 

SHL
21 a 22.02.2023 60 82 4920

12 Autoconhecimento e motivação - NEP 23 a 28.02.2023 1800 66 118800

13 Fechamento de câmbio - Financeiro 24.02.2023 60 2 120

14 Vacina Pfizer biontech bivalente - SESMT 24.02.2023 60 2 120

15
Interação participativa - Portaria, recepção geral e 

acolhimento - Controle de Acesso
24 a 28.02.2023 60 34 2040

16 Incubadora neonatal - Engenharia Clinica 27 a 28.02.2023 60 4 240

17
Boas práticas de manipulação de alimentos - SND 

Produção
28.02.2023 120 34 4080

18
Semeio e confecção de lâminas micribiologia - 

Laboratório
28.02.2023 60 13 780

1 Protocolo de SEPSE - SCIH 01 a 28.02.2023 60 84 5040

2

Política de gestão de qualidade: revisão e análise 

crítica de indicadores/revisão mapa de processos - 

SIPOC

01 a 28.02.2023 60 17 1020

3 Gestão a vista do Setor S.A.U 09.02.2023 480 1 480

4
Programa Tasy suas atribuições correspondente ao 

S.A.U
10 a 11.02.2023 480 1 480

5 Sistema SAS e suas ações básicas - S.A.U 12 a 13.02.2023 480 1 480

6
Política de segurança do paciente: Gerenciamento de 

riscos - NQSP
23.02.2023 60 12 720

1 Lavagem das mãos - Acolhimento 01 a 05.2023 420 3 1260

2 Metas de segurança do paciente - Métodos Gráficos 01 a 28.02.2023 60 5 300

3 Metas de segurança do paciente - Radiodiagnóstico 01 a 28.02.2023 60 9 540

4 Metas de segurança do paciente - Ambulatório 01 a 28.02.2023 60 5 300

5 Metas de segurança do paciente - Acolhimento 01 a 28.02.2023 60 53 3180

6
Preparo de pacientes cirúrgicos conforme meta 4 - 

Clinica Cirúrgica 3º andar
01 a 28.02.2023 60 38 2280

7
Preparo de pacientes cirúrgicos conforme meta 4 - 

Clinica Cirúrgica 4º andar
01 a 28.02.2023 60 48 2880

8
Administração segura de quimioterapia - Clinica 

Oncologica
01 a 28.02.2023 60 20 1200

9
Administração segura de quimioterapia - Clinica 

Pediátrica
01 a 28.02.2023 60 32 1920

INDICADOR DE HORAS DE TREINAMENTOS POR COLABORADOR

TREINAMENTO INTERNO POR COLABORADOR - Fevereiro/2023
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10
Administração de medicamento e diluição - 

Acolhimento
03 a 08.2023 1080 3 3240

11 Punção venosa evolução do paciente - Acolhimento 05 a 10.02.2023 1080 3 3240

12
Evolução no Tasy passagem de plantão - 

Acolhimento
05 a 10.02.2023 1080 3 3240

13 Parada cardio respiratória - UTI Adulto 06 a 10.02.2023 1080 2 2160

14
Cuidados de enfermagem com cateteres centrais e 

PICC
06 a 12.02.2023 1080 2 2160

15
Cuidados com lesão por pressão, lesão de pele e 

feridas - UTI Adulto
06 a 15.02.2023 1080 2 2160

16
Manipulação de equipamento de hemodiálise e boas 

práticas - Hemodiálise
06 a 24.02.2023 60 50 3000

17
Preparo e administração de drogas vasoativas - UTI 

Adulto
07 a 15.02.2023 1080 2 2160

18 Manuseio de bomba de infusão - Clinica Oncologica 07 a 10.02.2023 420 1 420

19 Administração de quimioterapia - Clinica Oncologica 07 a 11.02.2023 420 1 420

20
Atendimento em protocolo de SEPSE - Clinica 

Oncologica
08 a 11.02.2023 420 1 420

21 Punção de port a cath - Clinica Oncologica 08 a 11.02.2023 420 1 420

22
Preparação, diluição e administração de 

medicamentos - Clinica Cirúrgica
08 a 10.02.2023 420 1 420

23 Aferição dos sinais vitais - Clinica Cirúrgica 09 a 11.02.2023 420 1 420

24 Evolução no sistema Tasy - Clinica Cirúrgica 09 a 12.02.2023 420 1 420

25 Metas de segurança do paciente - Radioterapia 10.02.2023 60 4 240

26
Administração segura de drogas antineoplásicas - 

Quimioterapia
10.02.2023 60 11 660

27 Banho no leito - Clinica Cirúrgica 10 a 12.02.2023 420 1 420

28 Manuseio de bomba de infusão - Clinica Pediatrica 10 a 11.02.2023 420 1 420

29 Banho no leito - Clinica Pediatrica 10 a 12.02.2023 420 1 420

30
Diluição e administração de medicamento - Clinica 

Pediátrica
11 a 15.02.2023 420 1 420

31 Transportes de pacientes - Clinica Pediátrica 11 a 16.01.2023 420 1 420

32 Monitorização multiparametrica - Ambulatório 11 a 13.02.2023 600 1 600

33
Segurança na administração de medicamentos - 

Ambulatório
12 a 13.02.2023 600 1 600

34 Punção venosa - Ambulatório 12 a 14.02.2023 600 1 600

35
Manutenção de acesso periferico e central - 

Ambulatório
13 a 15.02.2023 600 1 600

36 Lavagem manual e mecânica - CME 13 a 28.02.2023 60 24 1440

37
Curativos compreensivos nos procedimentos 

hemodinâmicos 
13 a 28.02.2023 60 6 360

38 Humanização da assistência em centro cirúrgico - CC 13 a 28.02.2023 60 32 1920

39
Ajustes ventilatórios iniciais e assincronias em 

neopediatria - Fisioterapia
14.02.2023 60 8 480

40 Desinfecção do equipamento após a hemodiálise 15 a 17.02.2023 600 1 600

41
Tipos de acessos para hemodiálise e como manipular 

na técnica correta - Hemodiálise
16 a 18.02.2023 1200 1 1200

42
Desperoxidação do sistema entre os tratamentos de 

hemodiálise 
16 a 18.02.2023 1200 1 1200

43
Registro no prontuário fisíco e eletrônico dos 

procedimentos realizados - Hemodiálise
16 a 20.02.2023 1200 1 1200

44
IT.HRBA.SCIH.015 - Prazo de troca de dispositivos, 

materiais e soluções - UTI Pediatrica
20.02.2023 60 26 1560

45
IT.HRBA.SCIH.015 - Prazo de troca de dispositivos, 

materiais e soluções - UTI Adulto
20.02.2023 60 21 1260
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46
IT.HRBA.SCIH.015 - Prazo de troca de dispositivos, 

materiais e soluções - UTI Neonatal
20.02.2023 60 33 1980

47 Rotinas da área técnicas - Agência transfusional 22.02.2023 60 9 540

48
Escovação e paramentação cirúrgica - 

Hemodinâmica
24 a 26.02.2023 720 1 720

49
Retirada de introdutor e curativo compreensivo - 

Hemodinâmica
25 a 27.02.2023 1080 1 1080

50 Sistema Tasy - Hemodinâmica 26 a 27.02.2023 1080 1 1080

51 Gerenciamento de risco - hemodinâmica 26 a 27.02.2023 720 1 720

52 Agenda de enfermagem - Radioterapia 28.02.2023 300 1 300

53 Cuidados paliativos 28.02.2023 60 6 360

30720 942 213060

QTD TEMA
DATA DA 

REALIZAÇÃO

CARGA 
HORARIA 
(minutos)

PARTICIPANTE CH Total

0 0 0

Média de Horas de Treinamento Interno

04:00 #REF!

Média de Horas de Treinamento externo

0,00

Direção Geral 6 EXTERNOS

Direção Técnica 0

Diretoria Adm. e Financeira 18

Diretoria Enfermagem 53

Diretoria de Ensino e Pesquisa 0

TOTAL 77

Legenda de Cores: Legenda de Cores:

Paloma Aguiar

Pedagoga da Educação Corporativa

 

OBS.: As lacunas que estão zeradas 

(participante e carga horária) foram 

treinamentos ministrado por profissionais do 

HRBA para paciente e acompanhantes. 

TOTAL

HORAS DE TREINAMENTO EXTERNO – FEVEREIRO 2023

TOTAL
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2.2.7 TEMPO RESPOSTA A REGULAÇÃO DE LEITOS 

REFERÊNCIA 02/2023 
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TEMPO DE RESPOSTA À REGULAÇÃO DE LEITOS 

 

 

O tempo de resposta à regulação de leitos no mês de fevereiro/2023 foi 

de 72 horas para a liberação no total de 67 leitos sendo na maioria das 

especialidade de ortopedia, neurocirurgia e buco maxilo, tempo este calculado 

desde a data e horário em que o paciente é regulado para a fila do HRBA até a 

confirmação da reserva do leito no Sistema SER. Esse processo consiste no 

cadastramento correto das informações relacionadas à solicitação de 

transferência, tipo de leito, avaliação da especialidade, avaliação criteriosa da 

solicitação através da atualização de quadro clínico e exames específicos 

atualizados. Em relação a exames é importante esclarecer que todos os 

pacientes em fila passam por triagem de COVID19, isto é antes do paciente ser 

admitido é necessário que o hospital de origem anexe o resultado de Antígeno, 

à documentação obrigatória pessoal do paciente para posterior confirmação da 

reserva via sistema.  
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2.2.8 ROTATIVIDADE DE COLABORADORES (INDICE DE TURNOVER) 

E CLIMA ORGANIZACIONAL 

REFERÊNCIA 02/2023 
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Turnover 

No mês de fevereiro de 2023, em virtude do andamento do processo seletivo 

aberto pela empresa conforme contrato de gestão, com a finalidade de contratação de 

profissionais para atuar no HRBA, realizamos apenas 2 admissões por motivo de 

substituição emergencial visando minimizar o impacto na assistência ao usuário. 

Em contrapartida tivemos 35 desligamentos dentro do mês, sendo 1 realizado pela 

empresa e 34 por pedido espontâneo de demissão, com isso fechamos em 723 

colaboradores ativos e 1 colaborador afastado para o INSS fazendo com que nosso 

resultado do turnover obtivesse o valor de 0,03% conforme base de cálculo da sede. 

No trimestre o percentual teve uma média de 0,04%, principalmente em 

decorrência ainda desse período de transição e dimensionamento do quadro do HRBA. 
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2.2.9 INCIDÊNCIA DE EXTRAVASAMENTO DE DROGAS 

ANTINEOPLÁSICAS AMBULATORIAL E DE INTERNAÇÃO 

REFERÊNCIA 02/2023 
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Incidência de Extravasamento de Drogas Antineoplasicas Ambulatorial e 

de Internação.   

            

Gráfico 10 –  Indicador de Incidência de Extravasamento de Drogas 

Antineoplásicas Ambulatorial e de Internação - Fevereiro/2023 

 

                                                                                               Fonte:Interact (HRBA), 2023. 

O índice de extravasamento é um dos principais indicadores de qualidade 

do setor de quimioterapia e unidade de internação oncológica, sendo tais 

indicadores acompanhados continuamente e ações de melhorias envolvendo 

toda equipe assistencial são desenvolvidas, já que esta tem a responsabilidade 

de prestar o cuidado de forma segura, zelando pela qualidade dos processos 

para prevenir a ocorrência de qualquer tipo de evento que venha a causar dano 

ao paciente. 

No mês de fevereiro de 2023, não houve extravasamento de drogas 

antineoplásicas nas unidades de internação oncológica e nem no ambulatório de 

oncologia, o que é reflexo da atuação segura da equipe que presta a assistência, 

realizando o processo de segurança do início até a sua finalização de forma 

adequada e segura, sendo esta frequentemente capacitada por meio de 

reuniões setoriais, treinamentos, orientações escritas em instruções de trabalho, 

instrumentos estes que servem de suporte para que as atividades sejam 

executadas conforme os protocolos de segurança institucionais.  

Cabe ressaltar que na unidade de internação pediátrica, onde também 

são assistidas crianças em tratamento oncológico, também não houve 

ocorrência de extravasamento, o que pode ser justificado pela execução padrão 

no HRBA das boas práticas assistenciais que fortalecem a segurança do 

paciente. 

 

0 0 0 0

Meta Clínica Pediátrica Clínica Oncológica Ambulatório de

Oncologia
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2.2.10 COMISSÃO DE FÁRMACIA E TERAPÊUTICA - CFT 

REFERÊNCIA 02/2023 
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3 ORGANIZAÇÃO DE PROCURA DE ÓRGÃOS - OPO 

REFERÊNCIA 02/2023 
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4 NÚCLEO DE EPIDEMIOLOGIA HOSPITALAR - NHE 

REFERÊNCIA 02/2023 
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5 EXECUÇÃO DO PLANO DE TRABALHO 

REFERÊNCIA 02/2023 
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Palavra da Diretoria HRBA – Fevereiro 2023. 

 
O HRBA é uma unidade de referência em casos de média e alta complexidade, 

com perfil de atendimento com foco em neurocirurgia, traumatologia, ortopedia, 

oncologia clínica e cirúrgica, nefrologia, transplante renais e cirurgias cardíacas, 

passou a ser administrado pelo Instituto Social Mais Saúde em dezembro de 2022 

por meio do contrato de gestão n° 007/SESPA/2022. 

É importante ressaltar que  o HRBA recebe pacientes referenciados pela Central 

de Regulação Estadual, de toda região Região Oeste do Pará e também de outras 

regiões e até outros Estados, principalmente para as áreas de oncologia e 

neurocirurgia. Durante esses anos de atividades,  o Hospital Regional de Santarém 

foi considerado pelo Ministério da Saúde e Revista Exame um dos melhores hospitais 

públicos do Brasil e melhor Hospital da região Norte e Nordeste. 

O Instituto Social Mais Saúde reforça o seu compromisso com a população do  

Estado do Pará e com a contratante (Secretaria de Estado de Saúde Pública do Pará-

SESPA) no gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços de 

saúde, no Hospital Regional do Baixo Amazonas do Pará (HRBA). 

 

Serviços ofertados 

 
a) O serviço ambulatorial contempla as especialidades de cirurgia oncológica, 

oncologia pediátrica, cardiologia clínica, bucomaxilofacial, cirurgia vascular, 

cardiologia cirúrgica, cirurgia cabeça e pescoço, infectologia, nefrologia, 

neurocirurgia, neurologia clínica, obstetrícia de alto risco, ortopedia 

oncológica/trauma alta complexidade, otorrinolaringologia, otorrinolaringologia 

(má-formação lábio palatal), oncopediatria, urologia, reumatologia, hematologia 

oncológica, oncologia clínica, endocrinologia, cirurgia pediátrica, cirurgia do 

aparelho digestivo/cirurgia geral, cirurgia torácica, cirugia plástica, cirurgia 

cardíaca, radioterapia/braquiterapia, oftalmologia, mastologia, pneumologia, 

cuidados paliativos, neurocirurgia, oncoginecologia, oncodermatologia, 

transplantes renais e anestesiologia. Possui atendimento multiprofissional nas 

áreas de enfermagem, nutrição, fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e 

serviço social.  

b) A Assistência prestada em regime de internação hospitalar garante internação 

nas especialidades médicas de: cirurgia geral, clínica médica geral, obstetrícia 

de alto risco, pediatria, UTI adulto, UTI pediátrica, e UTI neonatal, assim como 
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serviço de urgência e emergência referenciado para as intercorrências dos 

pacientes oncológicos e de hemodiálise e intercorrências das pacientes de 

obstetrícia de alto risco. 

a) O Serviço de apoio diagnóstico terapêutico(SADT) garante a realização dos 

exames/procedimentos de media e alta complexidade: Exames laboratoriais 

(especializados e análises clínicas), hemodinâmica(cateterismo cardiaco), 

ressonância magnética, tomografia computadorizada, raio-X, angiografia, 

ultrassonografia, endoscopia, colonoscopia, mamografia, eletrocardiograma, 

ecocardiograma, eletroencefalograma, eletroneuromiografia, mapa 24 horas, 

teste ergométrico, holter, fisioterapia, agência transfusional, audiometria, 

doppler, densitometria óssea, biópsias de mama/próstata, punções de 

mama/tireóide, videofaringolaringoscopia, espirometria, anatomia patológica, 

cintilografia óssea, teste da linguinha, oftalmologia, broncoscopia, nefrostomia 

percutânea, imitanciometria, biópsia hepática, cistoscopia, biópsia de rim, 

biópsia de tireóide/partes moles, biópsia de pulmão, biópsia de colo uterino, 

biópsia abdominal, etc. 

b) Procedimentos de média e alta complexidade como hemodiálise, diálise 

peritonial (CAPD), sessões de radioterapia, sessôes de quimioterapia,  

braquiterapia, cirurgias cardiaca, angioplastia, cirurgias oncologicas de alta 

complexidade, cirurgias ortopédicas de alta complexidade, cirurgias vasculares 

de alta complexidade, neurocirurgia de alta complexidade, transplante renal,   

entre outros. 

 

Habilitações 

 
UTI II – Adulto; UTI II – Neonatal; UTI II – Pediátrica; UNACON com serviço de 

radioterapia; Hospital Ensino; Unidade de Assistência de Alta Complexidade em 

Traumato-Ortopedia; Atenção Especializada em DRC com Hemodiálise; Unidade de 

Assistência de Alta Complexidade em Terapia Nutricional e Enteral; Transplante de rim; 

Atenção Especializada em DRC com Diálise peritoneal; Retirada de órgãos e tecidos – 

Hospital Notificante; Estabelecimento de Saúde de Nível D – IFTDO. 

 

Municípios referenciados 

 
Alenquer, Almeirim, Belterra, Curuá, Faro, Juruti, Mojuí dos Campos, Monte 

Alegre, Óbidos, Oriximiná, Placas, Prainha, Santarém e Terra Santa. 
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Os municípios citados acima são aqueles que oficialmente o HRBA é 

responsável pela assistência em alta complexidade, mas recebemos pacientes 

referenciados de outras regiões do Estado, como Marabá, e até mesmo de outros 

Estados, como Tocantins, Amapá e Amazonas, quando referenciados pela Central 

de Regulação Estadual. 

 

Profissionais do HRBA 

 
Atualmente, Hospital Regional conta com o total de 1.164 profissionais, sendo 

724 colaboradores diretos contratados em regime CLT, 184 médicos, 2 cirurgiões 

bucomaxilofacial PJ, 02 físicos médicos e 252 terceiros. 

Ressalta-se que os resultados detalhados neste relatório demonstram o 

compromisso do Instituto Social Mais Saúde no desenvolvimento das ações e serviços 

de saúde do Hospital Regional do Baixo Amazonas do Pará Dr. Waldemar Penna, em 

conformidade ao previsto em contrato de Gestão. 

O HRBA possui sua diretoria formada pelos seguintes profissionais:  

Éder Lúcio de Souza – Diretor Geral. 

Dr. Epifânio José Pereira Filho – Diretor Técnico 

 Dr. Marcos Fraga Fortes – Diretor Clínico 

Karla Adriane Figueirêdo Cajaíba – Diretora Administrativa e Financeira 

Dr. Alberto Gusmão Tolentino – Diretor de Ensino e Pesquisa 

 

Construção do Ensino 

 
Em 2014 o Hospital Regional do Baixo Amazonas do Pará Dr. Waldemar Penna. 

foi certificado como Hospital de Ensino pela Portaria Interministerial MEC/MS nº 2400 

de 02 de outubro de 2007. Em 2016 foi publicada a Portaria Interministerial MEC/MS nº 

148 de 2 de fevereiro, alterando o prazo de recertificação para 30 de dezembro de 

2016. Em 2018, publicou-se nova Portaria Interministerial MEC/MS nº 2.302 em 30 de 

julho, prorrogando novamente o prazo fixado para a validade de certificação das 

Unidades Hospitalares, dentre as quais, encontra-se o Hospital Regional do Baixo 

Amazonas do Pará Dr. Waldemar Penna, sendo este o único HE da Região Norte 

situado fora de uma capital, conforme figura 1.   
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FIGURA 1: HOSPITAIS DE ENSINO - REGIÃO NORTE 

 

Fonte: Diretoria de Ensino e Pesquisa – HRBA (2023) 

 

Diretoria de Ensino e Pesquisa 

 
A Diretoria de Ensino e Pesquisa do HRBA tem a responsabilidade de organizar, 

gerar e disseminar o conhecimento, proporcionando qualificação acadêmica e científica 

aos novos profissionais da saúde. A DEP media as atividades de ensino e pesquisa, 

viabilizando campo de estágio curricular obrigatório e formação complementar para 

acadêmicos das Universidades Públicas e Privadas conveniadas.  

Para o desenvolvimento das ações voltadas para o ensino e a pesquisa o HRBA 

conta com uma estrutura física, possuindo 01 sala de aula, 01 sala de apoio para tutores 

e preceptores, 01 Recanto Acadêmico para estagiários, 01 sala administrativa, 02 

alojamentos, sendo 01 para a Residência Médica (3º andar) e o segundo para a 

Residência Multiprofissional (térreo), 01 Centro de Estudos e Pesquisas com 

laboratórios, bem como disponibiliza de uma Biblioteca informatizada e com acervo 

bibliográfico, a qual atende aos acadêmicos, residentes e colaboradores.  

O HRBA, por meio da Diretoria de Ensino, proporciona através das parcerias 

com Instituições de Ensino Superior – IES o desenvolvimento de estágios 

supervisionados obrigatórios, Residências Médicas e Multiprofissionais, aulas práticas, 

pesquisas acadêmico-científicas, formações complementares e visitas técnicas. Desta 

forma, oportuniza espaço permanente de discussão para fomentar o aprendizado de 

estudantes e a contínua formação de colaboradores. 
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Graduação – Estágio Curricular 

 
O HRBA  por meio de convênios firmados com as Insituições de Ensino Superior - IES, 

oferece os espaços para campo de prática de Estágios Curriculares, proporcionando o 

exercício profissional para atender um mercado que busca a excelência, auxiliando na 

formação de acadêmicos que sejam comprometidos com a qualidade e melhoria das condições 

de vida da população por meio da intervenção técnico-científica. 

O estágio no HRBA caracteriza-se pela prática de observação ou intervenção do 

discente através das atividades de aprendizagem profissional, as quais têm como 

objetivos: proporcionar o exercício da competência técnica e o compromisso 

profissional com a realidade; refletir sobre o trabalho realizado, sanando as dificuldades 

encontradas; compreender a cultura organizacional do processo de trabalho do setor; 

proporcionar aos acadêmicos vivência profissional de maneira a permitir a sua inserção 

no processo do trabalho hospitalar, garantindo a participação dos estagiários em 

situações reais, sempre sob a supervisão de professores da IES, bem como, dos 

gestores e colaboradores dos setores que compõem o quadro funcional do Hospital. 

No mês de fevereiro/2023, o HRBA recebeu o quantitativo de 62 (sessenta e 

dois) acadêmicos que realizaram atividades práticas de estágio, conforme gráfico 1 

abaixo: 

GRÁFICO 1: QUANTITATIVO DE ESTAGIÁRIOS MENSAL 

 

Fonte: Diretoria de Ensino e Pesquisa/HRBA (2023) 

 

Atividades de Pós-Graduação 

 
Os Programas de Residências (PR) Médicas e Multiprofissionais realizados no 

Hospital Regional do Baixo Amazonas do Pará – Dr. Waldemar Penna – HRBA são 

programas desenvolvidos na modalidade de ensino de pós-graduação Lato Sensu 

12
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destinada a profissionais médicos ou profissões de diferentes áreas de saúde. O 

objetivo geral dos PR Médica e Multiprofissional é formar profissionais de saúde, 

especialistas na área de concentração, com visão humanista, reflexiva e crítica, 

qualificado para o exercício profissional em diferentes cenários da rede de saúde 

(atenção primária, média e alta complexidade do SUS), capazes de atuar com 

competência na área específica de formação, com base no rigor científico e intelectual, 

pautado em princípios éticos. Além do mais, instigar a fixação destes profissionais na 

Região Oeste do Pará.   

O HRBA em  parceria com a Universidade do Estado do Pará – UEPA, no mês 

de Fevereiro/2023, contribuiu com a execução de 11 (onze) programas de Residências 

Médicas nas áreas de : Cirurgia Geral, Clínica Médica, Ortopedia e Traumatologia 

Medicina da comunidade e da Família, Oncologia Clínica, Pediatria, Neurocirurgia, 

Anestesiologia, Medicina Intensiva, Ginecologia e Obstetrícia e Urologia, totalizando o 

número de 54 (cinquenta e quatro) residentes médicos ativos atualmente, conforme 

descriminado na tabela 1 abaixo:  

 

TABELA 1: PROGRAMAS DE RESIDÊNCIAS MÉDICAS E RESIDENTES ATIVOS  

 

Fonte: Diretoria de Ensino e Pesquisa/HRBA (2023) 

  
No que se refere às Residências Multiprofissionais, o HRBA , desde 2013 tem recebido 

e sendo cogestor da Residência Multiprofissional na Atenção Integral em Ortopedia e 

Traumatologia , contemplando as áreas e quantitativo de residentes ativos descritos na tabela 

2 abaixo: 
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TABELA 2: PRM NA ATENÇÃO INTEGRAL EM ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 

 

     Fonte: Diretoria de Ensino e Pesquisa/HRBA (2023) 

 

Em 2019, iniciou-se as atividades da Residência Multiprofissional em Atenção 

ao Câncer - Oncologia, esta residência tem papel fundamental para a regionalização 

da saúde, formando localmente recursos humanos, produzindo tecnologia, 

conhecimento e pesquisa em saúde, além de contribuir para a diminuição da demanda 

reprimida gerada em decorrência das dificuldades e precariedades de algumas 

regiões, como também, garantindo formação de mão de obra especializada e fixando-

a na região do baixo amazonas. A tabela 3, demonstra as áreas e quantitativo de 

residentes ativos no mês de fevereiro no programa. 

 
TABELA 3: PRM EM ATENÇÃO AO CANCER 

 

           Fonte: Diretoria de Ensino e Pesquisa/HRBA (2023) 

 
O mês de fevereiro para as atividades de pós-graduação no HRBA, também é 

marcado por ser o mês de Conclusão dos Cursos de Residências para os 

estudantes/residentes em Saúde. Assim, no mês em referência, 16 (dezesseis) 

médicos finalizaram residência nas especialidades: Anestesiologia, Cirurgia Geral, 
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Clínica Médica, Ginecologia e Obstetrícia, Medicina da Família e Comunidade, 

Neurocirurgia, Ortopedia e Traumatologia e Pediatria, conforme descriminado tabela 4, 

abaixo: 

 
   TABELA 4: MÉDICOS FORMADOS POR ESPECIALIDADES  

 

Fonte: Diretoria de Ensino e Pesquisa/HRBA (2023) 

 
No que se refere aos programas de residência multiprofissional: Atenção Integral 

em Ortopedia e Traumatologia e Atenção ao Câncer – Oncologia, 18 profissionais 

concluíram as atividades da residência no HRBA. As tabelas 5 e 6 apresentam o 

quantitativo de residentes Multiprofissionais formados, por especialidade e áreas de 

atuação.  

 

 TABELA 5: CONCLUINTES DO PRM NA ATENÇÃO INTEGRAL EM ORTOPEDIA E 
TRAUMATOLOGIA  

 

         Fonte: Diretoria de Ensino e Pesquisa/HRBA (2023) 
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 TABELA 6: CONCLUINTES DO PRM EM ATENÇÃO AO CANCER  

                                                    

      Fonte: Diretoria de Ensino e Pesquisa/HRBA (2023) 

 
Para finalização desta etapa importante na vida profissional dos especialistas, 

foi realizada a solenidade de certificação dos residentes em saúde, no auditório da 

Universidade do Estado do Pará (UEPA), Campus Santarém em parceria com o 

Hospital Regional do Baixo Amazonas do Pará Dr. Waldemar Penna. 

  
 

Imagem 01: MÊSA DE ABERTURA DA CERIMÔNIA DE CERTIFICAÇÃO DOS RESIDENTES 

 

        Fonte: ASCOM/HRBA (2023) 

 

 Estiveram presentes nesta cerimônia, Diretoria Geral, Diretoria de Ensino e 

Diretoria Clínica do HRBA, além da participação de profissionais das diversas áreas do 

hospital, que atuam como preceptores e tutores nos programas de residências. Abaixo, 

na imagem 02, momento em que a Pedagoga da Diretoria de Ensino do HRBA recebeu 

menção como melhor parceria das residências em saúde da UEPA, Dr. Marcos Fraga 

Fortes, recebeu menção como melhor preceptor das residências médicas.  
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Imagem 02: PORTARIA DE ELOGIOS E ENTREGA DE CERTIFICADOS 

 

          Fonte: ASCOM/UEPA (2023) 

 

Ao todo, 34 (trinta e quatro) residentes receberam o certificado de conclusão dos 

Programas.  

 

Formação Complementar  

 
Buscando fomentar a formação complementar, o HRBA oportuniza esta 

modalidade, através da Diretoria de Ensino e Pesquisa para colaboradores, 

profissionais e estudantes que solicitam adquirir conhecimentos que contemplem sua 

área específica de formação. No mês Fevereiro/2023, o Hospital recebeu o quantitativo 

de 12 (doze) acadêmicos de diferentes Universidades (UFPA, UEPA, UNITPAC e Nilton 

Lins) para realização de formação complementar nos serviços de Cirurgia Pediátrica, 

Neurocirurgia e Cirurgia Geral do HRBA.  

Para a realização desta modalidade de estágio no HRBA, aplicam-se as mesmas 

regras e normas do estágio curricular no que se referem à documentação, direitos, 

deveres e vedações, além de ter o consentimento de um preceptor (profissional do 

HRBA), bem como da sua Direção/Coordenação.  
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Visitas Técnicas 

 
Por ser um hospital de referência no atendimento especializado de média e alta 

complexidade e possuir uma estrutura hospitalar que é contemplada por diversos 

setores e recursos materiais, além dos estágios curriculares, o HRBA oportuniza aos 

estudantes a realização de visitas técnicas. A visita técnica no HRBA, restringe-se a 

atividades observacionais, seguindo normas e fluxos preconizados pelo Hospital.  

Em fevereiro/2023, foi realizada uma visita técnica, solicitada para alunos do 

Curso de Enfermagem da Universidade do Estado do Pará, no setor de Serviço de 

Controle e Infecção Hospitalar do HRBA, com o objetivo de apresentar aos estudantes 

o papel do enfermeiro(a) deste setor em um Hospital de média e alta complexidade.  

 
Imagem 03: APRESENTAÇÃO DO SERVIÇO DE CONTROLE E INFECÇAO HOSPITALAR 

 
                                                                              Fonte: ASCOM/HRBA (2023) 

 

Projetos de Pesquisas 

 
O HRBA é referência para os atendimentos de média e alta complexidades e, 

diante disso, sabe-se da importância de incorporar atividades de pesquisa para 

fomentar o conhecimento na área da saúde e hospitalar. Desta forma, possibilita a 

realização de projetos de pesquisas e iniciação científica, trabalhos de conclusão de 

curso e especialização, dissertação de mestrado e tese de doutorado em seus diversos 

setores.   

Encontram-se em andamento no HRBA 83 (oitenta e três) pesquisas. Ressalta-

se que após serem autorizados, todos os projetos que envolvam direta ou indiretamente 

seres humanos, deverão ser avaliados por um Comitê de Ética em Pesquisa com Seres 

Humanos – CEP (Resolução 466/12 do CNS/MS), através da Plataforma Brasil.   
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Ações e Eventos  

 

        Sendo o Hospital Regional do Baixo Amazonas, instituição formadora de 

profissionais da saúde e comprometido em incentivar a formação de seus respectivos 

colaboradores. Através da parceria entre HRBA / Hospital Sírio 

Libanês/UEPA/UFOPA/SEMSA/SESPA, 11( onze) colaboradores do hospital que 

atuam como preceptores nas residências, estão realizando a Especialização em 

“Educação na Saúde para Preceptores do SUS”.  

           Este curso em nível de Pós-graduação Lato Sensu, foi ofertado pelo projeto de 

Desenvolvimento da Gestão de Programas de Residência e da Preceptoria no SUS 

(DGPSUS) e é uma iniciativa conduzida pelo Hospital Sírio-Libanês, por meio do 

PROADI-SUS, que objetiva contribuir com a capacitação de profissionais inseridos no 

processo ensino-trabalho em saúde e formar profissionais que atuam como preceptores 

nas residências Médicas e Multiprofissionais dos variados campos de práticas.  

            Dessa forma, nos dias 08 e 10 de fevereiro, em formato remoto síncrono, o 

HRBA através da Diretoria de ensino e Pesquisa, participou do I Encontro Nacional do 

Projeto de Desenvolvimento da Gestão de programas de residência e da Preceptoria 

no Sistema Único de Saúde - DGPSUS: “Implantando a Mudança”. Abaixo, na imagem 

04, momento com os participantes do Encontro.  

 
    Imagem 04: ENCONTRO SÍCRONO COM PARTICIPAÇÃO DOS ESPECIALIZANDOS, SÍRIO 

LIBANÊS, DIRETORIA DE ENSINO E GERAL DO HRBA 

 

   Fonte: Diretoria de Ensino e Pesquisa/HRBA (2023) 
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         Este encontro teve como objetivo apresentar, discutir e fortalecer os Projetos de 

Mudança propostos pelos participantes de cada município/região.  

 

Considerações Finais 

 
    No mês referenciado, 167 (cento e sessenta e sete) profissionais utilizaram o 

Hospital Regional do Baixo Amazonas para o desenvolvimento de atividades de ensino, 

divididas em atividades de residência, visitas técnicas, formação complementar e 

estágios curriculares, o que demonstra a importância do Hospital como campo de 

prática em seus diversos âmbitos e setores.    

           Com a formação de 34 (trinta e quatro) profissionais das residências 

multiprofissionais e médicas neste mês, infere-se que o Hospital Regional do Baixo 

Amazonas- HRBA , tem sido fomentador de uma formação do SUS e para o SUS, e as 

residências têm sido ferramentas para que os profissionais da saúde médicos e não-

médicos se especializem e auxiliem no atendimento à saúde na região da  Amazônia 

paraense, visto que estas são organizadas segundo a lógica de redes de atenção à 

saúde e gestão do SUS e contemplam as prioridades loco-regionais de saúde, 

respeitando as especificidades de formação das diferentes áreas profissionais da 

saúde envolvidas. 

  Assim, para a realização das atividades de ensino, a Diretoria de Ensino e 

Pesquisa do Hospital, tem desenvolvido ações  que favoreçam a execução destas, 

através da Tramitação de projetos de pesquisa junto aos diretores e gestores das áreas, 

supervisão e monitoramento dos programas de residências médicas e 

multiprofissionais, supervisão dos grupos de estágio por meio das escalas enviadas 

pelas Instituições de Ensino, autorização e acompanhamento das formações 

complementares em períodos e locais definidos pelo HRBA e contínua articulação com 

os setores do HRBA na promoção da relação ensino-serviço por meio do atendimento 

assistencial de média e alta complexidade. 

 

Projetos Importantes 

 

O uso de tecnologia para desenvolver mobilidade de pacientes 

 
A equipe de terapia ocupacional do HRBA trabalha para melhorar a qualidade dos 

movimentos ou mesmo para prevenir perdas e lesões, utilizando adptadores. É utilizado 

uma espécie de tala extensora adaptada na região das mãos e punhos, a tala tem 
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ajudado os pacientes a não perderem os movimentos e também a não desenvolverem 

lesões ou dores por conta do longo tempo que permanecem no leito. Os suportes foram 

produzidos com materiais simples pelo setor de terapia ocupacinal do HRBA e são 

denominados tecnologias assistivas, recursos que têm o objetivo de promover a 

funcionalidade, relacionada à atividade e participação, de pessoas com deficiência, 

incapacidades ou mobilidade reduzida 

 
      Imagem: usando a tala extensora             Imagem: usando a tala extensora 

Fonte: Ascom, HRBA                                           Fonte: Ascom, HRBA 

 
Destaques 

 
Eleição da Comissão de Ética Médica. 

 
Em cumprimento ao disposto no artigo 16 da Resolução CFM n°. 2.152/2016 que 

estabele normas de organização, funcionamento, eleição e competências das 

comissões de ética médica dos estabelecimantos foi realizada no dia 03 de 

fevereiro/2023 a eleição da comissão de ética médica do Hospital Regional do Baixo 

Amazonas e foi apresentada uma unica chapa composta pelos Doutores: Heber 

Esquina Lessa, Felipe Lobato da Silva Costa, Isis Gonzales Polanco e Lucas Tadeu 

Arantes Maia como efetivos e os Doutores: Erik Leonardo Jennings Simões, Emanuel 

Pinheiro Esposito, Alan Alberto Maciel Soares e Luiz Manuel Pedroso Junior como 

suplentes.  
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Imagem: Eleição da Comissão de Ética Médica 

 
Fonte: Ascom, HRBA (2023) 

 
 

Visita do Secretário do Centro de Governo  

 
No dia 17 de fevereiro/2023 recebemos no HRBA a visita do Secretario do Centro 

Regional de Governo do Baixo Amazonas Sr. José Maria Tapajós para tratar de 

assuntos estratégicos acerca da saúde da população dos municípios do Oeste do Pará. 

 
Imagem: Visita do Secretário do Centro de Governo 

 

           Fonte: Ascom, HRBA (2023) 

 

Serviço de Atendimento ao Usuário - SAU 

 
Os reflexos dos atendimentos realizados no HRBA são vistos através dos 

percentuais de satisfação registrados no Serviço de Atendimento ao Usuário que  tem 
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possibilitado oportunidades de melhorias, principalmente em benéficio aos usuários 

que buscam atendimento no hospital. Por intermédio do SAU e da participação dos 

usuários são aprimorados os serviços ofertados, sendo assegurado por parte de todos 

os colaboradores o atendimento humanizado e de excelência ao público atendido, 

alinhados aos princípios e diretrizes recomendadas pelo SUS. 

Foram registradas no Serviço de Atendimento ao Usuário 177 (cento e setenta e 

sete ) manifestações de reclamações com autores devidamente identificados 

crescimento de 25,53% em relação ao mês anterior, tal crescimento é fruto da   nova 

metodologia de pesquisa adotada que realiza busca ativa da experiência do paciente 

na unidade. Mapeamos o quantitativo total de queixas apresentadas,  e observamos 

que em sua grande maioria, 53,67% esta relacionada a liberação de resultado de 

exames de tomografia computadorizadas  do período compreendente de agosto a 

novembro do  ano de 2022, ou seja,  fora do periodo de gestão do Instituto Social Mais 

Saúde. Porém, traçamos uma  estratégia de celeridade para a liberação destes 

exames, os quais estão sendo  disponibilizados por ordem cronológica de realização, 

com o uso da metodologia de Telerradiologia adotada no HRBA.  

As boas práticas adotadas pela equipe do SAU além de contribuir com  o número 

de elogios registrados e no equilíbrio do número de reclamações, tem gerado impacto 

no índice de satisfação dos usuários internos e externo, bem como implementações 

de ações de melhorias para os setores, as quais são identificadas pelos nossos 

usuários e evidenciadas nos indicadores abaixo: 

 
GRAFICO QUANTITATIVO DE RECLAMAÇÕES, ELOGIOS E SUGESTÕES 

 

Fonte: SAU/HRBA (2023) 
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Serviço de Humanização Hospitalar  

 
Um dos pilares do Instituto Mais Saúde é a humanização, que se mostra por 

meio do cuidado, do estreitamento de vínculos e da garantia do acolhimento entre os 

colaboradores, usuários e a entidade. 

Com o objetivo de mudar a forma como as pessoas são gerenciadas e cuidadas, 

foi desenvolvida a Política Nacional de Humanização, também conhecida como 

"Humaniza SUS", em 2003. Trabalhos consistentes com esta política proporcionam às 

pessoas que apreciam o serviço, uma equipe entusiasmada que busca construir 

relações de confiança e vínculos por meio da escuta qualificada. Proporcionar uma 

escuta atenciosa e acolhedora é fornecer espaços confortáveis e seguros que 

respeitem a privacidade. 

 O Hospital Regional do Baixo Amazonas Dr. Waldemar Penna - HRBA é 

comprometido em resgatar os princípios do SUS, discutir os serviços prestados, o 

processo de trabalho e as relações estabelecidas entre gestores, trabalhadores e 

usuários, implementando ações de melhorias, respeitando os princípios da 

transversalidade, indissociabilidade entre atenção e gestão, protagonismo, co-

responsabilidade e autonomia dos sujeitos e coletivos.  

 O Setor de Humanização do HRBA, é gerenciado por 01 Supervisora de 

Humanização que conduz um processo permanente de mudança da cultura de 

atendimento à saúde, promovendo o respeito à dignidade humana, valorizando os 

diferentes sujeitos implicados no processo de produção de saúde: usuários, 

trabalhadores e gestores, fortalecendo o SUS como política pública de saúde, 

acionando a diretriz de Gestão Participativa e Cogestão através do Grupo de trabalho 

de Humanização da unidade. 

 

Desenvolvimento das Atividades de Humanização 

 

Política Nacional de Humanização no HRBA 

  

No HRBA as diretrizes da Política Nacional de Humanização são disparadas 

através de seus dispositivos, conforme apresentado abaixo:  
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Ações e Campanhas 

 
Fevereiro Laranja – O Hospital Regional do Baixo Amazonas (HRBA), no dia 15 

de fevereiro/2023 promoveu atividades de conscientização e combate sobre a 

Leucemia para colaboradores e usuários, a unidade é referência em oncologia na 

região oeste do estado,  

A programação contou com orientações, distribuição de panfletos e atividades 

musicais no Ambulatório de Especialidades. 

       Na ocasião foi realizada dinâmica pela equipe de profissionais da oncologia para 

os usuários que aguardavam atendimento, com o propósito de sensibilizar sobre o 

tema. 

Participaram da atividade aproximadamente 90 pessoas, entre usuários, 

colaboradores e gestores.      

 

 

Clínica Ampliada

•Plano Terapêutico do paciente (Planejamento Multiprofissional de Assistência ao 
paciente);  

•Orientações aos usuários e Acompanhantes; 

•Protocolos Clínicos e demais Manuais; 

Cogestão 

•Conselho administrativo

•Contrato de Gestão com o Governo do Estado 

•Tecnologias médicas , infra-estrutura, componentes culturais e valores da instituição 

•Colegiado de colaboradores

Acolhimento

•Acolhimento com classificação de Risco.

•Atendimento as características individuais dos usuários

Valorização do trabalho e do Trabalhador

•Fala Colaborador

•Comitê de Melhoria Contínua (sugestões e elogios)

•Colegiado de colaboradores

Defesa dos direitos do usuário

•Comitê de Melhoria Contínua (sugestões e elogios)

•SAU (atendimento e pesquisa de satisfação do usuário;

•Manual de Orientações ao Paciente e acompanhante;

•Atendimento as características individuais dos usuários;

•Tecnologias médicas, infra-estrutura, componentes culturais e valores da instituição.;

Fomento das grupalidades, coletivos e redes

•Grupo de Trabalho de Humanização do HRBA (GTH) 

•Conselho administrativo
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          Imagem 1 – Palestras Fevereiro Laranja                  Imagem 2 – Dinâmicas com a equipe 

Fonte: Ascom, HRBA.              Fonte: Ascom, HRBA. 

 
 

Gameterapia – O cotidiano hospitalar traz questões como estresse e 

desconforto físico para os pacientes, por esta razão, com o objetivo de beneficiar os 

usuários, com a quebra da rotina hospitalar e o estímulo à atividade cerebral, além de 

retirar o foco da dor e melhorar o bom humor dos pequenos, é que a unidade 

desenvolve atividades como a Gameterapia, que minimizam as reações da 

hospitalização com o lúdico e com o brincar, oportunizando também a interação, 

reforçando os vínculos e melhora da qualidade de vida e bem-estar das crianças.  

Durante a Gameterapia, a maioria dos pacientes vão até a brinquedoteca para 

jogar videogames. Mas aqueles usuários que por questão de mobilidade ou por 

indicação médica, não podem se deslocar, recebem o game direto no leito. As sessões 

são coordenadas pelo setor de Terapia Ocupacional. 

 

            Imagem 3 – Gameterapia               Imagem 4 – Gameterapia 

                  Fonte: Ascom, HRBA.     Fonte: Ascom, HRBA. 
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Pediatria na Folia – No dia 17 de fevereiro/2023, a clínica pediátrica do Hospital 

Regional do Baixo Amazonas Dr. Waldemar Penna, virou um verdadeiro corredor da 

folia, pois os colaboradores da unidade se reuniram e decidiram montar um bloquinho 

para levar alegria e diversão para as crianças internadas e também para os familiares. 

Com muita música, fantasias e animação, o bloquinho do HRBA contagiou a 

todos com o clima do carnaval. A iniciativa foi coordenada pelo setor de humanização 

em parceria com a equipe multidisciplinar do hospital. 

A ação promoveu o bem-estar das crianças e dos pais e familiares, 

desvinculando a estadia das crianças com o ambiente hospitalar, fazendo com que eles 

se divertissem como se estivessem em casa. 

Após a folia, as crianças e os familiares ainda ganharam um lanche especial.  

A humanização do atendimento em saúde é um dos pilares do Hospital Regional 

do Baixo Amazonas, que pertence ao Governo do Pará e é administrado pelo Instituto 

Social Mais Saúde em parceria com a Secretaria de Estado de Saúde Pública (Sespa). 

 

              Imagem 5 – Folia na Enfermaria           Imagem 6 – Bloquinho da Pediatria 

                     Fonte: Ascom, HRBA.    Fonte: Ascom, HRBA. 

 
Classe Hospitalar – O Hospital Regional do Baixo Amazonas, preocupado com 

a escolarização de seus pacientes em idade escolar, oferece o programa de 

Escolarização Hospitalar que é coordenado pela  Diretoria de Ensino e Pesquisa (DEP) 

em conjunto com a Secretaria Municipal de Educação de Santarém (Semed). E no mês 

de fevereiro de 2023 o hospital retornou com as atividades de educação dos pacientes 

com a Classe Hospitalar, em parceria com a Secretaria de Educação do Estado 

(Seduc). 

O grande objetivo é permitir aos pacientes de longa permanência, o direito do 

aprendizado e da inserção escolar, atendendo à legislação federal e, principalmente, 

humanizando o atendimento prestado pela unidade. 

Os pacientes que são atendidos pelo projeto têm direito a uniformes e também 

ao material escolar.  
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Imagem 7 – Atividades da Classe Hospitalar 

 

                                                   Fonte: Ascom, HRBA.  

                      

Paciente planta árvore no HRBA – Um dia de contato com a natureza, 

felicidade e gratidão, assim pode ser resumido o dia 24 de fevereiro/2023 por conta da 

iniciativa de um paciente. Como forma de agradecimento o paciente presenteou 

colaboradores e usuários do Hospital Regional do Baixo Amazonas Dr. Waldemar 

Penna, com o plantio de uma muda de manga no jardim da unidade. 

O paciente natural de Itaituba, município do sudoeste estadual, o paciente faz 

tratamento oncológico no HRBA há cerca de um ano e faltando poucas sessões para o 

fim da radioterapia, ele e sua esposa decidiram agradecer à equipe da unidade por toda 

atenção e o atendimento de excelência que receberam. A forma de agradecimento 

encontrada pelo casal foi levar um pé de mangueira direto do próprio quintal para o 

jardim da unidade, onde foi plantado pelo respectivo paciente. 

Com a ajuda de um dos jardineiros do hospital, o local para o plantio foi escolhido 

e aberto, o paciente fez questão de, com as próprias mãos, plantar a muda com todo o 

carinho e cuidado.  

Localizado no oeste paraense, o Hospital Regional de Santarém é referência em 

oncologia para uma população de 1,4 milhão de pessoas residentes em 30 municípios. 

O HRBA é habilitado como Unidade de Alta Complexidade em Oncologia (UNACON), 

oferecendo assistência geral, especializada e integral ao paciente com câncer, atuando 

no diagnóstico e tratamento dele. 

No ano passado, foram realizados mais de 37 mil (37.331) atendimentos 

oncológicos, destes 992 são novos casos que iniciaram tratamento no HRBA. A 

unidade oferta consultas, cirurgias e sessões de quimioterapia e radioterapias, além de 

exames como Mamografia, Ultrassonografia e Ressonância Magnética. 

Além de promover uma assistência de excelência, um dos pilares do serviço 

promovido pelo hospital é a humanização. 
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    Imagem 8 – Paciente plantando no jardim             Imagem 9 – Paciente plantando no jardim 

       

                     Fonte: Ascom, HRBA.               Fonte: Ascom, HRBA. 

 
 

Reunião do GTH – No dia 24 de fevereiro/2023 foi realizada a 2ª reunião 

ordinária do Grupo de Trabalho de Humanização – GTH do Hospital Regional do Baixo 

Amazonas, conforme cronograma pré-estabelecido na constituição do grupo, na 

ocasião a fim de fortalecer a Política Nacional de Humanização, todo o grupo foi para 

as recepções do Hospital para realizar pesquisa de satisfação, além de ouvir os 

usuários sobre pontos positivos e de melhoria no hospital. 

 
Imagem 10 – Grupo de Trabalho de Humanização 

 

Fonte: Ascom, HRBA. 

 

 

Acolhimento HRBA – O Hospital Regional do Baixo Amazonas oferece os 

serviços pautados na Política Nacional de Humanização, onde o Acolhimento expressa, 

em suas várias definições, uma ação de aproximação, uma atitude de inclusão, onde 

os pacientes oncológicos com diagnóstico confirmado, que realizam sessões de 

hemodiálise na unidade, das especialidades da ortopedia e da neurocirurgia; e 

pacientes em pós-operatório de até 30 dias podem procurar o setor para receber a 

assistência primária e acolhedora. 
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Colaboradores do hospital em horário de trabalho e até acompanhantes ou 

usuários que estejam fazendo algum tipo de exame na unidade e que passarem mal, 

também são atendidos pelas equipes do acolhimento. 

O Acolhimento funciona como uma retaguarda para os pacientes egressos no 

hospital. Dentro do setor são realizadas avaliações dos pacientes e, caso haja 

necessidade, é acionado a especialidade médica indicada.  

O paciente que procura o serviço passa primeiro por uma triagem, para que seja 

verificada a classificação de risco conforme determina a Política Nacional de 

Humanização. Os atendimentos são realizados com o foco principal para a 

estabilização clínica do usuário. Uma vez estável, ele pode ser encaminhado a uma 

Unidade de Internação, a Unidades de Terapia Intensiva (UTI), ou até mesmo ser contra 

referenciado, quando o tratamento não encaixa no perfil do Hospital, em caso de 

acompanhantes ou pacientes externos. 

 
Imagem 11 – Acolhimento HRBA   Imagem 12 – Paciente no acolhimento 

                      Fonte: Ascom, HRBA.       Fonte: Ascom, HRBA. 

 
 

Integração Voluntariado – No dia 27 de fevereiro/2023 foi realizada a 1ª 

integração do Programa de Voluntariado do HRBA, sendo que na ocasião participaram 

35 voluntários de diversas religiões, os quais atuarão nas unidades com atividades 

religiosas em conformidade com a Constituição Federal, artigo 5, Inciso VII, Capítulo I 

do Título II, que assegura a prestação de assistência religiosa nas entidades 

hospitalares. 
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Imagem 13 – Integração voluntariado 

 

Fonte: Ascom, HRBA. 

       
Conclusão 

 
O serviço de Humanização do HRBA difunde a cultura da Política de 

Humanização por todo hospital, bem como oportuniza todas as iniciativas 

(desenvolvimento de projetos/ações) que venham beneficiar os usuários, 

colaboradores e gestores do HRBA. 

Durante o mês de fevereiro/2023 foram acionadas as diretrizes da Política 

Nacional de Humanização na unidade, buscando mudanças nos modelos de atenção 

e gestão, logo, o Grupo de Trabalho de Humanização busca estratégias para 

intensificar as ações de humanização, pautando em suas reuniões os planos e ações 

de melhorias a serem aplicadas. 

 

Metas Fixas Pactuadas 

 

TABELA: METAS FIXAS PACTUADAS  

Metas Fixas pactuadas - Fevereiro/2023 

Fixa Meta Realizado % 

Saídas hospitalares 783 400 51,08% 

Consultas ambulatorias 5.680 5.065 89,17% 

SADT total 38.127 55.426 145,37% 

Total de Cirúrgias 487 549 112,73% 

Consulta de Profissional de nível superior não médica 5.500 7.081 128,74% 

Sessões de Proced. Nível Sup. não médico 15.000 7.476 49,84% 

Serviço de Hemodialise 2.506 9.695 386,87% 

Diárias de UTI's 1.470 1.242 84,49% 
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Metas Fixas de saídas com inclusão das saídas do Setor de Acolhimento 

(Urgência e Emergência) - Janeiro/2023 

Fixa Meta Realizado % 

Saídas hospitalares com AIH 783 362 46,23% 

Saídas hospitalares no Acolhimento sem AIH - 38 - 

Saídas hospitalares totais 783 400 51,08% 

Fonte: Direção Geral/HRBA (2023) 

 

Importante destacar que como o HRBA é um hospital de média e alta 

complexidade com 153 leitos de internação, atendendo uma clientela na sua grande 

maioria na faixa etária acima de 65 anos, que dependem de um maior tempo de 

internação para recuperação em decorrência de comorbidades, provocando 

significativo impacto na média de permanência hospitalar como também prejudicando 

a taxa de saídas. Outro ponto que merece atenção especial é a existência de 10 

pacientes Moradores  sem nenhuma expectativa de alta hospitalar, em fevereiro de 

2023 tivemos o impacto de 280 leitos/dia que deixaram de girar, em tese, considerando 

uma taxa média de permanência de 6 dias, poderiamos ter gerado mais de 46 saídas 

hospitalares. 

Como podemos observar, tais situações tem prejudicado de forma  bastante 

negativa o alcance de importantes indicadores contratualizados. 

Importante destacar que o mês de fevereiro com 28 dias, teremos 1.372 leitos/dia 

a disposição para internação, no decorrer do mês, foram utilizados 1.242 

leitos/dia(90,52%) da ocupação dos leitos disponiveis para uso, só não alcançando 

100% de ocupação em decorrência de 2 situações de quarentena de  2 pacientes 

suspeitos de infeção por Covid-19. 

Merece destaque no mês de fevereiro de 28 dias, onde na pactuação das diarias 

UTI´s é  considerado 30 dias,  com  100% de ocupação, com isto, as metas de diarias 

de UTI´s em fevereiro ficaram prejudicadas, conforme podemos verificar na tabela de 

metas pactuadas acima. 

 

Serviço de Oncologia 

 

O serviço de oncologia o HRBA hoje é  referência no atendimento oncológico 

para uma população de 1,4 milhões de habitantes, mudando a realidade da saúde na 

região Oeste do Pará, oferecendo aos pacientes a realização do tratamento perto de 

seus familiares, promovendo grandes benefícios a toda à população de Santarém e 

479 / 838



 

 

regiões de sua abrangência, evitado  transtornos e sofrimentos para pacientes e 

familiares com  deslocamentos para a capital do Estado ou para outros centros. 

 No mês de análise (fevereiro/2023) foram realizados 3.002 sessões de 

radioterapia e 858 sessões de quimioterapia, além de 1.759 consultas oncológicas. 

 

Principais Dificuldades/Desafios 

 

➢ Problemas com energia elétrica. 

No HRBA o desabastecimento de energia é 100% suprida pelo grupo 

gerador, porém a situação  preocupa bastante, visto que, expõe os pacientes interados 

em unidades de atendimentos criticos em extremo risco, visto que tais quedas de 

energia tem manifestado de manaeira mais frequente com as ultimas chuvas. 

 

➢ Ressonância Magnética. 

O Hospital Regional de Santarém é referência em diversos serviços de alta 

complexidade, ofertando e executando procedimentos realizados nas renomadas 

unidades de saúde dos grandes centros. Por ser um hospital SUS, o nível de qualidade 

e segurança dos procedimentos executados, bem como a estatísticas destes 

surpreendem, o que faz com que o grau de satisfação dos usuários evolua 

positivamente de forma significativa. 

O HRBA é uma das únicas unidades de saúde da região norte a dispor em 

sua estrutura de equipamentos sofisticados capazes de realizar exames complexos, 

como é o caso da Ressonância Magnética, hemodinamica e Tomografia 

Computadorizada, sendo estes indispensáveis para a continuidade do cuidado, bem 

como para o início do tratamento.  

Unidade vem enfrentando problemas com o equipamento de ressonância 

magnética que foi descontinuado pelo seu fabricante, apresentando dificuldades de 

aquisição de peças de reposição, como também, dificultando as manutenções 

preventivas e corretivas, gerando grande consumo de gás hélio em sua operação. 

Considerando este cenário, fato este não apesentado pela antiga gestão durante 

o período de transição e que só veio a nosso conhecimento com o advento do início da 

operação. É importante frisar que as paralisações de equipamentos geram uma série 

de transtornos aos pacientes atendidos por esta unidade de saúde, principalmente aos 

pacientes oncológicos e renais crônicos que continuamente necessitam se submeter a 

exames mais complexos. Para sanar tal situação, foi elaborado um relatório técnico 
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pleiteando a substituição do mesmo. 

 

➢ Braquiterapia  

Outro ponto que não podemos deixar de citar e o  problema que tivemos com a 

braquiterapia que necessita de fonte radioativa para o aparelho e produção da fonte 

radioativa (Iridium) é realizada na cidade de Bruxelas na Belgica, sob encamenda, 

através da empresa Varian Medical Systems. Nestes sentido, levantado o historico de 

fornecimento da referida fonte para o HRBA, verificamos que havia uma previsão de 

entrega de uma nova fonte para o serviço de radioterpia do HRBA para o dia 05/12/2022 

e outra para o dia 13/03/2022. Porém, segundo informado pela representante da 

empresa fabricante, a organização social anterior, encaminhou-lhes  uma notificação 

extra-judicial em 01/11/2022, cancelando o pedido de fabricação  da fonte, o contrato 

existente,  e suspendendo as aquisições programadas. 

Ocorre que, essa fonte é peça vital para o tratamento de pacientes oncologicos 

de Santarém e região, e após solicitada a compra leva cerca de 3 meses para ser 

entregue no Brasil, pois sua fabricação leva tempo, e o  translado internacional é muito 

rigoroso por se tratar de uma fonte radioativa.  

Ademais, ressaltamos as mediatas tratativas para a fabricação e importação da 

referida fonte radioativa  junto a empresa Varian Medical Systems, como tambem, todo  

processo de habilitação do Instituto Social Mais Saúde, ficando previsto a entrega da 

mesma em março/2023, informamos também que foi realizado o processo de 

habilitação do HRBA  junto a Comissão Nacional de Energia Nuclear- CENEN, onde 

obtivemos  autorização para operação, com o prazo de validade até 21 de julho de 

2024. 

 

➢ Estrutura Física do HRBA 

Outro desafio encontrato na unidade é quanto a estrutura física do HRBA, que  

tem a necessidade de manutenções, pinturas, e demais procedimento, visto que a 

estrutura física do hospital é a sua identidade, e a estrutura hospitalar foi definida pela 

OMS (Organização Mundial de Saúde) como parte integrante de um sistema 

coordenado de saúde e tem por função prestar a completa assistência no que se 

refere a tratamentos complexos em prol da saúde e de uma melhor qualidade de vida, 

esses pontos precisam ser sanados com urgência. 
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➢ Sistema de climatização 

É importante destacar também que, o aparelho de Chiller do HRBA, é um 

equipamento antigo que vem sofrendo com frequência manutenções preventivas e 

diversas manutençôes corretivas de urgência. 

Como tal equipamento é responsável por toda refrigeração do HRBA e em 

especial, a refrigeração de aréas críticas como centro cirurgico, UTI´s, salas de exames 

entre outros. tal paralização fatalmente implica em muitas suspensões de 

procedimentos e prejuizos assistencias. 

Neste sentido, a faz-se necessário a substituição de equipamentos que estão 

obsoletos/descontinuados, para que assim possamos restabelecer seu correto 

funcionamento, e atender de forma eficaz todas as áreas do HRBA. 

 

➢ Credenciamento dos Serviços 

Além dos apontamentos supracitados, aponta-se também como emergencial        o 

credenciamento dos serviços de Ortopedia, Neurocirurgia e Cirurgia Cardiaca de alta 

complexidade, que são especialidades muito demandadas na região. Essas ações e 

procedimentos considerados de média e alta complexidade ambulatorial e hospitalar 

constituem-se um importante elenco de responsabilidades, serviços e procedimentos 

relevantes para a garantia da resolutividade e integralidade da assistência ao cidadão. 

Desta forma, apresentamos os fatos narrados de modo a compartilhar o cenário 

da transição e no intuito de realizar as adaptações necessárias, assim, assumimos o 

compromisso e o cumprimento dos termos pactuados no Contrato de Gestão 

007/SESPA/2022. Neste sentido, afirmo que os problemas citados acima podem ser 

superados com uma boa gestão e com planejamento estratégico, informo que estamos 

empenhados e traçando objetivos que gerem qualidade e retorno para o futuro. 

 

Conclusão  

 

Embora o HRBA venha enfrentando algumas dificuldades, mesmo assim 

não mede esforços para manter a qualidade dos serviços prestados, tanto que hoje é 

referência na realização de procedimentos de alta complexidade, com reconhecimento 

nacional, e buscando a cada dia oferecer a população serviços de excelência.  

O HRBA investe constantemente em processos assistenciais para garantir 

maior resolutividade e atendimentos humanizados aos pacientes, desenvolve ações 

assistenciais voltadas a melhoria continua dos processos, assim como ações sociais 
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RELATÓRIO MENSAL DE ATIVIDADES DIAGNÓSTICO POR 
IMAGEM – HOSPITAL REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS 

 

 

 

 

I- INTRODUÇÃO 
 

O presente relatório tem por finalidade apresentar e analisar estatisticamente 

as atividades, procedimentos e os serviços realizados no período de 01 a 28 de 

Fevereiro de 2023, no âmbito do setor de Radiodiagnóstico e Imagem do Hospital 

Regional do Baixo Amazonas, na cidade de Santarém - PA. 

As empresas Life Hospitalar e Digital Vida Diagnósticos, possuem contrato de 

prestação de serviços com o Instituto Mais Saúde/Secretaria de Estado da Saúde, 

tendo como objetivo a Gestão Compartilhada dos Serviços de Diagnóstico por 

Imagem com a empresa GEDI, abrangendo a realização dos exames nas 

modalidades de Raios-X, Angiotomografia, Tomografia Computadorizada Geral e 

com Contraste, Mamografia, ressonância Nuclear Magnética, Densitometria Óssea, 

Ultrassonografia convencional, Ultrassonografia com Doppler, Biópsias de mama e 

próstata e Punções de mama e tireoíde, considerando ainda os processos de 

operação, realização de exames e entrega dos respectivos resultados, incorporado 

ao monitoramento de todo o processo, da sua origem à conclusão, atendendo ao 

Hospital Regional do Baixo Amazonas – PA. 

Os exames realizados são automaticamente armazenados em um 

Relatório Nº: 03 

Prestador de Serviços: LIFE HOSPITALAR / DIGITAL VIDA 
DIAGNÓSTICOS/ GEDI 

Nº do Contrato de Gestão / Convênio:  

Tomador/ Nº Contrato: Secretaria de Estado da Saúde 

Local de Prestação do Serviço: Hospital Regional do Baixo Amazonas 

Responsável: Cássia Flávia da Silva Sousa e Elizangela 
Sousa e Silva 

Período: Fevereiro de 2023 
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SERVIDOR PAC’S MOBILE e distribuídos para os computadores do hospital, 

permitindo assim a visualização das imagens em qualquer computador que esteja 

ligado à rede lógica hospitalar, bem como para a equipe médica especialista. 

O serviço é totalmente digital, garantindo a equipe médica as melhores 

ferramentas para os diagnósticos e conta ainda com um digitalizador de imagens 

para o serviço de Raio-X e mamografia extinguindo a revelação química tão danosa 

ao meio ambiente, prestando sempre um serviço com mais qualidade e práticas 

ecologicamente corretas. 

 

II- SERVIÇOS DISPONIBILIZADOS 

 

O contrato de prestação de serviços em gestão compartilhada entre as 

empresas supracitadas e o Instituto Mais Saúde, tem por objetivo atender as 

necessidades dos pacientes referenciados e atendidos na unidade de saúde 

Hospital Regional do Baixo Amazonas, situado na Avenida Sérgio Henn, numero 

1100, Diamantino - CEP 680025-000, Santarém-PA. 

O Hospital Regional do Baixo Amazonas é responsável pela realização de 

exames de pacientes oriundos de Regulação SER AMBULATORIAL, ambulatório 

HRBA, unidades de internação e UTI’s, disponibilizando a realização das seguintes 

modalidades de exames: 

 
 Tomografia Computadorizada; 

 Ressonância Nuclear Magnética; 

 Densiotometria óssea; 

 Radiografia Convencional e Contrastada; 

 Mamografia; 

 Ultrassonografia Convencional; 

 Biopsia mama / próstata; 

 Punção de mama/ tireoíde; 
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 Ultrassonografia com Doppler; 

 Endoscopia digestiva alta/ Colonoscopia/ Videolaringoscopia 

 

 

III- ESTRUTURA FÍSICA 
 

O setor de Radiodiagnóstico por Imagem do Hospital Regional do Baixo 

Amazonas, distribui  sua instalação física entre 19 (dezenove) espaços da seguinte 

forma: 

Tabela 1 – Classificação dos setores. 

Fonte:Planta Baixa Radiodiagnóstico 

 

 

 

O setor de Radiodiagnóstico por Imagem realiza exames 24 horas por dia 

RECEPÇÃO PARA CADASTRO DE PACIENTES 1 
CENTRAL DE ENTREGA DE EXAMES 1 
SALA DE PREPARO DO PACIENTE 1 
SALA DE OBSERVAÇÃO 1 
SALA PARA REALIZAÇÃO DE EXAMES DE 
ULTRASSONOGRAFIA/DOPPLER/BÓPSIA/PUNÇÃO 

2 

SALA PARA REALIZAÇÃO DE EXAMES DE RAIOS-X 
CONVECIONAL/CONTRASTADO 

2 

SALA DE COMANDO RAIOS-X 
CONVECIONAL/CONTRASTADO 

1 

SALA PARA REALIZAÇÃO DE EXAMES DE 
DENSITOMETRIA ÓSSEA 

1 

SALA PARA REALIZAÇÃO DE EXAMES MAMOGRAFIA 1 
SALA PARA REALIZAÇÃO DE EXAMES DE ENDOSCOPIA 
DIGESTIVA ALTA/ COLONOSCOPIA/ 
VIDEOLARINGOSCOPIA 

1 

SALA PARA REALIZAÇÃO DE EXAMES DE RESSONÂNCIA 
NUCLEAR MAGNÉTICA 

1 

SALA PARA REALIZAÇÃO DE EXAMES DE TOMOGRAFIA 
COMPUTADORIZADA 

1 

SALA DE COMANDO DE TOMOGRAFIA E RESSONÂNCIA 1 
CENTRAL DE LAUDOS 1 
SALA DA COORDENAÇÃO 1 
COPA 1 
SALA DE UTILIDADES/ EXPURGO 1 
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durante os sete dias da semana, com o suporte de uma equipe multiprofissional 

preparada para atender as mais diversas necessidades dos usuários do serviço. 

 

IV- RECURSOS HUMANOS 
 

 O serviço de radiodiagnóstico e imagem conta com uma equipe, a qual é 

responsável pela busca de resultados satisfatórios, bom funcionamento do setor 

bem como o aprimoramento do conhecimento e relacionamento interpessoal, 

motivando os colaboradores em prol de oferecer e  prestar sempre o melhor 

atendimento para nossos pacientes e para a unidade. 

 
Coordenação: 

 

 1 Coordenadora Administrativa 

 1 Líder de Atendimento/Radiodiagnóstico 

 1 Responsável Técnico  

 1 Supervisor das aplicações das técnicas radiológicas 

 

Auxiliares admnistrativos: 

 

  3 Auxiliares admnistrativo 

 

Técnicos em Radiologia: 

 

 28 técnicos em radiologia 
 

Médicos: 

Radiologistas (USG/DOPPLER/BIÓPSIA/PUNÇÃO)E EMISSORES 

DE LAUDOS INTERNOS 

 

 4. Médicos Radiologistas; 

 2 Ultrassonografistas, 
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Radiologistas (Telerradiologia) 

 13 Medicos Radiologista 

               Constantemente é reforçado aos colaboradores que cada um na sua 

função, desempenha um papel importantíssimo e imprescindível para o resultado 

final do nosso serviço. 

 

V- PRODUÇÃO MENSAL 
 

Durante o período de 01 a 28 de Fevereiro de 2023, foram realizados e 

contabilizados 4.026 (Quatro mil e vinte e seis) exames no Hospital Regional do 

baixo Amazonas Dr. Waldemar Penna, todos os exames foram contabilizados e 

realizados mediante a emissão de solicitação médica e a ficha de exames, 

distribuídos da seguinte forma. 

 

Tabela 2 – Quantitativos de Procedimentos realizados. 

MAMOGRAFIA 211 

DENSITOMETRIA ÓSSEA  35 

ULTRASSONOGRAFIA 514 

DOPPLER 162 

RAIOS-X  1.803 

PUNÇÃO DE TIREOÍDE 25 

PUNÇÃO DE MAMA 02 

BIÓPSIA DE MAMA  21 

BIÓPSIA DE PRÓSTATA 05 

BIÓPSIA GUIADA POR USG/TOMOGRAFIA 41 

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA  728 

RESSONÂNCIA NUCLEAR MAGNÉTICA  368 

ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA 117 

COLONOSCOPIA 11 
VIDEOLARINGOSCOPIA 24 
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Fonte: Plano Estatístico/SPP 
 

 
Gráfico I: Quantitativo de Exames Realizados de 01 a 28 de 
Fevereiro/2023 

 

 

                              Fonte: Resumo_SADT/SPP 
 

Gráfico II: Quantitativo de Tomografias Realizadas no Período de 01 

a 28 de Fevereiro/2023. 

 

Fonte: Resumo_SADT/SPP 

Foram realizados durante o mês de Fevereiro o total de 728 (setecentos e 

1802
2224

4026

INTERNADO SERAMBII TOTAL DE EXAMES
REALIZADOS

Produção Total de Exames Imagem

INTERNADO SERAMBII TOTAL DE EXAMES REALIZADOS

362 366

728

Internado SERAMBII EXAMES REALIZADOS

TOMOGRAFIA

TOMOGRAFIA
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vinte e oito) exames de tomografia computadorizada. Em comparativo ao ofertado 

observa- se uma perda primária de 83% nos procedimentos de angiotomografia, 0% 

em tomografia geral, e 0% em tomografia com contraste SERAMB. Referente à 

perdas secundárias evidencia-se 53% em tomografia geral SERAMB do total 

disponibilizado para agendamento. 

 

Gráfico III: Quantitativo de Raios-X Realizados no Período de 01 a 

28 de Fevereiro/2023. 

 
Fonte: Resumo_SADT/SPP 

 
 

Foram realizados durante o mês atual o total de 1.877 (Mil oitocentos e 

setenta e sete) exames de Raio-x. Em comparativo ao ofertado observa- se uma 

perda primária de 8% SERAMB e uma perda secundária de 15% SERAMB do total 

disponibilizado para agendamento. Sendo as procedências desses exames: 74 

pacientes ambulatorial (AMB de especialidades HRBA), 1.257  das Unidades de 

internação e Uti’s, 546 pacientes SERAMB.  

 

 

Gráfico IV: Comparativo Quantitativo de USG Realizados no 

74

1257

546

1877

Ambulatório Internado SERAMBII EXAMES REALIZADOS

RAIO-X

RAIO-X
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Período de 01 a 28 de Fevereiro/2023. 

 

 
Fonte: Resumo_SADT/SPP 

 
 

Foram realizados um total de 514 (quinhentos e quatorze) exames de 

Ultrassonografia. Em comparativo ao ofertado observa- se uma perda primária de 

10% SERAMB e uma perda secundária de 6% SERAMB do total disponibilizado 

para agendamento.  

 
Gráfico V: Quantitativo de Mamografia Realizadas no Período de 01 a 28 de 

Fevereiro/2023. 

 

 
Fonte: Resumo_SADT/SPP 

Foram realizados 211 (Duzentos e onze ) exames de Mamografia no período 

77

437

514

Internado SERAMBII EXAMES REALIZADOS

USG

USG

211 211

SERAMBII EXAMES REALIZADOS

MAMOGRAFIA

MAMOGRAFIA
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de 01 a 28 de Fevereiro/de 2023. Em comparativo ao ofertado observa- se uma 

perda primária de 1% SERAMB e uma perda secundária de 23% SERAMB do total 

disponibilizado para agendamento.  

 

Gráfico VI: Quantitativo de Doppler Realizados no Período de 01 a 28 de 

Fevereiro/2023. 

 
 

Fonte: Resumo_SADT/SPP 
 

Foram realizados 162 (Cento e sessenta e dois) exames de Doppler no 

período de 01 a 28 de Fevereiro/de 2023. Em comparativo ao ofertado observa- se 

uma perda primária de 1% SERAMB e uma perda secundária de 0% SERAMB do 

total disponibilizado para agendamento.  

Gráfico VII: Quantitativo de Ressonâncias realizadas no período de 01 a 28 

de Fevereiro/2023. 

 

 
                           Fonte: Resumo_SADT/SPP 

Foram realizados 368 (Trezentos e sessenta e oito) exames de 

40

122
162

Internado SERAMBII EXAMES REALIZADOS

DOPPLER

DOPPLER

56

312
368

Internado SERAMBII EXAMES REALIZADOS

RESSONANCIA

RESSONANCIA
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Ressonância no período de 01 a 28 de Fevereiro/de 2023. Em comparativo ao 

ofertado observa- se uma perda primária de  1% SERAMB e uma perda secundária 

de 17% SERAMB do total disponibilizado para agendamento.  

 

Gráfico VIII: Quantitativo de Densitometria óssea realizadas no período de 01 

a 28 de Fevereiro/2023. 

 
       Fonte: Resumo_SADT/SPP 

 

Foram realizados 35 (Trinta e cinco) exames de Densitometria Óssea no 

período de 01 a 28 de Fevereiro/de 2023. Em comparativo ao ofertado observa- se 

uma perda primária de  14% SERAMB e uma perda secundária de 18% SERAMB do 

total disponibilizado para agendamento.  

 

Gráfico IX: Quantitativo de Videolaringoscopia realizadas no período de 01 a 
28 de Fevereiro/2023. 

 
                                               Fonte: Resumo_SADT/SPP 

Foram realizados 24 (Vinte e quatro) exames de Videolaringoscopia no 

35 35

SERAMBII EXAMES REALIZADOS

DESINTOMETRIA OSSEA

DESINTOMETRIA OSSEA

2
22 24

INTERNADO SERAMBII EXAMES REALIZADOS

Videolaringoscopia

Videolaringoscopia
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período de 01 a 28 de Fevereiro/de 2023. Em comparativo ao ofertado observa- se 

uma perda primária de 32% SERAMB e uma perda secundária de 18% SERAMB do 

total disponibilizado para agendamento.  

 

Gráfico X: Quantitativo de Endoscopia digestiva alta e Colonoscopia realizadas 
no período de 01 a 28 de Fevereiro/2023. 

 
Fonte: Resumo_SADT/SPP 

 

Foram realizados 128 (Cento e vinte e oito) exames de EDA/EDB no período 

de 01 a 28 de Fevereiro/de 2023. No mês em análise por razões contratuais de mão 

de obra médica, não foram ofertados 100% de procedimentos para o SERAMB da 

meta contratual, causas que contribuíram para o não alcance da meta. 

 

Gráfico XI: Quantitativo de Bópsia de próstata realizadas no período de 01 a 
28 de Fevereiro/2023. 

 
             Fonte: Resumo_SADT/SPP 

 

Foram realizados 05 (Cinco) procedimentos de biópsia de próstata no 

período de 01 a 28 de Fevereiro/de 2023. Em comparativo ao ofertado observa- se 

uma perda primária de 30% SERAMB e uma perda secundária de 100% SERAMB 

5

112 117

2 9 11

INTERNADO SERAMBII EXAMES REALIZADOS

Título do Gráfico

EDA EDB

1

4
5

INTERNADO SERAMBII EXAMES REALIZADOS

BIÓPSIA DE PRÓSTATA

BIÓPSIA DE PRÓSTATA
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do total disponibilizado para agendamento.  

 

Gráfico XII: Quantitativo de Bópsia de mama realizadas no período de 01 a 28 
de Fevereiro/2023. 

 
             Fonte: Resumo_SADT/SPP 

 

Foram realizados 21 (Vinte e um) procedimentos de biópsia de mama no 

período de 01 a 28 de Fevereiro/de 2023. Em comparativo ao ofertado observa- se 

uma perda primária de 25% SERAMB e uma perda secundária de 30% SERAMB do 

total disponibilizado para agendamento.  

Gráfico XIII: Quantitativo de Punção de mama realizadas no período de 01 a 
28 de Fevereiro/2023. 

 
             Fonte: Resumo_SADT/SPP 

 

Foram realizados 02 (Dois) procedimentos de punção de mama no período 

de 01 a 28 de Fevereiro/de 2023. Em comparativo ao ofertado observa- se uma 

perda primária de 85% SERAMB e uma perda secundária de 33% SERAMB do total 

disponibilizado para agendamento.  

21 21

SERAMBII EXAMES REALIZADOS

BIÓPSIA DE MAMA

BIÓPSIA DE MAMA

2 2

SERAMBII EXAMES REALIZADOS

PAAF DE MAMA
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Gráfico XIV: Quantitativo de Punção de tireoíde realizadas no período de 01 a 
28 de Fevereiro/2023. 

 
             Fonte: Resumo_SADT/SPP 

 

Foram realizados 25 (Vinte e cinco) procedimentos de punção de tireoíde no 

período de 01 a 28 de Fevereiro/de 2023. Em comparativo ao ofertado observa- se 

uma perda primária de 28% SERAMB e uma perda secundária de 0% SERAMB do 

total disponibilizado para agendamento.  

 

 
VI – AÇÕES REALIZADAS EM FEVEREIRO/2023: 
 

O setor de radiodiagnóstico tem como primícia uma assitência  de qualidade e segura 

para os usuários, buscando cada vez a qualificação dos colaboradores. No mês de de 

Fevereiro de 2023 foi realizado  em parceria com o NEP – (Núcleo de Educação 

Permanente) através de LNT (Levantamento de Necessidade de Treinamento) um 

treinamento referente ao manual de atendimento à urgência e emergência, que tem 

como objetivo uniformizar e padronizar a assistência de urgência e emergência no HRBA, 

bem como definir os fluxos de atendimento em todos os setores.   

 promovendo assim assertividade nos processos do setor de radiodiagnóstico 

e imagem, contribuindo dessa forma, na satisfação do usúario pelos serviços 

ofertados. 

O treinamento alcançou um quantitativo de 26 colaboradores, tendo sido 

realizado nos dias 16 e 17/02/2023 nos períodos manhã e tarde. 

25 25

SERAMBII EXAMES REALIZADOS

PAAF DE TIREOIDE
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Para realização do treinamento foi utilizado manual disponibilizado pelo 

NQSP – ( Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente) colaborando na interação 

entre aluno e instrutor de forma, no qual fica evidenciado o empenho da equipe em 

participar da atividade elaborada. 

Segue evidências em imagens sobre a efetividade da ação realizada: 

Figura I – Treinamento sobre manual de atendimento à urgência e 

emergência com Colaboradores da Imagem 

 

        

           

Fonte: PróprioHRBA 
Ainda no mês de Fevereiro foi realizada uma reunião na sala de coordenação 

da imagem para tratativas referente à inserção de laudos de mamografia na 

plataforma do SISCAN (Sistema de informação do câncer). 

Estavam presentes na reunião a coordenadora da imagem, o líder de 

atendimento,  e duas representantes da 9º regional de santarém/SESPA. 

A reunião teve por objetivo a coleta de informações sobre a assertividade na 
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execução dos processos de inserção de laudos de exames de mamografia na 

plataforma SISCAN. 

O SISCAN avança na capacidade de fornecer subsídios para a avaliação dos 

serviços que executam os procedimentos referentes ao rastreamento do câncer do 

colo do útero e de mama, no planejamento das ações de controle, na organização 

da rede de assistência para diagnóstico e tratamento, na avaliação de necessidade 

de capacitações e no acompanhamento dos usuários com exames alterados. Assim, 

como o SISCOLO e o SISMAMA, o SISCAN é um sistema brasileiro, único, com 

características próprias e que permite coletar informações, emitir laudos, gerenciar 

recursos e auditar resultados. Além disso, por meio dele é possível gerar o Boletim 

de Produção Ambulatorial Individualizado (BPA-I), arquivo destinado ao faturamento 

dos procedimentos. 

Segue evidência em imagens sobre reunião realizada: 

 

 

Fonte: PróprioHRBA 
 

VII – AÇÕES PLANEJADAS: 

Visando a assertividade na promoção de radioproteção aos usuários internos 

e externos do HRBA que são expostos à radiação ionizante através dos exames de 

imagem, o Comitê de Gerenciamento de Riscos em Radiologia Diagnóstica ou 

Intervencionista – COMGERDI estará promovendo sua reunião trimestral 
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programada para o mês de Março de 2023, tendo como pauta os princípios de 

radioproteção preconizados pela legislação vigente RDC nº611.  

O Comitê de Gerenciamento de Riscos em Radiologia Diagnóstica ou 

Intervencionista é um organismo de natureza multidisciplinar que possui como 

principais atribuições revisar sistematicamente os Programas de Educação 

Permanente, de Garantia da Qualidade e de Proteção Radiológica do Hospital 

Regional do baixo amazonas - Dr. Waldemar Penna, quando couber, para garantir a 

qualidade, a eficácia e a segurança das práticas no serviço de radiologia diagnóstica 

ou intervencionista observando a correta aplicação das legislações vigentes e uso 

consciente da radiação ionizante e demais métodos de imagem. 

 

VII – OBSERVAÇÕES GERAIS: 

Por meio deste, apresenta-se o relatório mensal das atividades e exames 

realizados durante o período de 01 a 28 de Fevereiro/2023. 

Ressalta-se que em comparativo ao mês anterior obteve-se um excelente 

resultado na diminuição de absenteísmos nos exames e procedimentos de imagem, 

o mês de Janeiro evidenciou 22,79%, enquanto o mês vigente apresentou uma 

queda de 2,15% com um resultado de 20,64%. 

Os resultados apresentados são reflexos de ações de melhorias que visam a 

maior efetividade na assitência dos pacientes atendidos no parque tecnologico do 

setor de imagem, garantido a realização dos serviços disponibilizados.  

Por fim, se manteve os objetivos de realizar exames com excelente resolução, 

ecologicamente corretos e com rapidez na entrega; alcançar acima de 90% das 

metas contratuais; reduzir ao máximo o número de exames/películas impressas e/ou 

desperdiçadas, e prestar um serviço de qualidade, minimizando o risco de danos ao 

paciente e exposição a radiações desnecessárias, além de prestar um atendimento 

de forma humanizada, conforme descreve a Política Nacional de Humanização 

(PNI), com o objetivo de efetivar os princípios do SUS no cotidiano das práticas de 

atenção e gestão, qualificando a saúde pública no Brasil e  incentivando  trocas  

solidárias  entre  gestores,  trabalhadores  e  usuários. 
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VIII – ANEXOS: 

Figura 2- Demostração Equipe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: PróprioHRBA 
 
 
Relatório elaborado por: 
 
 

             
_____________________ 

Elizangela Sousa 
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1. Introdução 

O Hospital Regional Público Dr. Waldemar Pena presta serviços de Média e Alta 

Complexidade, atendendo: Sob modalidade de regulação de leitos e ofertas de 

consultas via sistema de regulação.  

O serviço de Radiodiagnóstico faz parte dos serviços de apoio desta instituição, 

auxiliando no diagnóstico e tratamento do usuário, mensalmente são realizados mais 

de 2.000 procedimentos, os serviços desenvolvidos dentro do setor são: tomografia, 

ressonância, endoscopia, colonoscopia, biópsia guiadas por ultrassom, raios-X e 

mamografia.  

 

2. Membros da Equipe 

Atualmente o dimensionamento da equipe assistencial de enfermagem do 

Radiodiagnóstico do HRBA tem um total de 2 enfermeiros e 8 técnicos de 

enfermagem, sendo 02 enfermeiros de regime 8 horas, que atuam nos dias de 

segunda a sexta-feira de 08 às 18hoas, os técnicos de enfermagem seguem o 

mesmo regime de horário dos enfermeiros.  

TABELA 1 - Dimensionamento da equipe assistencial  
 

 Fonte: Escala assistencial 

 

 

3. Estrutura Física 

O complexo do radiodiagnóstico dispõe de uma recepção com cadeiras para 

espera dos usuários, balcão da recepção de enfermagem, uma sala de 

endoscopia/colonoscopia, sala de observação estrutura com macas, monitores 

multiparametricos e carro de emergência com medicações, também dispomos de 

duas salas de ultrassom, sala de tomografia, sala de raios-X, sala de mamografia, 

sala de ressonância magnética, central de laudos, sala de espera para os pacientes, 

DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE ASSISTENCIAL POR EXAME 

Categoria/Setor Endoscopia/Colonoscopia Contraste/Biópsia Ultrassom 
Total 
por 
plantão  

Enfermeiro 1 1 - 2 

Técnico de 
Enfermagem 

2 4 2 8 
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sala da coordenação do setor, banheiro para os usuários e banheiro do colaborador, 

copa, sala de desinfecção dos aparelhos de endoscopia e colonoscopia, arsenal e 

expurgo. Atualmente o setor é gestão compartilhada com a gestão da radiologia.  

 

4.  Atividades desenvolvidas 

 

a) Consultas de enfermagem (pré-biópsia de próstata)  

                

 
                                                                                                  Fonte: Censo de produção/TASY 

 

O Gráfico acima demonstra os dados do referente ao mês de fevereiro onde 

foram realizadas 10 consultas de enfermagem, estas consultas são agendadas via 

núcleo de regulação, e são realizadas pelos enfermeiros do setor, o objetivo deste 

procedimento é pesquisa de comorbidades ativas no paciente, levantamento do uso 

de medicações, anamnese e exame físico, são colhidos exames laboratoriais pré-

biópsia que servem para nortear o médico antes da realização do procedimento. 

Após as consultas e coleta de exames o paciente é agendado conforme 

disponibilidade de agenda e oferta de vagas para o procedimento.  
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b) Consultas de enfermagem radiodiagnóstico 

 

Fonte: Relatório TASY/649 

No gráfico acima demonstra os resultados das consultas de enfermagem no 

último mês de fevereiro, os usuários que são atendidos pela equipe de enfermagem 

são principalmente os que requerem sedação durante o exame e que irão receber 

contraste, o intuito da consulta é pesquisar antecedentes alérgicos, uso de 

medicações contínua e os antecedentes clínicos relevantes, o setor corrobora de 

forma positiva para cumprimento da meta contratual de consultas de enfermagem, 

além de possibilitar o usuário um melhor atendimento.  

 

 5 – Ações de Melhorias 

 

Durante o mês de Fevereiro o setor desenvolveu algumas ações para 

melhoria do serviço como evolução específica da consulta de enfermagem, 

evidenciando o registro deste paciente em prontuário eletrônico, manutenção dos 

aparelhos de endoscopia e colonoscopia, pintura da sala de endoscopia, revisão das 

instruções de trabalho, criação de check list para limpeza dos aparelhos de 

endoscopia/colonoscopia e como ação de melhoria para os próximos meses o 

objetivo é realizar um treinamento de atendimento de código amarelo e azul, com 

objetivo de capacitar a equipe para atuar diante de qualquer intercorrência no setor, 

assegurando assistência de qualidade ao paciente. 
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1- INTRODUÇÃO 

A Agência Transfusional tem como missão prestar assistência hemoterápica 

aos usuários do SUS com qualidade e garantir segurança transfusional, visando o 

uso racional do sangue. Para isto, conta com o apoio e ações do Comitê 

Transfusional, composto por representantes das áreas assistenciais e com o serviço 

de Hemovigilância. Tem como perfil epidemiológico a Neonatologia, 

Oncohematologia, Neoplasias e Cirúrgicos. 

Possui sistema informatizado que permite maior rastreabilidade dos 

hemocomponente, agilidade nos serviços prestados, melhor identificação do 

paciente através de etiquetas impressas e sinalizações de exames alterados, 

reações transfusionais com seus devidos preparos nas próximas transfusões e 

fenotipagens de pacientes com este perfil.  

 AT gerencia 3 riscos: Reações Transfusionais, desabastecimento de 

hemocomponentes e descarte de hemocomponentes. Possui 02 Protocolos clínicos, 

01 Manual Técnico e 27 Instruções de trabalho. 

 

2- EQUIPE 

O quadro funcional é composto atualmente por 10 colaboradores: 01 Médica e 

Responsável Técnica, 01 Enfermeira, 01 Biomédica, 01 Farmacêutica e 06 Técnicos 

de laboratório. É importante ressaltar que o quadro funcional está em processo de 

reestruturação.  

3- ESTRUTURA FÍSICA 

O setor fica localizado no primeiro andar, anexo ao laboratório. É composto 

por uma área técnica e uma sala administrativa. 

2.  PRODUÇÃO CONTRATADA X PRODUÇÃO EXECUTADA 

A Agência Transfusional realiza uma média de 550 transfusões/mês, e 

dentre os hemocomponentes distribuídos estão: Concentrado de hemácias, Plasma 

Fresco Congelado, concentrado de plaquetas e crio, e realiza o fornecimento de 

hemoderivados que são os fatores de coagulação. No mês de fevereiro/2023, foram 

transfundidos 523 hemocomponentes. Dentre as bolsas de hemácias estão as que 
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passaram por procedimentos especiais tais como: irradiação, filtração e 

fenotipagem.  

GRÁFICO 1. Consumo de hemocomponente por tipo 
 

 
                                                Fonte: Relatório 769 TASY/HRBA (2023). 

GRÁFICO 2. Consumo de bolsas por setor 

                                                                                  Fonte: Relatório 269 TASY/HRBA (2023).  

Consumo por setor, sendo que o Acolhimento, UTI’s e Clínica oncológica 

foram os setores que mais consumiram hemocomponentes. 

A fim de garantir a assistência hemoterápica, a AT possui alguns indicadores, 

os quais pode-se citar: taxa de adesão ao protocolo de transfusão segura, adesão 

ao manual de reserva cirúrgica, adesão ao Protocolo de reações transfusionais, 
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monitoramento de reações transfusionais, descarte de hemocomponentes, 

desabastecimento de hemocomponentes e transfusões com rotinas adequadas.  

3. AÇÕES REALIZADAS DURANTE O MÊS DE FEVEREIRO/2023 

 Realizada reunião setorial junto Responsável Técnica da AT e gerência de 

enfermagem, onde foram discutidos os principais assuntos: 

o Possibilidade de reestruturação do quadro dos colaboradores da AT;  

o Eventos adversos e ações de melhorias; 

o Alinhamento do novo fluxo de pedidos de hemocomponente ao 

Hemocentro; 

o Quais dificuldades dos colaboradores que estão levando a falhas na 

rotina; 

o Insumos da AT; 

o Falhas nas rotinas da área técnica: checagens e conferências dos 

plantonistas, registros de rastreabilidade, conferências de estoque, dentre 

outros. 

o Condutas diante de solicitações de hemocomponentes com data 

retroativa.  

 Conforme LNT (Levantamento de Necessidades de Treinamento) foi realizado 

com os colaboradores da AT, o treinamento: rotinas da área técnica, com 

objetivo de reforçar todas as rotinas de registros e exames que devem ser 

realizadas no setor, conforme instruções de trabalho. O treinamento foi 

ministrado pela Farmacêutica Bioquímica da AT.  

 Reforçado a checagem dos preparos pré-transfusionais com a Enfermagem.   

 Reunido com a supervisão das unidades de internação sobre as falhas no 

repasse dos pedidos em tempo hábil para a AT.  

 Orientado a área técnica quanto: 

o Atenção na seleção das bolsas fenotipadas disponíveis na AT para o 

atendimento de pacientes com PAI (Pesquisa de Anticorpos Irregulares 

Positiva), bem como, alimentação da ficha transfusional específica de PAI 

desses pacientes. Diante deste contexto, foi aberto um chamado a TI para 

estudar a possibilidade de alteração de cor nos campos de fenotipagem 

no sistema TASY, para auxiliar na checagem pré-transfusional destes 

pacientes.  
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o Recusa de pedidos com justificativas incompletas, pois tal falha interfere 

na análise crítica frente ao protocolo de transfusão segura, bem como, na 

seleção da quantidade hemocomponentes que serão liberados e validade 

dos mesmos.  

 Evidenciadas solicitações de hemocomponentes de vários pacientes com as 

mesmas indicações e justificativas. O caso foi repassado a RT da AT e a 

mesma conversou com o médico que solicitou as transfusões.  

 Realizada a 1° reunião do Comitê Transfusional, onde foram discutidos os 

relatórios de hemovigilância, reações transfusionais, eventos adversos do 

ciclo do sangue, cronograma anual de ações, sendo a campanha de doação 

de sangue uma das mais importantes e treinamento de segurança 

transfusional para todos os envolvidos com o processo hemoterápico.  

 

4. CONCLUSÃO 

Contudo, foram realizadas análises de evento para ações de melhorias, 

dentre elas, a reunião setorial e treinamento com a equipe da Agência Transfusional. 

Realizada também a reunião com o Comitê Transfusional, a fim de monitorar as 

ações de Hemovigilância, adequar os processos falhos evidenciados e por fim 

monitorar de forma geral o processo hemoterápico mensal.  

 

 

511 / 838



 

 

Serviço da equipe Multiprofissional do Hospital Regional do Baixo 
Amazonas Dr. Waldemar Penna  

 

 

 

 

 

Relatório do serviço da equipe multiprofissional 

 

 

 

 

PATRICIA MICHIKO DE SOUSA CHIBA 

COORDENADORA DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SANTARÉM 

2023 

 

512 / 838



 

 

1. INTRODUÇÃO: 

O Hospital Regional do Baixo Amazonas Dr. Walder Penna presta serviços de 

Média e Alta Complexidade, atendendo: Sob modalidade de Porta Aberta para 

Oncologia, Nefrologia e Pacientes Cirúrgicos (com até 30 dias da data do 

procedimento). Demais especialidades de internação, a liberação de leito é através 

do Sistema de Regulação Estadual - SER, para as demais especialidades com 

atendimento Ambulatorial, SADT, UTI´s, e Internações Clínicas e Cirúrgicas. 

A equipe Multiprofissional atua em todas as Unidades de Internação, Unidades de 

Terapia Intensiva, Triagem e Acolhimento, Hemodiálise e Ambulatório de Oncologia, 

a fim de prestar atendimento nas áreas, impactando positivamente no quadro clínico 

e recuperação dos pacientes, através do cumprimento dos protocolos de atendimento 

em Lactário, Nutrição, Serviço Social, Psicologia, Fonoaudiologia e Terapia 

Ocupacional. 

 

2. MEMBROS DA EQUIPE: 

Atualmente o dimensionamento da equipe Multiprofissional é composto por uma 

Coordenação, Fonoaudiólogos, Psicólogos, Assistentes Sociais, Terapeutas 

Ocupacionais, Nutricionistas e Copeiras hospitalares, conforme mostra a tabela baixo. 

 

Tabela: Dimensionamento da equipe Multiprofissional 

Fonte: Relatório de colaboradores - DP/HRBA 

DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE Multiprofissional 

CATEGORIA QUANTITATIVO 

COORDENAÇÃO 1 

FONOAUDIOLOGIA 4 

PSICOLOGIA 8 

SERVIÇO SOCIAL 5 

TERAPIA OCUPACIONAL 1 

NUTRIÇÃO 14 

COPEIRA HOSPITALAR 05 
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O quadro é composto por uma coordenação em regime de 05x02 de segunda 

a sexta-feira, quatro fonoaudiólogas, com carga horária de 150h. Oito psicólogas, 

com carga horária de 180h, sendo seis profissionais em regime de 12x36 e duas 

em regime de 06x01. No serviço social, conta-se com cinco profissionais, em 

regime de 05x02. Uma terapeuta ocupacional, com carga horária de 150h, em 

regime de 05x02. E, treze nutricionistas de 180h em escala, sendo dez em regime 

de 12x36, três em regime de 06x01 e um profissional nutricionista de 220h, em 

regime de 05x02. O quadro de colaboradores do lactário é composto por cinco 

copeiras hospitalares, em regime de 12x36, totalizando 180h em escala. 

 

3. ESTRUTURA FÍSICA: 

A equipe Multiprofissional atua nas Unidades de Internação, Unidades de Terapia 

Intensiva, Hemodiálise, Triagem, Acolhimento e Ambulatório QT e RT, utilizando a 

estrutura física disponível, bem como os equipamentos presentes nos Setores. 

O setor de Fonoaudiologia dispõe de 1 sala, localizada no setor de Métodos 

Gráficos, onde os colaboradores realizam as consultas ambulatoriais e avaliações de 

Audiometria, Imitanciometria e Emissões Otoacústicas. O psicossocial dispõe, de 1 

sala para equipe, além de 2 salas para escuta aos usuários que buscam o setor por 

demanda espontânea. 

Os demais colaboradores atuam em suas unidades de origem, conforme escala 

de divisão mensal de atividades: 
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Tabela: Escala de divisão de atividades mensal 

SETOR / PROFISSIONAL 
FONOAUDIOLO

GIA 
PSICOLOG

IA 
SERVIÇO 
SOCIAL 

TERAPIA 
OCUPACIONA

L 

NUTRIÇ
ÃO 

HEMODIÁLISE - 2 1 - 3 

TRIAGEM E ACOLHIMENTO - 1 1 - 1 

UTI NEO 1 1 1 - 1 

UTI PED 1 1 1 1 1 

UTI ADULTO 1 1 1 - 1 

CLÍNICA PEDIÁTRICA 1 1 1 1 1 

CLÍNICA ONCOLÓGICA 1 1 1 - 1 

CLÍNICA CIRÚRGICA - 3° 
ANDAR 

1 1 1 - 1 

CLÍNICA CIRÚRGICA - 4° 
ANDAR 

1 1 1 - 1 

Fonte: Escala de divisão mensal de atividades - Equipe Multiprofissional 

 

A equipe multiprofissional também conta com o espaço do lactário, onde são 

envazadas as dietas enterais industrializadas, além de preparadas as fórmulas lácteas 

e suplementos nutricionais. Além disso também é realizada a guarda e distribuição do 

leite materno coletado na sala de coleta da UTI NEO, sendo composto por uma sala 

de higienização, um vestiário de barreira, uma sala administrativa, uma sala de 

esterilização, uma sala láctea, uma sala de manipulação de enteral e um estoque. 
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4. ATENDIMENTOS: 

A equipe Multiprofissional, durante o mês de fevereiro/2023, realizou um total de 

4.169 atendimentos em pacientes ambulatoriais e internos. 

Tabela: Número de atendimentos ambulatoriais e unidade de internação 

Fonte: Relatório TASY CATE 00649 

 

Conforme o contrato de Gestão Nº 007/ SESPA/2022, a meta estabelecida de 

200 atendimentos pela fonoaudiologia, 1.500 atendimentos mensais pela nutricionista, 

700 atendimentos mensais pelo psicólogo, 500 atendimentos mensais pelo assistente 

social e 200 atendimentos pela terapia ocupacional. Além de 2.000 sessões de 

procedimentos mensais pela fonoaudiologia, 2.000 sessões de procedimentos 

mensais pela terapia ocupacional e 7.000 sessões de procedimentos mensais de 

psicologia. 

 

Tabela: Sessões de procedimentos mensais 

Fonte: Relatório TASY CATE 00649 

NÚMERO DE ATENDIMENTOS AMBULATORIAL E UNIDADE DE INTERNAÇÃO 

CATEGORIA META REALIZADOS 

FONOAUDIOLOGIA 200 208 

NUTRIÇÃO 1.500 2.575 

PSICOLOGIA 700 693 

SERVIÇO SOCIAL 500 635 

TERAPIA OCUPACIONAL 200 58 

TOTAL 3.100 4.169 

SESSÕES DE PROCEDIMENTOS MENSAIS 

CATEGORIA META REALIZADOS 

FONOAUDIOLOGIA 2.000 785 

TERAPIA OCUPACIONAL 2.000 148 

PSICOLOGIA 7.000 1.179 

TOTAL 11.000 2.112 
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No setor de Hemodiálise, a Equipe Multiprofissional realizou durante o mês de 

fevereiro/2023 um total de 1.248 atendimentos, distribuídos na tabela abaixo. 

Tabela: Número de atendimentos no setor de Hemodiálise 

NÚMERO DE ATENDIMENTO DO SETOR DE HEMODIÁLISE 

CATEGORIA META REALIZADOS 

NUTRIÇÃO  309 701 

PSICOLOGIA 231 317 

SERVIÇO SOCIAL 231 230 

TOTAL 771 1.248 

  Fonte: Relatório TASY CATE 00649 

 

De acordo com o contrato de Gestão Nº 007/ SESPA/2022, a meta estabelecida 

no setor de Hemodiálise é de 309 atendimentos mensais pela nutricionista, 231 

atendimentos mensais pelo psicólogo e 231 atendimentos mensais pelo assistente 

social. 

Durante o mês de fevereiro foram produzidas no lactário 12.868 dietas, 

conforme demonstra a tabela abaixo: 

Tabela: Número de dietas produzidas no setor de lactário 

  Fonte: Relatório Plano Estatístico Mensal - SPP/HRBA 

Além de 6.233ml de leite materno ofertado aos pacientes internados na UTI 

NEO. 

 

 

NÚMERO DE DIETAS PRODUZIDAS NO SETOR DE LACTÁRIO 

DIETA QUANTIDADE 

ENTERAL 4.342 

FÓRMULA LÁCTEA 5.625 

SUPLEMENTO 2.901 

TOTAL 12.868 
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5. AÇÕES FUTURAS 

As ações de melhorias em andamento da Equipe Multiprofissional visam: 

 Adequar o quadro de colaboradores da equipe Multiprofissional, para 

cumprimento de todos os protocolos institucionais, visando à boa prestação 

de atendimento ao paciente interno, cumprimento da agenda de 

atendimento ambulatorial e alcance das metas estabelecidas nos 

indicadores de gestão; 

 Manter junto à equipe Multiprofissional a rotina de registros via TASY de 

todos os atendimentos realizados, após a conclusão dos chamados 

realizados ao setor de Tecnologia da Informação – TI; 

 Formular e gerenciar o protocolo de jejum institucional, protocolo de 

atendimento ao paciente paliativo e o protocolo de broncoaspiração. 

 

6. CONCLUSÃO 

Portanto, a Equipe Multiprofissional do HRBA está presente nas Unidades de 

Internação e Terapia Intensiva, Triagem e Acolhimento, Hemodiálise e Ambulatório de 

Oncologia, a fim de prestar atendimentos nas áreas, impactando positivamente no 

quadro clínico dos pacientes, através do cumprimento dos protocolos de atendimento 

em Nutrição, Serviço Social, Psicologia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional. 

Atualmente o quadro de colaboradores da equipe Multiprofissional está em 

processo de seleção, a fim de possibilitar o cumprimento das metas pactuadas no 

Contrato de Gestão Nº 007/ SESPA/2022 e promover atendimentos de excelência por 

meio de metodologias humanizadas e seguras que levem ao reestabelecimento do 

bem estar físico, emocional e social dos usuários do HRBA.  
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1. Introdução 

 

O Hospital Regional Público Dr. Waldemar Pena presta serviços de Média e 

Alta Complexidade, o serviço de urgência e emergência é uma porta de entrada para 

pacientes egressos da instituição, no mês de fevereiro foram realizados 653 

atendimentos. O perfil epidemiológico de atendimentos são pacientes oncológicos, 

pacientes do serviço de hemodiálise, pós-operatório até 30 dias, órteses e próteses 

até 03 meses e colaboradores.  

Os atendimentos são realizados através da classificação de risco, conforme o 

Protocolo de Manchester, pacientes classificados com as cores Vermelho, Amarelo, 

Verde e Azul, considerando o estado clínico do paciente. O setor dispõe de uma 

equipe capacitada para realizar o atendimento desde a chegada, até o momento da 

alta hospitalar. Diariamente são realizados cerca de 20 atendimentos, através da 

abertura de ficha de pronto atendimento.  

A equipe é composta por enfermeiros, técnicos de enfermagem e médicos 

plantonistas 24 horas, além dos serviços da equipe multiprofissional que são 

acionados de acordo com a necessidade. O objetivo do serviço é prestar assistência 

qualificada para todos os pacientes, atuando nos preceitos do SUS de forma 

humanizada e individualizada de acordo com as especificidades. 

 

2. Membros da Equipe 

 

Atualmente o dimensionamento da equipe assistencial de enfermagem da 

urgência e emergência do HRBA tem um total de 13 enfermeiros e 35 técnicos de 

enfermagem, sendo 03 (três) enfermeiros e equipes de técnico diurno com 10 (dez) 

técnicos por plantão de 12h, noturno com equipe de 8 respectivamente, distribuídos 

conforme a planilha abaixo.  
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TABELA 1 - Dimensionamento da equipe assistencial  

Categoria/Setor 
Classificação de 

Risco 
Internação PS Adulto/Pediátrico 

Total por 

plantão 

de 12h 

Enfermeiro 1 1 1 3 

Técnico de 

Enfermagem 
0 8 2 10 

 FONTE: Escala Assistencial/HRBA,2023 

 

3. Estrutura Física 

O complexo de urgência e emergência do HRBA situa-se no bloco 5 do 

térreo que compreende as urgências de oncologia clínica, nefrologia, pediatria 

clínica, pós operatório até 30 dias, órteses e próteses até 1 ano e colaboradores no 

horário laboral.  

O setor de urgência do bloco 5 (adulto e pediátrico), possui uma estrutura de 

um corredor, sendo organizado da seguinte forma: Observação Pediátrica 3 leitos; 

Observação A com três leitos; Observação B de três leitos; Isolamento com 1 Leito; 

Observação C com 4 leitos; Sala de medicação 3 Leitos; 1 leito extra na anti sala; 

uma sala de espera com poltronas (próximo a recepção); sala de espera com 

quatro poltronas, além de sala de 2 leito que hoje funciona como leito de 

observação e/ou isolamento se assim for necessário. No corredor ficam macas 

extras para acomodar os pacientes. Existe sala de emergência para suporte de 

pacientes graves que aguardam leito de internação, com 2 leitos, são equipadas 

com 2 régua de gases, monitor cardíaco multiparamêtrico, ventilador mecânico, 

carro de emergência, desfibrilador/cardioversor e bomba de infusão.  

A emergência possui ainda carro de parada com todas as drogas de 

emergência e insumos para intubação e acesso venoso central e periférico.  
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4.  Atividades desenvolvidas 

 

a) Tempo médio de atendimento PS PEDIATRICO/ PS Adulto 

A Mensuração do tempo médio considerando o tempo a partir da chegada até 

o término do atendimento. O resultado obtido é a partir da soma total de minutos e 

dividido pela quantidade de atendimentos.  

 

TABELA 2 – Tempo médio de atendimento PS adulto 

TEMPO DE ATENDIMENTO PS ADULTO 

Classificação N° 
Ficha x 

Classificação 

Ficha x 

Médico 

Classificação x 

Médico 

Amarelo 159 00:29 00:30 00:19 

Azul 205 00:40 00:41 00:21 

Verde 342 00:34 00:31 00:20 

Vermelho 16 00:09 00:19 00:13 

 

TOTAL DE CLASSIFICADOS 722 

 

 

TABELA 3 – Tempo médio de atendimento PS pediátrico 
TEMPO DE ATENDIMENTO PS PEDIÁTRICO 

Classificação N° 
Ficha x 

Classificação 

Ficha x 

Médico 

Classificação x 

Médico 

Amarelo 1 00:05 00:05 00:09 

Azul 2 00:18 00:20 00:37 

Verde 7 00:33 00:18 00:28 

Vermelho 0 00:00 00:00 00:00 

 

TOTAL DE CLASSIFICADOS 10 
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GRÁFICO 1 – Tempo médio de atendimento PS Adulto 
 

 
Fonte:Sistema\TASY 

 
 
GRÁFICO 2 – Tempo médio de atendimento PS PEDIATRICO 

 
Fonte:Sistema\TASY 
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     Como é possível identificar no gráfico acima, o tempo médio de 

atendimento na classificação após abertura da ficha de pronto atendimento, não 

ultrapassou o tempo de espera preconizado de acordo com o protocolo de 

classificação de Manchester, referente ao mês de Fevereiro. No tempo médio de 

abertura de ficha x médico e classificação x médico acontece no tempo esperado.  

 

GRÁFICO 3 – Tempo de permanência no leito de observação 
 

 
 

Atualmente o setor gerencia o tempo de permanência em leitos de 

observação, o indicador está linkado a permanência de paciente com tempo menor 

de 24 horas dentro do setor, no mês de fevereiro a média obtida foi de 5 horas. O 

resultado está relacionado a gestão de tempo de permanência dos pacientes, que 

em menos de 24 horas são geradas as altas, trata-se de menor tempo de espera 

em exames e disponibilização de laudos em tempo hábil para tomada de conduta 

com paciente.  
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5 - Atendimentos/internações de pronto atendimento e urgência  

TABELA – 4 Números de internações: 

Pronto Socorro 
Demanda 

Espontânea 
Internações de urgência Paciente Regulado 

PS ADULTO 39 8 1 

PS PEDIATRICO 5 0 0 

TOTAL 44 8 1 

Fonte: Sistema/TASY 

A tabela acima demonstra os dados de internações realizadas no setor de 

acolhimento, as demandas de internações se classificam em demanda espontânea 

se trata dos pacientes que abrem o pronto atendimento e após 24 horas são 

transferidos para unidades de internação ou UTI, internações de urgência que em 

grande maioria são pacientes encaminhados do ambulatório pela instabilidade 

clínica ou reincidiva de doença e pacientes regulados que são as transferências 

externas que dão entrada pelo acolhimento e são transferidos leito a leito.  

 

GRÁFICO 3 – Abertura de Pronto Atendimento diária – ADULTO 

 
Fonte: Sistema/TASY 
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GRÁFICO 4 – Abertura de Pronto Atendimento diária – PEDIÁTRICO 

 
Fonte: Sistema/TASY 

 

Os gráficos demonstram o número de atendimentos durante o mês de 

Fevereiro totalizando 704 atendimentos. Vem mantendo a prevalência de pacientes 

oncológicos clínicos e cirúrgicos, pacientes dialíticos, pós-operatórios até 30 dias, 

pediátricos, colocando o HRBA como o Hospital referência em atendimento de 

média e alta complexidade no Estado do Pará. 

 

6- CLASSIFICAÇÃO DE RISCO – PEDIATRIA/ADULTO 

  

Durante o trimestre foram classificados 704 pacientes, prevalecendo o maior 

número a classificação de cor verde com total de 349 em segundo lugar a 

classificação azul 207 com total de pacientes, na cor amarela houve 160 pacientes 

classificados e por fim na cor vermelha 16 classificações.  
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  GRÁFICO 5 – Quantidade de pacientes classificados  
 

 
   Fonte: Planilha mensal de classificação de risco (Dezembro/Janeiro e Fevereiro) 

 

 

 GRÁFICO 6 – Quantidade de pacientes classificados 

 
Fonte: Planilha mensal de classificação de risco (Janeiro/Fevereiro 2023) 
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7- INTERNAÇÃO POR ESPECIALIDADE 

Gráfico 7 – Perfil de diagnóstico dos pacientes atendidos Adulto/Pediátrico  
 

 
Fonte: Sistema/TASY 

 

Entre os 704 atendimentos durante o período trimestral no PS adulto e 

pediátrico, o gráfico acima demonstra o perfil diagnóstico dos pacientes atendidos no 

setor, sendo evidenciado que o perfil de atendimento em sua grande maioria são 

pacientes oncológicos. Dentre estes atendimentos foram geradas 55 transferências 

internas para Unidades de Internação e UTI. 

 

8 – Conclusão: 

Diante do relatório explanado referente aos meses de fevereiro, houve um 

grande fluxo de atendimentos, o perfil prevalece com pacientes oncológicos, 

hemodiálise e colaborador da instituição.  

No decorrer do mês o setor desenvolveu algumas ações de melhoria, como: 

calibração dos equipamentos da emergência, adequação de colaboradores novos 

para suprir demanda de escala, pintura de algumas salas e reforma de mobiliário.  

 Para os meses consecutivos a proposta é realizar um levantamento dos 

diagnósticos mais prevalentes dentro do setor, principalmente de pacientes 

oncológicos, o objetivo desta classificação é traçar um perfil epidemiológico das 

patologias de maior prevalência, até mesmo criação de protocolos específicos de 

atendimento.        
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1. Introdução 

 

O Hospital Regional Público Dr. Waldemar Pena presta serviços de Média e Alta 

Complexidade, o serviço de ambulatório de feridas atualmente é para pacientes 

egressos da instituição, o serviço de ambulatório nos meses de dezembro, janeiro e 

fevereiro desenvolveu cerca de 1.396 atendimentos, sendo divididos em tratamento 

de Lesão de Pele, lesão por pressão, úlcera vascular, troca de sonda, retirada de 

sutura, retirada de sondas, aplicação de imobilizações, aferição dos sinais vitais 

antes das consultas médicas com cardiologista, consultas de enfermagem e consulta 

de enfermagem obstétrica. 

A equipe desenvolve um trabalho de excelência quanto se trata do aspecto 

fechamento de feridas, existe uma taxa de sucesso na regressão de lesões, 

possibilitando aos pacientes uma melhor qualidade de vida, além dos curativos os 

profissionais fazem o acompanhamento de culturas para que a meta de tratamento 

seja eficaz.  

Uma estratégia de melhoria é a participação da equipe multiprofissional também 

fará parte do processo de cuidados com as lesões, atuação do nutricionista, 

psicólogo e serviço social, assim também como com as grávidas de alto risco que 

requerem estes atendimentos, o paciente terá uma assistência qualificada de acordo 

com as suas necessidades. 

 

2. Membros da Equipe 

Atualmente o dimensionamento da equipe assistencial de enfermagem do 

ambulatório HRBA tem um total de 2 enfermeiros e 3 técnicos de enfermagem, 

sendo 02 enfermeiros de regime 220h, que atuam nos dias de segunda a sexta-feira 

de 08 às 18hs, os técnicos de enfermagem seguem o mesmo regime de horário dos 

enfermeiros.  
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TABELA 1 - Dimensionamento da equipe assistencial  
 

Categoria/Setor 
Consulta 

Obstétrica 
Sala de curativos 1  Sala de Curativos 2 

Total por 

plantão  

Enfermeiro 1 1 - 2 

Técnico de 

Enfermagem 
- 1 2 3 

 FONTE: Escala Assistencial 

 

3. Estrutura Física 

O complexo do ambulatório dispõe de 2 salas de curativos, sendo estas salas 

equipadas para estes atendimentos, com maca reclinável, aparelho de laserterapia, 

insumos e placas para curativos e computadores para que os profissionais possam 

evoluir os atendimentos.  

 

4.  Atividades desenvolvidas 

 

a) PROCEDIMENTOS 

 

         TABELA 2 – Tabela de curativos 

QUANTITATIVO DE CURATIVOS 

CURATIVOS QUANTIDADE 

GRANDE 143 

MÉDIO 166 

PEQUENO 184 

TOTAL 493 

                  Fonte: Censo de produção/TASY 
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TABELA 3 – Tabela de procedimentos 

QUANTITATIVO DE PROCEDIMENTOS 

PROCEDIMENTO QUANTIDADE 

TROCA DE SONDA 16 

RETIRADA DE PONTOS 28 

BOTA DE UNNA 25 

OUTROS 149 

TOTAL 218 

 Fonte: Censo de produção 

 

As tabelas acima demonstram o quantitativo de procedimentos realizados no 

ambulatório no mês de Fevereiro, o setor realizou cerca 711 procedimentos é válido 

enfatizar que além dos curativos são verificados a necessidade de outros 

procedimentos na lesão, como aplicação de laserterapia e ozonioterapia, os 

procedimentos são realizados a partir de um estudo que está sendo desenvolvido 

pelos colaboradores do setor, em prol de redução da área da lesão e maior taxa de 

alta dos pacientes acompanhados.      

O serviço dispõe de outros procedimentos como trocas de sonda, retirada de 

pontos, aplicação de bota de unna e aferição de sinais vitais.     

  

 

GRÁFICO 1 – Consulta Obstétrica 
 

 

Fonte: Censo consultas 
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O gráfico acima está relacioando a consulta de enfermagem obstétrica de alto 

risco, porém a demanda ainda é baixa, existe um elevado índice de absenteísmo 

devido o fator das grávidas virem de outros munícipios ou regiões afastadas. Como 

ação, foi iniciado marcações das consultas de enfermagem, no mesmo dia da 

consulta médica, o que evita a falta e até mesmo a dificuldade de locomoção. Na 

consulta de enfermagem, é realizado a pesagem, mensução da altura uterina, 

situação fetal, ausculta dos batimentos cardiofetais, anamnese e exame físico da 

gestante.  

 

GRÁFICO 2 – Consulta de Enfermagem (Ambulatório de Curativos) 

 
      Fonte: Censo de consultas TASY/relatório 1169 
 

O gráfico acima demonstra o resultado mensal foram realizadas 536 

consultas de enfermagem, o setor aumentou de forma significativa o quantitativo de 

consultas realizadas, relaciona-se o resultado com a maior abrangência das 

consultas realizadas pelos enfermeiros do setor, são consultas de pacientes 

egressos da instituição que são atendidos no ambulatório de curativos, através da 

consulta de enfermagem é possível realizar o acompanhamento de todo histórico e 

caso do paciente, traçando metas até a sua alta ambulatorial. 
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GRÁFICO 3 – Número de altas pacientes ambulatório de curativos 

 

Fonte: Planilha de procedimentos 

O setor gerencia as altas dos pacientes que são acompanhados no 

ambulatório de curativos, o resultado mensal obteve um quantitativo de 6 altas, taxa 

considerado satisfatório devido ao grau de complexidade das lesões acompanhadas 

(lesões oncológicas, lesões por pressão nos estágios 3 e 4 e lesões crônicas). 

Associa-se a taxa de alta a assistência prestada pela equipe aos usuários, o 

acompanhamento faz toda diferença, possibilita o enfermeiro traçar novas condutas 

visando a melhor terapêutica para cada caso, assegurando o melhor tratamento e 

garantindo segurança ao paciente.  
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 5 – Conclusão 

O setor desenvolveu algumas ações de melhoria como, enfermeiros 

passaram a registrar as consultas com evoluções específicas, melhorias estruturais 

como pintura de alguns consultórios, troca de lixeiras que estavam danificadas e 

melhor organização da disponibilização de cadeiras de espera para o usuário. É 

válido ressaltar que a criação da agenda de enfermagem foi fundamental, pois a 

partir desta ação é possível marcar horário para cada paciente, minimizando o seu 

tempo de espera durante os atendimentos.  

Como ação de melhoria para os meses subsequentes o setor irá realizar um 

treinamento com apoio do TIME CUIDADOR DE PELE, o objetivo é capacitar os 

colaboradores do setor com as novas técnicas de curativos, tornando o serviço 

mais eficaz e seguro para o paciente.  
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1. INTRODUÇÃO 

 

Segundo a resolução RDC 15, de 15 de março de 2012, Central de Material e 

Esterilização - CME é uma unidade funcional destinada ao processamento de 

produtos para saúde dos serviços de saúde. No setor é processado todos os 

produtos para saúde (PPS) para toda a instituição do HRBA, evitando e prevenindo 

as infecções, realiza assistência de enfermagem indireta e prova a segurança do 

paciente. 

 

2. MEMBROS DA EQUIPE 

Atualmente o dimensionamento da equipe assistencial de enfermagem na 

CME do HRBA tem um total de 04 enfermeiros, sendo 02 diurnos (plantão de 12h, 

01par e 01 ímpar) e 02 noturnos (plantão de 12h, 01 par e 01ímpar) e 22 técnicos de 

enfermagem (plantão de 12h, 06 diurnos e 05 noturnos ímpar; 06 diurnos e 05 

noturnos par). 

 

Tabela 1: Dimensionamento da equipe assistencial 

DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE ASSISTENCIAL DE ENFERMAGEM DO 
CME 

Categoria/Setor 

Total por 
plantão de 

12h/ 
DIURNO 

PAR 

Total por 
plantão de 

12h/  
NOTURNO 

PAR 

 
Total por 

plantão de 
12h/ 

DIURNO 
IMPAR 

 

 
Total por 
plantão de 
12h/ 
NOTURNO 
IMPAR 

TOTAL 

Enfermeiro 01 01 

 
01 

 
01 04 
 

Técnico de 
Enfermagem 

06 05 

 
 
 

06 
  

 

22 

 

05 

 

 
FONTE: Escala Assistencial 

 

3. ESTRUTURA FÍSICA 

O complexo da CME situa-se no bloco 3, interligado a lavanderia. Esse setor 

segue um fluxo contínuo e unidirecional dos artigos, evitando cruzamento de artigos 

sujos com os limpos e esterilizados. 
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A CME possui uma estrutura formada na Área Limpa: Vestiário de Barreira, 

Secretaria, Copa, sala de Insumos, sala das Sterrad, Área de Preparo, Arsenal, Hall 

de distribuição de material e na Área contaminada: Hall de recebimento de material 

contaminado, Vestiário de barreira, Expurgo, além da sala de Secagem, Desinfecção 

química, Depósito e DML. 

Figura 1: Estrutura Física da CME - HRBA 

     Fonte: planta baixa do HRBA 

 

4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

Dentro da CME é assegurado o controle e distribuição de materiais desinfectados 

e/ou estéreis de maneira segura e em tempo hábil para as unidades através do 

cumprimento da interação de processos e do Gerenciamento de Risco, sabendo que 

a qualidade da assistência prestada está diretamente relacionada ao controle de 

infecções e ao efetivo andamento dos Procedimentos Cirúrgicos como: 

• Recebimento dos PPS oriundos de toda a instituição, dos cirurgiões e das 

empresas de Órteses, Próteses e Materiais Especiais (OPME); 

• Pré-limpeza e limpeza dos produtos para saúde; 

• Preparo dos produtos para saúde a serem esterilizados; 

• Esterilização dos produtos para saúde; 
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• Verificação segundo a ANVISA dos produtos para saúde passíveis de 

processamento produto para saúde fabricado a partir de matérias-primas e 

conformação estrutural, que permitem repetidos processos de limpeza, preparo e 

desinfecção ou esterilização, até que percam a sua eficácia e funcionalidade – 

RDC 15 de 15/03/2012; 

 Armazenamento dos produtos para saúde; 

 Distribuição dos produtos para saúde, mantendo sua esterilidade até o 

momento do uso. 

A Equipe de enfermagem é distribuída nas áreas relacionadas abaixo com as 

suas respectivas funções: 

 Expurgo: recolhimento de material contaminado em todos os Setores do 

HRBA, lavagem de material de forma manual e/ou mecânica e 

organização desta área; 

 Secagem: Secagem dos materiais com pistola de ar comprimido; 

 Desinfecção Química: uso do ácido peracético e endojet;  

 Área de Preparo: empacotamento, esterilização, consignado, produção 

de desinfectados; 

 Arsenal: abastecimento em todos os setores do HRBA, confecção dos kits 

cirúrgicos e controle de validade dos matérias 

 

5. INDICADORES: 

Todos os processos realizados dentro da CME estão assegurados dentro das 

validações como o teste Bowie Dick, indicador biológico, integrador químico e fita da 

autoclave, os quais nos norteiam a avaliar a qualidade da assistência prestada, onde 

através deles conseguimos compilar informações para mensurar e desenvolver 

estratégias de melhorias para o setor. Seguem abaixo relacionados os indicadores 

de processos.  

 Indicador de qualidade de limpeza Clean Trace: Realizado diariamente por 

amostragem no período da tarde, validando a eficácia na limpeza principalmente das 

caixas cirúrgicas. No mês de fevereiro de 2023, o indicador fechou em 100% de 

conformidade na lavagem; 

 Taxa de Reprocesso: é medida pelo retorno de materiais vencidos do 

arsenal da CME. Esse indicador tem como objetivo avaliar o custo de insumos 
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e tempo de trabalho para o reprocessamento dos materiais, quanto mais eu 

tem material retirado maior o gasto de insumo e de trabalho desperdiçado, 

tivemos 183 materiais retirados do arsenal da CME por vencimento 

representando um total de 1% de retorno, esse aumento no reprocesso foi 

devido a falta de manta de MSM no almoxarifado que tivemos realizar a 

embalagem com campo cirúrgico de tecido que tem validade apenas de sete 

dias, porém já solicitamos aquisição junto ao comprasse já estamos com o 

estoque em dia, nesse mês a seguir já não teremos muitas perdas de 

validade. 

 Total de produção: Realizamos a conferência de toda a produção 

confeccionada no Setor, nesse mês produzimos um total de material de 

17.964 pacotes, que atenderam todos os Setores do hospital em especial o 

nosso maior cliente Centro Cirúrgico que realizou um total de 609 

procedimentos cirúrgicos. 

  

                         Tabela 2: Produção de material da CME 
PRODUÇÃO DE MATERIAL DO CME 

Setor MÊS/ANO TOTAL DE MATERIAIS 

CME Fevereiro/2023 17.964 

               Fonte: Registros das autoclaves/ materiais desinfetados Fev/2023 
 
 

6. MELHORIAS 

Tivemos muitas ações durante esse primeiro semestre que obtivemos muitas 

melhorias e para o setor, estamos nos ajustando quanto a reposição de material 

para nossos arsenais, abrindo OS para as manutenções preventivas das maquinas 

melhorias estruturais para que possamos manter o setor limpo e organizado. 
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7. CONCLUSÃO 

Portanto de todos os Setores atuantes dentro do HRBA, a Central de Material e 

Esterilização - CME é um dos mais importantes, sendo responsável pelo preparo, 

controle e distribuição dos materiais de uso no paciente. No HRBA, esse Setor 

segue à risca as normas da RDC 15, assegurando a qualidade da assistência 

prestada, que está diretamente relacionada ao controle de infecções e ao efetivo 

andamento dos procedimentos cirúrgicos.  

Através do Sistema Tasy e dos livros do Setor garante-se a rastreabilidade dos 

materiais esterilizados e desinfectados, gerando um histórico do processamento dos 

materiais desde a chegada até a saída por meio das informações registradas dos 

artigos hospitalares. Por meio dos resultados dos indicadores é verificado a 

efetividade dos processos desenvolvidos dentro da Central de Material e 

Esterilização. 

 

        
 

541 / 838



 

 

 

 

 

 

 

Relatório de Desempenho Mensal 

Métodos Gráficos – HRBA 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboradora: Enfª Mônica Bianca Brasil Xavier Barros 

        Coordenadora de Enfermagem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Santarém-Pará 
2023 

542 / 838



 

 

1. Introdução 

O Hospital Regional Público Dr. Waldemar Pena presta serviços de Média e 

Alta Complexidade, os métodos gráficos é um serviço de apoio às áreas 

assistenciais e atendendo sob modalidade de agendamentos ambulatoriais, 

realizando exames como ecocardiograma, eletrocardiograma, eletroencefalograma, 

eletroneuromiografia, holter, mapa 24 horas e teste ergométrico.  

Durante o mês de fevereiro o serviço executou cerca de 1.463 exames, 

atuando como forma de definição diagnóstica para auxílio no tratamento do 

paciente.  

 

2. Membros da Equipe 

Atualmente o dimensionamento da equipe assistencial de enfermagem do setor 

de Métodos Gráficos do HRBA tem um total de 3 técnicos de enfermagem no regime 

de 220h/mês - 8 horas/dia, que atuam nos dias de segunda a sexta-feira de 08 às 

18horas.  

 

3. Estrutura Física 

O complexo do setor de métodos gráficos dispõe de duas salas de 

eletroencefalograma, uma sala de eletrocardiograma, uma sala de ecocardiograma, 

uma sala de eletroneuromiografia e uma sala de teste ergométrico, uma recepção 

com banheiro para usuário, corredor com cadeira para acomodar os pacientes e 

acompanhantes, posto de enfermagem, uma sala da coordenação, dois banheiros 

masculino e feminino para os colaboradores, uma sala arquivo, um estar para 

equipe de enfermagem, arsenal e expurgo. Todas as salas são equipadas com 

equipamentos, computadores e macas. 
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4.  Atividades desenvolvidas 

 

Gráfico 1 – Execução de Eletrocardiograma e faltas 

 

Fonte: Sistema/TASY 

 O gráfico acima demonstra a quantidade de exames realizados no mês de 

fevereiro totalizando 468 e 92 absenteísmos. Os exames são realizados em 

pacientes externos via rede de regulação, pacientes internados na instituição e 

pacientes encaminhados do ambulatório de cardiologia. Houve um grande índice de 

absenteísmo, relaciona-se a dificuldade de transporte de outros municípios até a 

instituição.  

Conforme o contrato de Gestão Nº 007/ SESPA/2022, a meta estabelecida 

são 400 exames realizados mensalmente.  

 

Gráfico 2 – Execução de Ecocardiograma e faltas 

 

  Fonte: Sistema/TASY 
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 Foram realizados 156 exames, o índice de absenteísmo do mês foi de 

44 pacientes faltosos.  

 

Gráfico 3 – Execução de Eletroencefalograma e Faltas 

 

Fonte: Sistema/TASY 

O gráfico 3 demonstra o resultado dos exames de eletroencefalograma, sendo 

o total de 73 exames executados e 26 ausências. 

 

Gráfico 4 - Execução de Holter e Faltas 

 

Fonte:Sistema/TASY 
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O gráfico acima demonstra o quantitativo de Holter realizados, o total de 37 

exames executados e 9 absenteísmos.  

 

 Gráfico 5 – Execução de Mapa 24 horas 

 

Fonte: Sistema/TASY 

 

Evidencia-se no gráfico 5 um total de 16 exames executados, e 11 

absenteísmos. 

 

Gráfico 6 – Execução de Teste ergométrico e falta 

 

FONTE: Sistema/TASY 
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No resultado acima 46 exames foram executados, 13 foram absenteísmos.  

 

5 – Conclusão  

Diante das informações apresentadas neste relatório, evidencia-se que houve 

aumento no número de exames realizados, obtendo um quantitativo geral de 1463 

exames executados, porém em relação ao absenteísmo ainda nota-se uma taxa alta 

de faltas correlaciona-se ao fator de logística da região.  

Em virtude do processo de melhoria o setor desenvolveu algumas ações como, 

revisão das instruções de trabalho, reparo nos equipamentos do setor e calibração 

nos aparelhos de holter. Para os meses subsequentes a equipe passará por um 

treinamento de atendimentos código amarelo e código azul, garantindo maior 

segurança na atuação frente as intercorrências com os pacientes.  
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1. Introdução 

 

O serviço de oncologia do Hospital Regional do Baixo Amazonas Drº Waldemar 

Penna iniciou suas atividades em agosto de 2008. Atualmente é referência no 

tratamento oncológico na região Oeste do Estado do Pará e, consolidado como 

polo de tratamento oncológico no Norte do Brasil, devido ser um serviço de alta 

complexidade em Oncologia (UNACON). Especialidades que o setor atende 

em oncologia: Cabeça e Pescoço; Cirurgia oncológica; Oncologia Clínica; 

Oncopediatria; Hematologia; Mastologia; Ginecologia; Neurocirurgia; Ortopedia; 

Oftalmologia; Urologia. 

 

2. Estrutura Física 

 

O complexo de Oncologia do HRBA situa-se no bloco 01 do térreo que 

compreendem os atendimentos em consultas e retornos médicos, 

Quimioterapia, Radioterapia e braquiterapia. 

 

A estrutura física é composta por: 

 

Radioterapia- 01 recepção, 01 corredor externo de acesso, 01 corredor 

interno,02 consultórios, 01 farmácia de entrega de medicação, 01 posto de 

enfermagem, 01 arsenal, 01 rouparia, 01 expurgo, 01 sala de produção de 

máscaras para tratamento de cabeça/pescoço, 01 oficina de blocos de 

proteção individual, 01 sala de comando de braquiterapia, 01 sala de 

braquiterapia, 01sala de comando de teleterapia, 01 sala de teleterapia, 01 sala 

de física médica, 02 leitos com réguas de gases e entradas de energia, 01 

banheiro feminino e 01 banheiro masculino para pacientes, 02 banheiros para 

os funcionários masculino e feminino, 01 copa e um DML. O setor possui ainda 

01 carro de parada com todas as drogas de emergência e insumos para 

atendimentos de urgência e emergência. 

 

Quimioterapia- Atendendo a RDC 220- 01 recepção, 01corredor externo de 

acesso, 01 corredor interno, 03 consultórios médicos, 01 sala de pequenos 

procedimentos, 01 salão de quimioterapia com dez leitos, sendo: 02 de 
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emergência com réguas de gases e entradas de energia para o uso das 

bombas de infusão e de atendimento as urgências e emergências, 12 

poltronas, 01 maca fixa e 01 de transporte que também são usadas no 

atendimento, 01 posto de enfermagem, 01 arsenal, 01 expurgo, 01 rouparia, 01 

banheiro feminino e 01 banheiro masculino para pacientes, 01 banheiro 

masculino e 01 banheiro feminino para colaboradores, 01 copa, 01DML e 01 

expurgo. Também temos 01 carro de parada com todas as drogas de 

emergência e insumos para atendimentos de urgência e emergência, 01 

ventilador mecânico e, 01 aparelho de eletrocardiograma portátil. 

 

Nosso público alvo: São os pacientes com diagnóstico oncológico 

confirmado, para fins de tratamento especializado nos serviços de 

quimioterapia, cirurgia, radioterapia e multiprofissional.  

O serviço de oncologia abrange a população da Região do Baixo Amazonas 

que é constituída por 14 municípios que são: Alenquer, Almerin, Belterra, 

Curuá, Faro, Juruti, Mojuí dos Campos, Monte Alegre, Óbidos, Oriximiná, 

Placas, Prainha, Santarém e Terra Santa.  

 

Equipe:  

O dimensionamento da equipe está organizado da seguinte forma: 01 

enfermeiro responsável técnico e coordenador; 07 enfermeiros e 08 técnicos de 

enfermagem que estão respectivamente, distribuídos conforme abaixo.  

 

 Radioterapia- 02 enfermeiros com titulação de especialistas em 

oncologia e 03 técnicos de enfermagem treinados com as rotinas do serviço.  

 

 Quimioterapia- 05 enfermeiros, sendo 04 com especialização em 

Oncologia e 01 com especialização em Urgência e Emergência, 05 técnicos de 

enfermagem todos treinados com as rotinas do serviço.  

3. Produção contratada x Produção executada 
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Quimioterapia: 

 

A quimioterapia é utilizada no tratamento de pacientes oncológicos e é 

uma das modalidades terapêuticas para o tratamento do câncer, onde são 

empregadas sustâncias químicas isoladas ou combinadas que atuam 

diretamente no processo de crescimento e desenvolvimento celular. Por se 

tratar de aplicação de drogas antineoplásica uma das principais vias de 

administração é a endovenosa que é considerada uma das formas mais 

utilizadas no tratamento oncológico. Dessa forma a realização das 

medicações requer um cuidado especial utilizando as práticas de controle na 

prevenção do Extravasamento. Por este motivo, há necessidade de 

acompanhar o resultado do indicador tencionando para otimizar as medidas 

preventivas de acordo com protocolos de tratamento e acompanhamento 

deste evento adverso.  

Figura 01- Gráfico do indicador de Taxa de extravasamento.  
 

 
Fonte: Planilha de coleta de indicador assistencial-HRBA. 

O resultado foi alcançado devido ao trabalho de toda equipe que está 

focada em prestar uma assistência de qualidade e eficiente que pode atribuir à 

realização de treinamentos, reuniões e de ações voltadas para a melhoria 

contínua e efetividade de nossos processos. O resultado deste indicador 

impacta diretamente no indicador índice de satisfação do usuário que contribui 

para mensurar e monitorar a satisfação dos clientes que são fundamentais para 

que o HRBA direcione suas ações estratégicas que objetiva garantir a 
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assistência segura ao paciente oncológico e a conclusão das infusões de 

quimioterapia de forma efetiva e de acordo com o tratamento proposto.  

No período de fevereiro de 2023 o resultado total gerado é de 1.690 

totais de bolsas manipuladas mais dispensação de injetáveis não manipulados 

pela farmácia de quimioterápicos no HRBA, houve 878 sessões de 

quimioterapia, onde, observa-se uma discreta redução de 3,3% em 

comparação ao mês de janeiro correspondendo a 90,8% da meta contratual. 

Figura 02- Gráfico da produção de sessões de quimioterapias. 
 

 
 Fonte: Planilha da Farmácia de quimioterapia. 
 

Radioterapia 

A radioterapia é um tratamento no qual se utilizam radiações ionizantes 

(raios-x, por exemplo), que são um tipo de energia para destruir as células do 

tumor ou impedir que elas se multipliquem. Essas radiações não são vistas 

durante a aplicação e o paciente não sente nada durante a aplicação. 

 

Figura 03-Total da Produção do número de Campos Tratados  
 

Nª de campos tratados Radioterapia HRBA 

–FEV/2023 

Resultado Meta 

2.991 3.500 

Fonte: Estratificada do sistema Tasy agenda de campos. 
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Observa-se uma discreta redução de campos tratados no mês Fevereiro em 

comparação com o mês de janeiro um total aproximado de 9,14% que pode ser 

atribuído aos seguintes fatores:  

 Paralização do aparelho acelerador linear para implantação do 

equipamento VTX no período de 27/02/2023 à 03/03/2023; 

 Realização do mutirão de planejamento em 08/02/2023, onde, não há 

tratamento de pacientes; 

 Quebra do equipamento Base de imobilização em T, ou ArmShuttle; 

  

Este indicador apresenta uma tendência satisfatória para a obtenção de 

resultado positivo para o atendimento a meta esperada. 

 

Figura 04-Total da Produção do número de sessões de Braquiterapia. 
 

Nº de braquiterapia HRBA-FEV/2023 
Resultado Meta 

0 50 

Fonte: Estratificada do sistema Tasy agenda de Braquiterapia. 

 

 No mês de fevereiro de 2023 não foi realizado nenhuma sessão de 

Braquiterapia, pois ocorreu um atraso na reposição da Fonte de Irídio, 

impactando negativamente na disponibilização do serviço. 

 

4. Atividades desenvolvidas na oncologia 

 

 O Toque do Sino e o Espaço Gratidão na radioterapia que contribui para o 

fortalecimento dos laços entre paciente, família e equipe profissional. 

Em fevereiro de 2023 houve um total de 26 pacientes que tocaram o sino por 

término de tratamento. 
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Imagem 05-Painel do Espaço Gratidão. 

 Fonte: Imagem reproduzida da parede do setor de Radioterapia. 

 

 

 Imagem 06 -Registro de projeto do Sino da Radioterapia 

 

 

 
                        Fonte: Imagem reproduzida da parede do setor de Radioterapia 

 Ambientação do setor em alusão ao período de carnaval. 
 

 

6 

5 
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 Imagem: 07, 08 e 9 - Registro da ambientação do setor de Radioterapia em alusão ao 

carnaval. 

 

     
 

 

 
 

                               Fonte: Imagens reproduzidas no setor de Radioterapia. 

 
5. Melhorias 

 implantação do equipamento VTX que decodifica os dados do 

planejamento para o acelerador. E que permite aceitação dos 

planejamentos. 

7 8 

9 
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O serviço de oncologia do HRBA no mês de fevereiro de 2023 apresenta 

um resultado satisfatório que está relacionado a uma equipe multiprofissional 

que realiza suas atividades focadas no paciente. O tratamento em oncologia é 

de alta complexidade e atua com equipes de profissionais qualificados que 

oferecem uma assistência de qualidade e sempre preocupada com o bem estar 

de todos os clientes.  

      Durante este período ocorrerão algumas situações que contribuíram para 

este resultado que são: Paralização do aparelho acelerador linear para 

implantação do equipamento VTX no período de 27/02/2023 à 03/03/2023; 

Realização do mutirão de planejamento em 08/02/2023, onde, não há 

tratamento de pacientes e a Quebra do equipamento Base de imobilização em 

T, ou ArmShuttle. Diante de tantos desafios os resultados dos indicadores 

apresentaram uma discreta restrição nos resultados, porém, ocorreu tudo 

dentro do esperado. 

      O setor de oncologia do HRBA atua na reabilitação, recuperação e 

promoção da saúde do paciente oncológico, facilitando a autonomia do mesmo 

para que possa se sentir acolhido durante o tratamento o que permite criar uma 

relação mais próxima da equipe multiprofissional com o paciente, encontrando 

soluções para problemas que podem impactar na qualidade de vida. As ações 

geradas nestes serviços priorizam as necessidades dos usuários 

proporcionando automaticamente, mais eficácia no cuidado aos usuários. 

 

6. Planos Futuros 

 Melhorar ambientação do espaço pediátrico da Quimioterapia (em 

andamento); 

 Utilizar o quadro de aprendizado com objetivo de otimizar a fila da demanda 

reprimida na radioterapia (em andamento e coleta de resultados); 

 Aquisição de um aparelho acelerador linear de ponta para substituição do 

atual. 
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Hospital Regional do Baixo Amazonas Dr. Waldemar Penna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relatório do Serviço de Unidade de Terapia Intensiva Adulto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Santarém 

Fevereiro / 2023 
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1. Introdução 

O Hospital Regional do Baixo Amazonas Dr. Walder Penna presta serviços de 

Média e Alta Complexidade, atendendo: Sob modalidade de Porta Aberta para 

Oncologia, Nefrologia e Pacientes Cirúrgicos (com até 30 dias da data do 

procedimento). 

Demais especialidades de internação, a liberação de leito é através do Sistema 

de Regulação Estadual - SER, para as demais especialidades como: Vascular Geral, 

Urologia, Neurologia, Cirurgia Torácica, Mastologia, Ortopedia, Cirurgia Pediátrica, 

Cirurgia de Cabeça e Pescoço, Buco Maxilo, Cirurgia Geral, atendimento 

Ambulatorial, SADT, UTI´s, e Internações Clínicas e Cirúrgicas. 

A assistência à saúde prestada em regime de hospitalização compreenderá o 

conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente, segundo a patologia atendida, 

desde sua admissão no hospital até sua alta hospitalar.  

Nesse contexto estão incluídos todos os atendimentos e procedimentos 

necessários para obter ou completar o diagnóstico e as terapêuticas necessárias 

para o tratamento no âmbito hospitalar, inclusive às relacionadas a todos os tipos de 

Órteses, Próteses e Materiais Especiais – OPME, contempladas na tabela unificada 

do SUS. O Perfil Epidemiológico da UTI Adulto é pacientes clínicos/cirúrgicos, 

oncológicos, renais crônicos e cardíacos, na sua maioria oriundos da região do oeste 

do Pará (14 municípios da região). 

 

2. Membros da Equipe 

Atualmente o dimensionamento da equipe multiprofissional do setor tem um total 

de 5 enfermeiros assistenciais e 1 enfermeira diarista, 20 técnicos de enfermagem, 

sendo 5 técnicos por plantão com carga horária diária de 12h, regime de escala 

12/36, respectivamente distribuídos em seus horários de trabalho conforme escala, 5 

médicos intensivistas, destes 1 diarista, 4 fisioterapeutas, sendo um por plantão com 

carga horária diária de 12h, regime de escala 12/36, 1 fonoaudióloga, 1 psicóloga, 1 

assistente social que atende as demandas sociais do setor por demanda sinalizada  
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TABELA 1 - Dimensionamento da equipe multiprofissional 

 

Categoria/Setor 

 

Total  

Enfermeiro 10 

Enfermeiro Diarista 1 

Técnico de 

Enfermagem 
40 

Médico Diarista 2 

Médico 16 

Fisioterapeuta 8 

Psicólogo 1 

Fonoaudióloga 1 

Odontólogo 1 

Assistente Social 1 

 

FONTE: Escala Assistencial e RDC 7. 

 

 O dimensionamento atende a resolução de nº 7 da Agência Nacional de 

Vigilância Sanitária que dispões sobre os requisitos mínimos para o funcionamento 

da unidade de terapia intensiva adulto. 

 

3. Estrutura Física 

 

A UTI Adulto, está localizada no bloco 3 do térreo. O setor possui uma estrutura 

de um corredor de acesso pela entrada de serviço para acesso do paciente nas 

três UTI´s, dois postos de enfermagem, um arsenal, dois salões com capacidade 

instalada para dezoito leitos e dois isolamentos, dois estar médico, uma sala para 

guarda de equipamentos, um vestiário de barreira: masculino e feminino, uma 

recepção geral, uma sala administrativa, uma sala da coordenação de 

enfermagem, um expurgo de uso exclusivo para o setor, um banheiro para paciente 

e um DML. 

                                                                                                                                                                                                                                                                 

559 / 838



 

 

                  
Fotos: Corredor de acesso, Corredor de entrada, Salão, Leitos, Balcão de Enfermagem, 

 

 

4. Produção contratada x Produção executada 

Na UTI Adulto trabalhamos com os indicadores de processos: IRAS, flebite, 

extubação, queda, erro de medicação, lesão de pele, lesão de pressão, higiene de 

mãos, sepse, broncoaspiração e o indicador de análise conforme determinado na 

RDC 7, que é de Taxa de Mortalidade Corrigida. 

Conforme o contrato de Gestão Nº 007/ SESPA/2022, temos uma produção 

600 diárias mensais e 7.200 anualmente. 
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Fonte: Interact 

 

Indicador de IRAS da Uti Adulto, o qual nos mostra os eventos adversos 

registrados e mais frequentes no nosso serviço de saúde e que impactam de forma 

significativa em morbidade e mortalidade e nos custos de internação do nosso 

serviço de terapia intensiva, caracterizando como um grave problema na qualidade 

da assistência e na rotatividade de leitos. Os indicadores tem o objetivo de 

acompanhar e reduzir ao máximo o número de infecções adquiridas na uti, bem 

como a morbimortalidade associada às IRAS e a taxa de microrganismos 

multirresistentes. 

Relacionado as médias do indicador, tivemos registros de infecções nos dois 

meses, mostrando uma tendência crescente quando comparada ao mês de janeiro. 

Relacionado ao registro de evento foi realizado as análises (Ishikawa), destes junto 

a CCIH e equipe multi. Dentre as infecções do mês de fevereiro tivemos:  

04 Infecções de Sítio Cirúrgico 

01 Infecção de Partes Moles 

01 Infecção do Óstio do Cateter Venoso Central 

01 Pneumonia associada a Ventilação Mecânica 

Ações: 

As ações são voltadas aos colaboradores da equipe multi das três UTI’s, o 

qual são realizadas de forma prática e lúdica: 

Higiene de Mãos: 5 momentos; 

Bundles de Prevenção de Infecção; 
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Orientação para acompanhantes e visitantes, quanto a prevenção de infecção 

hospitalar (entrega de folder educativo). 

 

 
Fonte: Interact 

 

 
Fonte: Interact 
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Fonte: Interact 

 

 

 
Fonte: Interact 
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Fonte: Interact 

 

Indicadores de Processos da Uti Adulto, o qual nos mostra dois meses sem 

registro de evento é trabalhado com toda equipe multi para fazer a entrega de uma 

assistência segura e efetiva, com foco no gerenciamento das práticas de controle 

dos riscos assistenciais.  Os indicadores tem o objetivo de acompanhar e reduzir o 

número mínimo de eventos na uti, bem como manter a efetividade da assistência ao 

paciente. 

 

5. Tempo médio de permanência na UTI ADULTO 

A mensuração do tempo médio de permanência dos pacientes admitidos na 

unidade de terapia intensiva adulto é calculado através do número de pacientes/dia 

em determinado período, dividido pelo número de saídas nesse mesmo período (30 

dias do mês), conforme tabela abaixo. 

 

TABELA 1 - Média de Permanência - UTI Adulto  

MÉDIA DE PERMANÊNCIA - UTI Adulto 

Pacientes/ Dia Saídas Média de Permanência 

508 26 6 

FONTE: PLANO ESTATÍSTICO 
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Fonte: Interact 

 

Como é possível identificar na tabela e no indicador acima, a média de 

permanência na UTI Adulto no mês de fevereiro/2023 foi de 6 dias, devido a longa 

permanência de alguns pacientes clínicos no setor. 

 

6. Diárias da UTI Adulto (Meta Contratual) 

 

Conforme o contrato de Gestão 007/SESPA/2022, Processo: 2021/410245, 

temos uma meta estabelecida de 600 diárias mensais para a UTI Adulto . Sendo que 

em fevereiro de 2023, obtivemos um total de paciente/dia de 508, considerando os 

20 leitos, gerando uma média de 84,67% mensal.  

META CONTRATUAL - UTI Adulto 

Diárias Meta Realizado % Alcançado 

UTI Adulto 600 508 84,67% 

FONTE: PLANO ESTATÍSTICO 

 

Quando analisamos todas as atividades realizadas para o alcance das metas 

de diárias propostas para a Uti Adulto no mês de Fevereiro - 2023, pontuamos como 

principal causa o perfil epidemiológico dos nossos pacientes, tendo como primeira 

opção nossos pacientes oncológicos de longa permanência e que ficam expostos 

aos riscos assistenciais do setor, como isso acabam permanecendo internados por 

um longo período na unidade de terapia intensiva  (uti clínica) com algum 

comprometimento no seu quadro clínico. 
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7. Melhorias  

Foi implementado a visita multi/administrativa semanalmente com médico 

diarista médico plantonista e equipe da assistencial para agilizar todo processo de 

alta, internação e procedimentos, criado planilha de gestão de leitos, com 

acompanhamento da execução e liberação de resultados de exames de imagem, 

plano terapêutico, metas e condutas traçadas na internação, mantivemos parceria 

de treinamentos e orientação da equipe junto a equipe de enfermeiras da SCIH,  

bem como mantivemos os procedimentos conforme descrito no contrato de gestão 

nº 007/SESPA/2022, Processo: 2021/410245. 

 

Planilha de Gestão de Leitos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

566 / 838



 

 

Visita Multiprofissional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Treinamentos 
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8.Considerações Finais 

Considerando as metas estipuladas no contrato de gestão e o quantitativo 

de diárias ofertadas (metas mensais) que neste terceiro mês não foram 

alcançadas, evidencia-se uma tendência desfavorável no que se refere a meta 

mensal quando comparada ao mês de janeiro de 2023, meta está oriunda do 

contrato de gestão, o qual foi alcançado apenas 84,67% das vagas ofertadas. 

Temos no setor os pacientes oncológicos clínicos/cirúrgicos, renais crônicos 

que demandam tempo de internação prolongado, o que impacta na rotatividade de 

leitos no setor, sendo gerenciado por esta coordenação e a equipe multi com o 

acompanhamento das visitas multi/administrativas diariamente, com o objetivo 

atingir as metas e condutas propostas no plano terapêutico do paciente, assim 

como consequentemente agilizar todo processo de rotatividade dos leitos como: 

internação, procedimentos e alta. 

Diante do exposto neste relatório, toda a equipe multiprofissional assistencial 

não tem medido esforços técnicos para que a assistência prestada ao paciente seja 

efetiva, segura e com o alcance de um resultado positivo com a contratante. 

Plano de ação:  

 Manter treinamentos institucionais com a equipe multiprofissional; 

 Manter planilha de controle da gestão de leitos; 

 Visitas Multiprofissionais/Administrativa; 
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Hospital Regional do Baixo Amazonas Dr. Waldemar Penna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relatório Mensal do Serviço de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Santarém 

Fevereiro / 2023 
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Setor: UTI NEONATAL 

 

1. Introdução 

O Hospital Regional do Baixo Amazonas Dr. Walder Penna presta serviços de 

Média e Alta Complexidade, atendendo: Sob modalidade de Porta Aberta para 

Oncologia, Nefrologia e Pacientes Cirúrgicos (com até 30 dias da data do 

procedimento). 

Demais especialidades de internação, a liberação de leito é através do Sistema 

de Regulação Estadual - SER, para as demais especialidades como: Vascular Geral, 

Urologia, Neurologia, Cirurgia Torácica, Mastologia, Ortopedia, Cirurgia Pediátrica, 

Cirurgia de Cabeça e Pescoço, Buco Maxilo, Cirurgia Geral, atendimento 

Ambulatorial, SADT, UTI´s, e Internações Clínicas e Cirúrgicas. 

A assistência à saúde prestada em regime de hospitalização compreenderá o 

conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente, segundo a patologia atendida, 

desde sua admissão no hospital até sua alta hospitalar.  

Nesse contexto estão incluídos todos os atendimentos e procedimentos 

necessários para obter ou completar o diagnóstico e as terapêuticas necessárias 

para o tratamento no âmbito hospitalar, inclusive às relacionadas a todos os tipos de 

Órteses, Próteses e Materiais Especiais – OPME, contempladas na tabela unificada 

do SUS. O Perfil Epidemiológico da UTI Neonatal principal é Prematuridade, Sepse 

Neonatal e Malformações Congênitas. 

 

2. Membros da Equipe 

Atualmente o dimensionamento da equipe multiprofissional do setor tem um total 

de 9 enfermeiras assistenciais e 1 enfermeira diarista, 42 técnicos de enfermagem, 

sendo 5 técnicos por plantão com carga horária diária de 12h, regime de escala 

12/36, respectivamente distribuídos em seus horários de trabalho conforme escala, 

02 técnicos de enfermagem destinados para suporte técnico/orientação das 

lactantes na sala de coleta de leite materno, 12 médicos intensivistas, destes 1 

diarista, 8 fisioterapeutas, sendo um por plantão com carga horária diária de 12h, 

regime de escala 12/36, 1 fonoaudióloga, 1 psicóloga, 1 Assistente Social que 

atende as demandas sociais do setor por demanda sinalizada pelo setor. 
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TABELA 1 - Dimensionamento da equipe multiprofissional  

Categoria/Setor Total 

Enfermeiro 9 

Enfermeiro Diarista 1 

Técnico de Enfermagem 40 

Técnico de Enfermagem Sala de 
Coleta de Leite 

1 

Médico Diarista 2 

Médico 10 

Fisioterapeuta 8 

Psicólogo 1 

Fonoaudióloga 1 

Assistente Social 1 

Nutricionista 1 

 FONTE: Escala Assistencial 

 O dimensionamento atende a resolução de nº 7 da Agência Nacional de 

Vigilância Sanitária que dispões sobre os requisitos mínimos para o funcionamento 

da unidade de terapia intensiva neonatal. 

 

3. Estrutura Física 

A UTI Neonatal, está localizada no bloco 3 do térreo. O setor possui uma 

estrutura de um corredor de acesso pela entrada de serviço para acesso do 

paciente nas três UTI´s, dois postos de enfermagem, um arsenal, dois salões com 

capacidade instalada para dezessete leitos e dois isolamentos, uma copa, uma 

sala de coleta de leite materno, um estar para as mães, dois estar médico, uma 

sala para guarda de equipamentos, um vestiário de barreira: masculino e feminino, 

uma recepção geral, uma sala administrativa e a sala da coordenação de 

enfermagem e um expurgo de uso exclusivo para o setor. 
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Fotos: Corredor de acesso, Corredor de entrada, Salão, Leitos, Balcão de Enfermagem, Estar das Mães, Sala de Coleta 

de Leite Materno  

 

 

4. Produção contratada x Produção executada 

Na UTI Neonatal trabalhamos com os indicadores de processos: IRAS, flebite, 

extubação, queda, erro de medicação, lesão de pele, lesão de pressão, higiene de 

mãos, sepse, broncoaspiração e o indicador de análise conforme determinado na 

RDC 7, que é de Taxa de Mortalidade Corrigida. 

Conforme o contrato de Gestão Nº 007/ SESPA/2022, temos uma produção 

570 diárias mensais e 6.840 anualmente. 
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Fonte: Interact 

 

Indicador de IRAS da Uti Neonatal, o qual nos mostra os eventos adversos 

registrados e mais frequentes no nosso serviço de saúde e que impactam de forma 

significativa em morbidade e mortalidade e nos custos de internação do nosso 

serviço de terapia intensiva, caracterizando como um grave problema na qualidade 

da assistência e na rotatividade de leitos. Os indicadores tem o objetivo de 

acompanhar e reduzir ao máximo o número de infecções adquiridas na uti, bem 

como a morbimortalidade associada às IRAS e a taxa de microrganismos 

multirresistentes. 

Relacionado as médias do indicador, tivemos registros de infecções nos dois 

meses, mostrando uma tendência decrescente quando comparada ao mês de 

janeiro. Relacionado ao registro de evento foi realizado as análises (Ishikawa), 

destes junto a CCIH e equipe multi. Dentre as infecções do mês de fevereiro 

tivemos:  

02 Infecções da Corrente Sanguínea Associada ao Cateter Venoso Central. 

Na análise crítica dos casos notificados, verificou-se como fatores de risco 

associados:  

 Doença de base grave: prematuridade extrema, laringomalácia congênita; 

 Peso menor que 790g; 

 Utilização de vários dispositivos invasivos (ventilação mecânica, cateter 

venoso central e sonda de gastrostomia); 

 Tempo de utilização do dispositivo CVC (>30 dias de uso); 
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 Aumento do grau de complexidade de 75% para 79 %. 

 

Ações: 

As ações são voltadas aos colaboradores da equipe multi das três utis, o qual 

são realizadas de forma prática e lúdica: 

Higiene de Mãos: 5 momentos; 

Bundles de Prevenção de Infecção; 

Orientação para acompanhantes e visitantes, quanto a prevenção de infecção 

hospitalar (entrega de folder educativo). 

 

 

Fonte: Interact 

 

Fonte: Interact 
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Fonte: Interact 

 

 

Fonte: Interact 

 

 

 

Fonte: Interact 
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Fonte: Interact 

 

Fonte: Interact 

Indicadores de Processos da Uti Neonatal, o qual nos mostra dois meses sem 

registro de evento é trabalhado com toda equipe multi para fazer a entrega de uma 

assistência segura e efetiva, com foco no gerenciamento das práticas de controle 

dos riscos assistenciais.  Os indicadores tem o objetivo de acompanhar e reduzir o 

número mínimo de eventos na uti, bem como manter a efetividade da assistência ao 

paciente. 

 

5. Tempo médio de permanência na UTI NEONATAL 

A mensuração do tempo médio de permanência dos pacientes admitidos na 

unidade de terapia intensiva neonatal é calculado através do número de 

pacientes/dia em determinado período, dividido pelo número de saídas nesse 

mesmo período (30 dias do mês), conforme tabela abaixo. 
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Fonte: Interact 

 

Como é possível identificar na tabela e no indicador acima, a média de 

permanência na UTI Neonatal no mês de fevereiro/2023 foi de 17 dias, dois dias há 

menos, quando comparada com o mês de janeiro/2023, está diminuição se deve a 

alta de alguns pacientes que estavam no setor de longa permanência. 

 

TABELA 1 - Média de Permanência - UTI Neonatal  

MÉDIA DE PERMANÊNCIA - UTI NEONATAL 

Pacientes/ Dia Saídas Média de Permanência 

466 27 17 

FONTE: PLANO ESTATÍSTICO 

 

Como é possível identificar na tabela acima, a média de permanência na UTI 

Neonatal no mês de fevereiro / 2023, foi de 17 dias. 

 

6. Diárias da UTI Neonatal (Meta Contratual) 

Conforme o contrato de Gestão Nº 007/ SESPA/2022, temos uma meta 

estabelecida de 570 diárias mensais para a UTI Neonatal. Sendo que em fevereiro 

de 2023, obtivemos um total de paciente/dia de 466, considerando os 19 leitos, 

gerando uma média de 81,75% mensal. 
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DIÁRIAS - UTI NEONATAL 

Paciente/ Dia Meta/ Mensal Meta alcançada 

466 570 81,75% 

 

FONTE: PLANO ESTATÍSTICO 

 

Quando analisamos todas as atividades realizadas para o alcance das metas 

de diárias propostas para a Uti Neonatal no mês de Fevereiro/2023, pontuamos 

como principal causa o perfil epidemiológico dos nossos pacientes, tendo como 

primeira opção nossos pacientes de prematuridade extrema menor que 790 gramas,  

de longa permanência e que ficam expostos aos riscos assistenciais do setor, 

prematuros cirúrgicos e as más formações congênitas que necessitam de suporte de 

vida intensivo,  como isso acabam permanecendo internados por um longo período 

na unidade de terapia intensiva devido não possuirmos UCI. 

 

7. Melhorias 

Mantivemos a visita multi (round´s) para agilizar todo processo de alta, giro 

de leitos, criado planilha de gestão de leitos, com acompanhamento da execução e 

liberação de resultados de exames de imagem, plano terapêutico, metas e 

condutas traçadas na internação, mantivemos parceria de treinamentos e 

orientação da equipe junto a equipe de enfermeiras da SCIH,  bem como 

mantivemos os procedimentos conforme descrito no contrato de gestão nº 

007/SESPA/2022, Processo: 2021/41025. 

 

Treinamentos 

 

578 / 838



 

 

 

 

 

Planilha de Gestão de Leitos 
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8. Considerações Finais 

Considerando as metas estipuladas no contrato de gestão e o quantitativo 

de diárias ofertadas (metas mensais) que neste terceiro mês não foram 

alcançadas, evidencia-se uma tendência desfavorável no que se refere a meta 

mensal quando comparada ao mês de janeiro de 2023, meta essa oriunda do 

contrato de gestão, o qual foi alcançado apenas 81,75% das vagas ofertadas. 

Foi implementado a visita multi para agilizar o processo de alta, internação e 

procedimentos, porém temos como perfil epidemiológico prevalente no setor a 

prematuridade que demanda um tempo de internação prolongado, o que impacta 

na rotatividade de leitos no setor. Atualmente a visita multi tem sido realizada com 

o objetivo de atingir as metas terapêuticas propostas no plano terapêutico do 

paciente, assim como consequentemente agilizar todo processo de rotatividade dos 

leitos como: internação, procedimentos, alta. 

Diante do exposto neste relatório, toda a equipe multiprofissional assistencial 

não tem medido esforços técnicos para que a assistência prestada ao paciente seja 

efetiva, segura e com o alcance de um resultado positivo com a contratante. 

Plano de ação:  

 Manter treinamentos institucionais com a equipe multiprofissional; 

 Manter planilha de controle da gestão de leitos; 

 Visitas Multiprofissionais; 

 

 

Lia Mara Couto Diniz dos Santos 

Coordenadora de Enfermagem das Uti´s - HRBA 
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Hospital Regional do Baixo Amazonas Dr. Waldemar Penna 

 

 

 

 

 

 

Relatório Fevereiro do Serviço de Unidade de Terapia Intensiva Pediátrica 
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Setor: UTI PEDIÁTRICA 
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1. Introdução 

O Hospital Regional do Baixo Amazonas Dr. Walder Penna presta serviços de 

Média e Alta Complexidade, atendendo: Sob modalidade de Porta Aberta para 

Oncologia, Nefrologia e Pacientes Cirúrgicos (com até 30 dias da data do 

procedimento). 

Demais especialidades de internação, a liberação de leito é através do Sistema 

de Regulação Estadual - SER, para as demais especialidades como: Vascular Geral, 

Urologia, Neurologia, Cirurgia Torácica, Mastologia, Ortopedia, Cirurgia Pediátrica, 

Cirurgia de Cabeça e Pescoço, Buco Maxilo, Cirurgia Geral, atendimento 

Ambulatorial, SADT, UTI´s, e Internações Clínicas e Cirúrgicas. 

A assistência à saúde prestada em regime de hospitalização compreenderá o 

conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente, segundo a patologia atendida, 

desde sua admissão no hospital até sua alta hospitalar.  

Nesse contexto estão inclusos todos os atendimentos e procedimentos 

necessários para obter ou completar o diagnóstico e as terapêuticas necessárias 

para o tratamento no âmbito hospitalar, inclusive às relacionadas a todos os tipos de 

Órteses, Próteses e Materiais Especiais – OPME, contempladas na tabela unificada 

do SUS. Na UTI PEDIÁTRICA, atendemos os seguintes perfis epidemiológicos: 

neuropatas crônicos que moram dentro do setor, totalizando hoje 07 pacientes, 

oncológicos, cirúrgicos, na sua maioria oriundos da região do oeste do Pará (14 

municípios da região). 

 

2. Membros da Equipe 

Atualmente o dimensionamento da equipe multiprofissional do Setor tem um total 

de 5 enfermeiros assistenciais e 1 enfermeira diarista, 20 técnicos de enfermagem, 

sendo 5 técnicos por plantão com carga horária diária de 12h, regime de escala 

12/36, respectivamente distribuídos em seus horários de trabalho conforme escala, 5 

médicos intensivistas, destes 1 diarista, 4 fisioterapeutas, sendo um por plantão com 

carga horária diária de 12h, regime de escala 12/36, 1 fonoaudióloga, 1 psicóloga, 1 

Assistente Social que atende as demandas sociais do setor por demanda sinalizada 

pelo setor. Ressalta-se que todos os colaboradores são devidamente qualificados, e 
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recebem treinamentos mensais para melhoria da qualidade da assistência prestada 

aos pacientes. 

 

TABELA 1 - Dimensionamento da equipe multiprofissional. 

DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DA UTI PEDIÁTRICA 

Categoria/Setor Diurno 
Par 

Diurno 
Ímpar 

Noite Par Noite Ímpar Total por 
plantão de 
12h 

Enfermeiro 1 1 1 1 1 

Enfermeiro 
Diarista 

1 1 0 0 1 

Técnico de 
Enfermagem 

5 5 5 5 5 

Médico Diarista 1 1 0 0 1 

Médico 1 1 1 1 1 

Fisioterapeuta 1 1 1 1 1 

Psicólogo 1 1 0 0 1 

Fonoaudióloga 1 1 0 0 1 

Assistente Social 1 1 0 0 1 

 FONTE: Escala Assistencial 

 

3. Estrutura Física 

A UTI Pediátrica, está localizada no bloco 3 do térreo. O setor possui uma 

estrutura de um corredor de acesso pela entrada de serviço para acesso do 

paciente nas três UTI´s, um posto de enfermagem, um arsenal, um salão com 

capacidade instalada para nove leitos e um isolamento, uma copa, um estar 

masculino e feminino para enfermagem e fisioterapia, um estar médico, dois 

vestiários de barreira: masculino e feminino, uma recepção geral, uma sala 

administrativa e a sala da coordenação de enfermagem, no final do corredor está 

localizado o expurgo destinado de uso exclusivo para o setor. 
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Recepção das Uti´s 

 

Corredor de Acesso a Uti Pediátrica 

 

Salão da Uti Pediátrica 

 

Expurgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotos: Recepção, Salão, Leitos, Posto de Enfermagem Corredor de Acesso, Expurgo 
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4. Produção contratada x Produção executada 

Na UTI Pediátrica trabalhamos com os indicadores de processos: IRAS, 

flebite, extubação, queda, erro de medicação, lesão de pele, lesão de pressão, 

higiene de mãos, sepse, broncoaspiração e o indicador de análise conforme 

determinado na RDC 7, que é de Taxa de Mortalidade Corrigida. 

Conforme o contrato de Gestão Nº 007/ SESPA/2022, temos uma produção 

300 diárias mensais e 3.600 anualmente. 

 

5.Tempo médio de permanência na UTI PEDIATRICA 

A mensuração do tempo médio de permanência dos pacientes admitidos na 

unidade de terapia intensiva pediátrica é calculada através do número de 

pacientes/dia em determinado período, dividido pelo número de saídas nesse 

mesmo período (30 dias do mês), conforme tabela abaixo. 

 

TABELA 1 - Média de Permanência - UTI Pediátrica  

MÉDIA DE PERMANÊNCIA - UTI PEDIATRICA 

PACIENTES/ DIA SAÍDAS MÉDIA DE PERMANÊNCIA 

268 8 13 

FONTE: PLANO ESTATÍSTICO 

 

Como é possível identificar na tabela acima, a média de permanência no mês de 

fevereiro na UTI Pediátrica foi de 13 dias. 

 

6. Diárias da UTI Pediátrica (Meta Contratual) 

Conforme o contrato de Gestão Nº 007/ SESPA/2022, temos uma meta 

estabelecida de 300 diárias mensais para a UTI Pediátrica. Sendo que em fevereiro 

de 2023, obtivemos um total de 268 diárias (paciente dia), gerando uma média de 

89,33% mensal. 

 

 

 

585 / 838



 

 

  

DIÁRIAS - UTI PEDIATRICA 

Paciente dia Meta/ Mensal Meta alcançada 

268 300 89,33% 

FONTE: PLANO ESTATÍSTICO 

 

 

FONTE: PLANO ESTATÍSTICO 

 

7. Melhorias 

Mantivemos a visita multi (round´s) para agilizar todo processo de alta, giro 

de leitos, criado planilha de gestão de leitos, com acompanhamento da execução e 

liberação de resultados de exames de imagem, plano terapêutico, metas e 

condutas traçadas na internação, mantivemos parceria de treinamentos e 

orientação da equipe junto a equipe de enfermeiras da SCIH, bem como 

mantivemos os procedimentos conforme descrito no contrato de gestão nº 

007/SESPA/2022, Processo: 2021/410245. 
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Treinamentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visita Multiprofissional 

 

 

Planilha de Gestão de Leitos 
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8 - Considerações Finais 

Considerando as metas estipuladas no contrato de gestão e o quantitativo 

de diárias ofertadas (metas mensais) que neste terceiro mês não foram 

alcançadas, evidencia-se uma tendência desfavorável no que se refere a meta 

mensal quando comparada ao mês de janeiro de 2023, meta essa oriunda do 

contrato de gestão, o qual foi alcançado apenas 89,33% das vagas ofertadas. 

Ressalto que um dos principais itens do não alcance da meta é a alta 

permanência de sete pacientes moradores crônicos neuropatas, que não possuem 

saída de dentro do setor, considerando assim uma taxa de tempo de permanência 

alta e um número de paciente dia baixo. Diante do exposto neste relatório, toda a 

equipe multiprofissional assistencial não tem medido esforços técnicos para que a 

assistência prestada ao paciente seja efetiva, segura com um resultado positivo 

com a contratante. 

Plano de ação:  

 Manter treinamentos institucionais com a equipe multiprofissional; 

 Manter planilha de controle da gestão de leitos; 

 Visitas Multiprofissionais; 

 Projeto Tele Uti - Previsto para dar início em março/2023 em parceria com 

Hospital Moinhos de Ventos; 

 Sugiro reunião com alta liderança para alinhar plano de ação e cuidados 

assistenciais aos pacientes crônicos de longa permanência dentro da UTI 

Pediátrica. 
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INTRODUÇÃO 

 

O presente relatório tem como objetivo relatar as atividades desenvolvidas 

pelo setor de TI (Tecnologia da Informação) no HRBA (Hospital Regional do 

Baixo Amazonas). 

O setor de TI tem como objetivo promover o avanço tecnológico, quanto 

as informações e serviços de forma a atender seus clientes (setores), garantindo 

a Disponibilidade, Confidencialidade, Integridade e Autenticidade. 

A TI atende a todos os demais setores que fazem uso de seus 

equipamentos (Computadores, Switches, Impressoras, Roteadores) e sistemas 

de gestão (Tasy, Suite SA, SGTI, Sistemas Internos, Internet), exceto 

equipamentos médicos (Aparelhos de Ressonância, Raio-X, Ultrassonografia, 

Exames laboratoriais). O setor de TI realiza manutenções preventivas e 

corretivas dos equipamentos e presta o suporte ao usuário do sistema de gestão, 

fazendo treinamentos, parametrizações, bem como desenvolvendo soluções e 

relatórios para atender a demanda dos clientes internos. 

O setor é composto por:  

• 1 Supervisor; 

• 3 Analistas de Sistemas; 

• 2 Técnicos em informática.  

 

A estrutura física está dividida em 3 salas:  

• Data Center (Servidores dos sistemas); 

• Tecnologia da Informação (Supervisor e Analistas); 

• Área técnica (Técnicos). 
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DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES 

 

A TI utiliza o GLPI, que é sistema de gerenciamento de incidentes e ativos 

de TI, para o registro dos chamados e solicitação de melhorias que atendam a 

necessidade dos setores. 

 

Figura 1 - Abertura de chamado no GLPI 

 
Fonte: GLPI TI - HRBA. 

 

Através do GLPI os técnicos podem fazer os inventários dos 

computadores e realizar as manutenções preventivas e corretivas nestes 

equipamentos. Da mesma forma, os analistas podem fazer todo o 

desenvolvimento de melhorias, documentando a solução para que os demais 

possam dar suporte ao usuário final. 

 

No período de 01/02/2023 à 28/02/2023 o setor de tecnologia trabalhou 

arduamente para atender aos 381 chamados. Entre as principais atividades 

realizadas, destacam-se suporte no sistema de gestão hospitalar Tasy, 

modificações em relatórios do Tasy, liberação de acesso ao sistema de gestão 

de documentos Suíte SA, manutenções corretivas nos computadores, 

verificação de impressoras e suporte ao usuário na utilização do pacote office. 
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Figura 2 - Total de chamados no período especificado. 

 
Fonte: GLPI TI - HRBA 

 

Assim como os chamados, foram surgindo as solicitações de melhorias 

(Mudanças), estas por sua vez, são vinculadas a um chamado, onde um analista 

faz a análise da solicitação e desenvolve a solução para atender a demanda do 

setor da maneira mais viável. Estas solicitações podem ser criações de novos 

relatórios ou modificações destes no sistema Tasy, assim como 

desenvolvimento de avaliações no sistema de gestão, configuração e 

disponibilização de servidores para suprir a necessidade na utilização de novos 

sistemas. 

Em cada melhoria o colaborador informa as tarefas e cria uma base de 

conhecimento para os demais consultarem em caso de dúvidas. 

Durante o mês de fevereiro de 2023, o setor de Tecnologia da Informação 

(TI) atendeu a um total de cinco solicitações para melhorias. Estas incluíram 

ajustes nos relatórios do Tasy e desenvolvimentos dos sistemas internos. Os 

trabalhos foram realizados com cuidado e precisão para garantir que todos os 

requisitos especificados fossem cumpridos com sucesso. Os resultados 

demonstraram que as melhorias propostas foram entregues dentro do prazo 

estipulado, satisfazendo assim todas as expectativas do cliente. 
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Figura 3 - Lista de mudanças no período especificado. 

 
Fonte: GLPI TI - HRBA 

 

No mês de fevereiro/2023, o setor de TI do HRBA enfrentou um problema 

de lentidão no sistema de gestão hospitalar Tasy. Para encontrar a causa da 

lentidão, foi solicitado o suporte da empresa Exímio, que faz o monitoramento da 

base de dados do Tasy. Após a investigação, foi identificado que o problema 

estava na integração entre os sistemas do Tasy, sendo possível corrigi-lo com 

sucesso. 

 

Figura 4 - Lista de problemas no período especificado. 

 
Fonte: GLPI TI - HRBA 

 

 

Todos os Chamados/Mudanças/Problemas são contabilizados em horas 

no Dashboard da TI (Painel de controle). Nele é possível visualizar a temperatura 

e umidade da sala dos servidores, a quantidade de atendimentos realizados por 

cada colaborador do setor, contabilizando suas horas diárias e total. E na parte 

inferior do Dashboard é possível fazer um comparativo do total de horas com os 

outros meses, e até mesmo com o ano anterior. 
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Figura 5 - Dashboard baseado no GLPI. 

 
Fonte: Sistemas internos TI-HRBA 

 

Assim como o painel de horas executadas por analistas e técnicos no 

GLPI, há também o painel (Grafana) que monitora os chamados em tempo real, 

possibilitando que os colaboradores visualizem os novos chamados, os 

pendentes, assim como com quem está o chamado e os que estão em 

andamento. 

Estes são os chamados que estão em andamento desde fevereiro de 2023. 

 

Figura 6 - Monitor de chamados 

 
Fonte: Ferramenta de análise e monitoramento - Grafana. 

 

Em fevereiro/2023, a equipe de TI realizou treinamentos regulares e 

importantes, como SEPSE, lavagem das mãos e manutenção preventiva dos 

computadores. Estas medidas são fundamentais para garantir que os 

equipamentos estejam funcionando corretamente e de modo seguro para todos 

os usuários. Além disso, o cronograma de manutenção preventiva foi seguido 
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com precisão para garantir que todas as etapas necessárias fossem executadas 

corretamente. A equipe está comprometida em oferecer suporte técnico de 

qualidade para atender às necessidades dos usuários de forma adequada. 

 

Figura 7 - Relatório de treinados (Tasy). 

 
Fonte: Tasy - HRBA 
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CONCLUSÃO 

 

O GLPI é uma das principais ferramentas para o gerenciamento da TI. É 

possível documentar e tratar os chamados, mudanças e problemas de forma ágil 

e centralizada, permitindo que outros usuários acessem a base de conhecimento 

para melhor solucionar os problemas. Assim, é possível obter um melhor controle 

dos serviços prestados pela TI, tornando-os mais eficientes. 
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1. APRESENTAÇÃO: 
 

Apresentamos a seguir o relatório das atividades desenvolvidas no 

período de 01 de Fevereiro 2023 - 28 de Fevereiro 2023 em conformidade 

com contrato de prestação de serviço continuado de controle de acesso. 

 

CONTROLE DE ACESSO: 

 

O Controle de Acesso hospitalar tem a função de ajudar a gerir e 

controlar o acesso no ambiente hospitalar. Com isso, a instituição ganha uma 

visão mais clara sobre o fluxo de pessoas, além de diminuir o risco de roubos, 

fugas e invasões. Tem como principal característica realizar a abordagem 

qualificada de visitantes, clientes, fornecedores, colaboradores, 

acompanhantes, realizando os procedimentos de identificação com os 

procedimentos internos, fazendo o respectivo registro de acordo com as 

normas internas da instituição. Tem ainda a finalidade de garantir acesso 

seguro e eficaz dos diferentes públicos nas instalações do HRBA. A qualidade 

nas tarefas executadas deve garantir a segurança, o bem-estar e conforto dos 

clientes internos e externos. É a recepção do hospital quem visa acolher com 

segurança e presteza, os seus usuários e colaboradores.  

As atribuições da equipe do Controle de Acesso são garantir o ingresso 

às áreas assistenciais e administrativas, bem como garantir a segurança e a 

lisura no processo de entrada e saída de bens patrimoniais do Hospital.  

Controla ainda a demanda de visitantes e acompanhantes que 

adentram às dependências do HRBA.  

A H-Bio, gestora do serviço, trabalha atualmente com um quantitativo 

de 35 colaboradores, sendo 20 Controladores de Acesso, 10 Agentes de 

Portaria, 4 Líderes de Equipe e 1 Supervisor, todos envolvidos na execução 

das seguintes atividades:  

 

 Acolhimento, identificação e orientação de usuários, pacientes e 

acompanhantes (Recepção); 

 Controle do acesso de visitantes e fornecedores; 

 Controle do acesso de colaboradores e prestadores de serviços; 
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 Rondas nas áreas externas do Hospital; 

 Monitoramento por meio de circuito interno de câmeras; 

 

2. PROPOSTAS E METAS: 

 

O setor tem como objetivo reduzir o acesso de colaboradores sem 

identificação e entradas por recepções não autorizadas para os mesmos, 

identificar e orientar usuários que buscam atendimento na unidade, prevenir o 

extravio de equipamentos, medicamentos, e outros bens da unidade, dessa 

forma tem como base, o preenchimento de formulários elaborado e repassado 

aos controladores de acesso, e agentes de portaria que estrategicamente se 

posicionam em postos de serviços como: Central de Monitoramento - CFTV, 

Ronda Externa/Interna, Ambulatório, Hall Elevador, Guarita, Hemodiálise, 

Oncologia, Hall Principal e Acolhimento, a fim de realizar este controle: 

 

  Abordagens realizadas nos portões de acesso – Guarita; 

 Portões de Acesso à unidade - Guarita tem seus portões fechados 24h 

nos finais de semana e feriados; 

 Controle de claviculário;  

 Orientação aos usuários e visitantes quanto uso obrigatório de 

máscaras; 

 Orientação a condutores de veículos que adentram a unidade sobre 

limite de velocidade e estacionamento adequado; 

 Monitoramento por câmeras ativa; 

 Orientação e notificação de colaboradores quanto ao uso obrigatório de 

crachá de identificação; 

 Abordagem e checagem através de formulário de autorização para 

saída de bens e equipamentos, entre outros; 

 Gerenciamento de riscos. 
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Como uma das metas é reduzir cada vez mais, o número de acesso de 

colaboradores sem identificação dentro da unidade, tendo em vista os ricos 

que este comportamento pode acarretar à sua própria segurança, o setor, 

notifica o colaborador, através de formulário de controle e repassa ao gestor 

da área, com a finalidade de realizar as devidas tratativas quanto a conduta do 

colaborador, e orienta-lo quanto as normas estabelecidas. (FIGURA 01) 

 
Figura 01 — CONTROLE DE NOTIFICAÇÕES REALIZADAS 

 
                                                  Fonte: H-Bio.Hrba/2023 
 

Com base nas informações obtida em formulário de controle, se avalia o 

quantitativo de notificações e setores mais notificados. (FIGURA 02) 
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Gráfico 01 — SETORES MAIS NOTIFICADOS 
 

 
Fonte: H-Bio.Hrba/2023 

 
 

Com 94 notificações realizadas no referente mês, observa-se que, o setor 

de Assistência, composto por: Enfermeiros e Técnicos, obtém o maior número 

de notificações, de colaboradores que transitam dentro da unidade, sem 

identificação, logo após, temos Direção Geral, seguindo do setor de 

Atendimento, que é composto por: Auxiliares Administrativos e Líderes de 

Recepções 

Avaliando os riscos que podem ocorrer ao adentrar pessoas não 

autorizadas na unidade, o setor orienta colaboradores e gestores das áreas, a 

utilizar as entradas de “ Rampa do Colaborador e Hemodiálise “, como 

entradas preferenciais aos mesmos, contribuindo assim para elevação do 

controle realizado. Desta forma, notifica através de formulários, colaboradores 

com conduta adversa a norma estabelecida, repassa ao gestor da área, com a 

finalidade de realizar as devidas tratativas quanto a conduta do colaborador, e 

orienta-lo quanto as normas.  
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Figura 02 — CONTROLE DE NOTIFICAÇÕES REALIZADAS 

 
 

                                                             Fonte: H-Bio.Hrba/2023 
 

Com base nas informações obtida em formulário de controle, se avalia o 

quantitativo de notificações e setores mais notificados. (FIGURA 04) 

 
Gráfico 02 — SETORES MAIS NOTIFICADOS 

 

 
Fonte: H-Bio-Hrba/2023 

 
 

80%

17%
3%

NOTIFICAÇÕES POR ENTRADA RESTRITA

Assistência

Atendimento

Jurídico

603 / 838



 

 

Com 72 notificações realizadas no referente mês, observa-se que, o setor 

de Assistência, composto por: Enfermeiros e Técnicos, obtém o maior número 

de notificações, de colaboradores que ainda resistem na execução da norma 

estabelecida. 

 

O controle de entrada de usuários, colaboradores e demais visitantes, no 

período noturno; tem a finalidade de restringir o acesso desnecessário na 

unidade, tendo em vista que se trata um hospital porta fechada, os portões 

mantém-se fechados nos finais de semanas, feriados, e noites, desta forma 

analisa o quantitativo de entradas nesse período, para avaliar o público com 

mais acesso a unidade.  

 
Gráfico 3 - ESTATISTICA DO CONTROLE 

 
 Fonte: H-bio.Hrba/2023 

          
Com 291 notificações registradas no referente mês, nota-se que, durante 

o período noturno, os Usuários da unidade, composto por Visitantes e 

Acompanhantes adentram com mais frequência, no Hrba, do que os demais 

registrados. 
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Quantitativo de Controle: 

 

√ Chamados Q.R.U: 05 Chamados. 

√ Tentativa de Extravio de Bens: 00 Tentativa. 

√ Registro de Entrada de Caminhões Fornecedores: 93 Registros. 

√ Colaboradores Orientados a utilizar crachá: 111 Notificações. 

√ Colaboradores Orientados a utilizar as entradas adequadas: 120 

Notificações 

√ Registro de entrada de veículos no período noturno/final de semana: 934 

Registros. 

√ Materiais/Equipamentos autorizados a sair: 00 Registro. 

√ Materiais/Equipamentos abordados sem autorização para sair: 00 Registro. 

√ Veículos estacionados de forma irregular notificados: 04 Registros. 

 

Com os portões principais da unidade fechados nos finais de semana 

e feriados, o setor obteve grandes avanços no controle de acesso 

realizado. Veículos e pedestre são cordialmente abordados, e após 

constatação, é registrado e liberado o acesso do mesmo, pelo Controlador 

de Acesso do posto Guarita.  

 

Figura 03 — CONTROLE REALIZADO NA GUARITA NOS FINAIS DE SEMANA 
 

 
Fonte: H-Bio.Hrba/2023 
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Desta forma, adquiriu-se o quantitativo de abordagens realizados nos 

finais de semana e feriados.  

 
Gráfico 04 — ESTATISTICA DO CONTROLE REALIZADO 

 

 
Fonte: H-Bio.Hrba/2023 

 
Nesse processo de adaptação, dos portões fechados, foram realizadas 

427 abordagens, tendo os Usuários do Hrba, com o maior número de 

entradas na unidade, nos finais de semana e feriados.  

 

 

3. OBSERVAÇÕES: 

O setor trabalha em conjunto com os demais setores da unidade e 

Supervisão Administrativa do Hrba, na elaboração do Manual Institucional, 

com o propósito de desenvolver melhor fluxo de Controle de Acesso, com 

normas oficialmente estabelecidas. 

   

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS: 

O objetivo deste trabalho, foi realizar de imediato, um estudo abrangente 

sobre o desenvolvimento das atividades anteriormente realizadas na unidade; 

utilizando dados existentes como referência, na construção deste 

desenvolvimento, não restam dúvidas que o Controle de Acesso auxilia no 

controle do fluxo de pessoas dentro do Hospital, bem como ajuda a garantir 

mais segurança a todos que frequentam o local.  
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1. Objetivo 

A Orbis, como primeira empresa de Engenharia Clínica do Brasil com selo ONA, 

atua com a finalidade de atender às exigências legais e garantir a segurança de 

usuários e pacientes no uso dos equipamentos médico-hospitalares. 

Este documento tem como objetivo principal apresentar, detalhar e acompanhar 

as ações do programa de gerenciamento de equipamentos de saúde no Hospital 

Regional do Baixo Amazonas – Dr. Waldemar Penna durante período de 

implantação do setor de Engenharia Clínica. 

 

Período de apuração: 01 a 28 de fevereiro de 2023 
  

2. Termos e definições 

Para os efeitos deste documento, aplicam-se os seguintes termos e definições: 

2.1 Acessório: Produto fabricado exclusivamente com o propósito de integrar um 

produto para saúde, outorgando ao produto uma função ou característica técnica 

complementar.  

2.2 Calibração: Conjunto de operações que estabelece, sob condições 

especificadas, a relação entre os valores indicados por um instrumento de 

medição ou sistema de medição, valores representados por uma medida 

materializada ou um material de referência e os valores correspondentes das 

grandezas estabelecidas por padrões.  

2.3 Dano: Lesão física ou prejuízo à saúde da pessoa, ou prejuízo à propriedade ou 

ao meio ambiente.  

2.4 Equipamento para saúde: Equipamento ou sistema, inclusive acessórios e 

periféricos, de uso ou aplicação médica, odontológica, fisioterápica ou 

laboratorial, utilizado direta ou indiretamente para diagnóstico, terapia e 

monitoração para assistência à saúde da população.  

2.5 Eventos adversos: Eventos que produzem, ou potencialmente podem produzir, 

resultados inesperados ou indesejados que afetem a segurança de pacientes, 

operadores ou outros.  

2.6 Gerenciamento de equipamentos para saúde: Conjunto de ações que visam 

a garantia da qualidade assegurando que os equipamentos para saúde 

submetidos ao programa de gerenciamento sejam adquiridos, instalados, 
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mantidos, utilizados e controlados com padrões de conformidade apropriados.  

2.7 Intervenção técnica: Ação técnica destinada a manter ou recolocar um item de 

um equipamento para a saúde em um estado no qual possa desempenhar uma 

função requerida, tais como: inspeção, teste, manutenção, calibração e ajuste.  

2.8 Inventário de equipamentos para saúde em serviços de saúde: Conjunto de 

informações concernentes aos equipamentos, partes e acessórios existentes no 

serviço de saúde.  

2.9 Manutenção: Combinação de todas as ações técnicas e administrativas, 

incluindo as de supervisão, destinadas a manter ou recolocar um item em um 

estado no qual possa desempenhar uma função requerida. 

2.10 Rastreabilidade: Processo que garanta a preservação de todas as 

informações relativas à condição de aquisição, recebimento, uso, intervenção 

técnica e transferência.  

2.11 Registro histórico: Documento contendo informações que permitam a 

rastreabilidade, inclusive a metrológica, de toda a vida útil de um equipamento 

para a saúde.  

 
3. Atividades desenvolvidas 

Durante o período citado, foram desenvolvidas atividades relacionadas à 

implantação do novo setor de Engenharia Clínica e continuidade de serviços de 

manutenção corretiva a fim de manter o atendimento aos setores. 

Foram fechadas 258 ordens de serviços (OS). A principal atividade realizada 

foi manutenção corretiva (40,69%), ainda tivemos manutenção preventiva com 59 

ordens de serviços (22,86%), calibração com 61 ordens de serviços (23,64%) e 

rondas nos setores da unidade com 31 ordens de serviço (12,01%). Em paralelo, 

também foram realizadas atividades gerenciais de análise e emissão de pareceres 

técnicos e aberturas de solicitações para manutenções futuras de equipamentos 

médico-hospitalares. 
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3.1. Manutenção corretiva 
 

No período de referência, foram abertas 113 ordens de serviço do tipo 

manutenção corretiva. Destas, 105 (92,92%) foram solucionadas dentro do mês, 

atingindo a meta estabelecida de 85% de aproveitamento. 

 

 
 
 

3.1.1. Situação atual – Manutenção corretiva 

Ao analisar as 14 ordens de serviço de manutenção corretiva pendentes, é 

possível classificá-las conforme abaixo: 

 
Quantidade Status % total 

4 Aguardando serviço externo 14% 

9 Aguardando compra de peças  64,28% 

1 Aguardando manutenção corretiva interna 7,14% 
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Dessa forma, nove ordens de serviços das pendências do setor está 

aguardando a compras das peças para resolutiva. Quatro ordens de serviço estão 

aguardando a realização de serviço externo.  

 

3.2. Atividades gerenciais 

Atividades gerenciais são aquelas executadas e que não se encaixam em 

manutenções corretivas ou programadas.  

No mês de fevereiro o setor de Engenharia Clínica realizou relatório técnico 

situacional dos equipamentos, emissão de parecer técnicos, além da análise de 

viabiliade para equipamentos. Solicitações de compras para corretivas e preventiva 

de peças, acessórios e serviços externos; Solicitação de compra para correção de 

microscópio cirúrgico. 

 

4. Principais atividades desenvolvidas 
 

No período analisado tivemos alguns serviços desenvolvidos e que são de 

maior relevância para a unidade. 

 

 Execução da rotina de rondas nos setores, mesmo que com registros 

manuais. As rondas são importantes para a identificação de problemas 

não relatados pelos setores ou procedimentos executados de maneira 

incorreta, com acompanhamento dos formulários FOR ORBIS ECLIN 

009; 

 Manutenções Preventivas e Calibrações de Ventiladores Pulmonares; 

 Treinamento de Incubadora Neonatal 
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Figura 1: Upgrade no sistema do Acelerador Linear 

 
Fonte:  Autoria Própria, 2023; 

Figura 2: Calibração de Ventiladores Pulmonares 

 
Fonte:  Autoria Própria, 2023; 
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Figura 3: Treinamento de Incubadoras Neonatal 

 
Fonte:  Autoria Própria, 2023; 

 
Figura 4: Acompanhamento do Nível de Hélio da Ressonância Magnética 

 
Fonte:  Autoria Própria, 2023; 

 
 

5. Atividades previstas para o próximo mês 

Como prosseguimento aos serviços de Engenharia Clínica para o mês de 
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março, temos as seguintes atividades previstas: 

 

 Levantamento das necessidades de aquisições futuras de 

equipamentos médico-hospitalares dos setores da Instituição, para que 

sejam feitos planejamentos das solicitações; 

 Execuções de serviços programados de manutenções preventivas, 

calibrações, testes de segurança elétrica e qualificações; 

 

6. Conclusão 

No mês de fevereiro teve-se a configuração do sistema NEOVERO, porém 

ordem de serviço continuaram a ser abertas via sistema Tasy que já um sistema 

implementado na unidade a vários anos, o que acaba facilitando o registro do 

serviço realizado pelo setor e a sua monitoração. Nos próximos meses será 

possível acompanhar a atualização de indicadores e sua comparação com meses 

anteriores. 
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1. INTRODUÇÃO 

O presente documento é referente a prestação de serviço da Empresa 

SILVESTRE RIBEIRO & CIA LTDA, CNPJ 23.858.415/0001-04, domiciliada na 

Avenida Presidente Vargas, 1803, Santa Clara, Santarém-PA, CEP 68005-397, 

para o INSTITUTO SOCIAL MAIS SAÚDE, através do Hospital Regional do 

Baixo Amazonas Dr. Waldemar Penna, situado na Av. Sérgio Hein, 1364, bairro 

Diamantino, CEP 66020-900, Santarém-PA conforme o Contrato de Gestão nº 

01-007/SESPA/2022. 

 

2. QUANTITATIVO DE EQUIPE 

A equipe é composta por 1 Fisioterapeuta Coordenador e 30 

Fisioterapeutas assistenciais. 

 

3. PRODUÇÃO 

Segue abaixo a produtividade das UTI´s, Enfermarias, Acolhimento e 

Ambulatório no período de 01/02/2023 a 28/02/2023 referente ao contrato nº 01-

007/SESPA/2022. 

A tabela abaixo, mostra o quantitativo setorial e geral da produção 

realizada pela fisioterapia, nos setores apresentados. 

PRODUÇÃO DO SERVIÇO DE FISIOTERAPIA - FEV/2023 

SETOR CONSULTA/ADMISSÃO ATENDIMENTO 

CENTRO CIRÚRGICO 1 0 

TRIAGEM/ACOLHIMENTO 4 9 

UTI ADULTO A 11 610 

UTI ADULTO B 13 388 

UTI NEONATAL A 7 612 

UTI NEONATAL B 6 535 

UTI PEDIÁTRICA 5 525 

CLÍNICA ONCOLÓGICA 16 374 

CLÍNICA PEDIÁTRICA 13 445 

CLÍNICA MÉDICA 36 590 

CLÍNICA CIRÚRGICA 35 612 

RESIDÊNCIA 12 40 
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AMBULATÓRIO 69 601 

TOTAL 228 5341 

FONTE: RELATÓRIO TASY 
  

 

O GRÁFICO 1 demonstra a distribuição e o quantitativo das atividades 

executadas pelos fisioterapeutas na UTI ADULTO. 

 

Fonte: elaborado pelo autor. 

O GRÁFICO 2 demonstra a distribuição e o quantitativo das atividades 

executadas pelos fisioterapeutas na UTI NEONATAL. 

 

 

Fonte: elaborado pelo autor.  
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GRÁFICO 1. ATUAÇÃO FISIOTERAPÊUTICA REALIZADA NA UTI ADULTO.
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O GRÁFICO 3 demonstra a distribuição e o quantitativo das atividades 

executadas pelos fisioterapeutas na UTI PEDIÁTRICA. 

 

Fonte: elaborado pelo autor. 

 

O GRÁFICO 4 demonstra a quantidade de Testes de Respiração 

Espontânea (TRE), extubações programadas, o sucesso e as falhas das 

extubações nas UTI´s em FEVEREIRO/2023. 

 

Fonte: elaborado pelo autor. 
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GRÁFICO 3. ATUAÇÃO FISIOTERAPÊUTICA REALIZADA NA UTI PEDIÁTRICA.
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O TRE é uma técnica simples, bastante fundamentada e utilizada nas 

UTI´s. A mesma consiste em proceder que o paciente respire de forma 

espontânea ou com o mínimo suporte ventilatório enquanto são colhidas 

informações que irão direcionar o profissional e predizer a tolerância ou não à 

retirada da ventilação mecânica, auxiliando na tomada de decisões. 

É considerado sucesso de extubação quando o paciente tem a prótese 

endolaríngea (tubo endotraqueal) retirada (extubação) após passar no TRE e 

não é necessário uma nova intubação e suporte ventilatório invasivo nas 

próximas 48h. 

Como é possível verificar acima, na UTI adulto, dos 18 pacientes 

submetidos ao Teste de Respiração Espontânea, 15 demonstraram-se aptos 

para realizar a extubação orotraqueal (EOT) e 3 pacientes apresentaram falha 

no teste, ou seja, não aptos para EOT. Considera-se “não aptos” os pacientes 

que apresentam os seguintes sinais após o início do teste: aumento do trabalho 

respiratório (Frequência respiratória >35irpm), piora da oxigenação (Saturação 

periférica de O2 < 90%) e instabilidade hemodinâmica (Frequência cardíaca > 

140 bpm, Pressão arterial sistólica > 180 mmHg ou < 90 mmHg). Considera-se 

“aptos’’ os pacientes que se mantiveram estáveis, sem os sinais de intolerância 

citados anteriormente. 

Os pacientes considerados aptos no TRE puderam então ser submetidos 

a procedimento seguinte: extubação orotraqueal. Dentre os 15 pacientes que 

conseguiram evoluir para a extubação orotraqueal, 2 pacientes apresentaram 

falha de extubação (retorno para ventilação mecânica invasiva em menos de 48 

horas após a EOT).  

Protocolos para orientar a aplicação do TRE e EOT já estão sendo 

utilizados na setor e as falências em ambos procedimentos são observados pela 

equipe multiprofissional visando melhorar a asistência e elevar os dados 

positivos. 

A UTI neonatal apresentou 7 TRE´s resultando em 6 extubações 

programadas bem-sucedidas e 1 falência de extubação. Entende-se que o 

aspecto fisiológico do público da Unidade pode ser um dos fatores contribuintes 

para a falha da extubação observada durante este mês. Trata-se de prematuros 

extremos que, mesmo sendo assistidos por meio de ventilação mecânica não 

invasiva, acabam sendo reintubados. 
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Nesse sentido, um TRE que não apresenta resultados satisfatórios 

aponta para a necessidade de se reavaliar a extubação, dando a oportunidade 

de a equipe alinhar as suas expectativas e rediscutir o caso do paciente. Na falha 

em análise, o paciente foi reavaliado poucos dias depois e, após a realização de 

um novo TRE, a extubação foi bem-sucedida. 

O fato é que prematuros extremos tendem a ser mais propensos a falhas 

de extubação pela imaturidade de seus sistemas respiratório e neurológico, além 

da suscetibilidade a infecções sistêmicas pela imunidade frágil. 

É válido destacar ainda que não há consenso na literatura sobre a 

determinação de alguma prática na pré-extubação que seja definitivamente 

efetiva no sucesso do procedimento. Dessa forma, um bom alinhamento da 

equipe multiprofissional é sempre necessário para o melhor manejo desses 

pacientes. 

A UTI Pediátrica apresentou uma média de 9 pacientes prescritos para 

Fisioterapia, foi possível evidenciar um baixo número de Testes de Respiração 

Espontânea (TRE) realizados no setor (n= 4), devido à baixa rotatividade 

característica do setor, e número de intubações (n= 7), incluindo: três intubações 

prolongadas (n=3) desde 28/01/2023, 29/01/2023 e 08/02/2023 até o momento 

deste relatório, com média de 24 dias de ventilação mecânica invasiva, 

aguardando procedimento de traqueostomia após estabilidade clínica. Dos 4 

TREs resultaram 4 extubações programadas e nenhuma falha de extubação. 

Na UTI Adulto foi evidenciado uma taxa de insucesso na extubação em 

13,33% e na UTI Neonatal em 16,66%. O valor de referência é de 12 a 14% do 

total de pacientes que são extubados de forma planejada. 

Além de treinamentos regulares, protocolos para realizar o procedimento 

já estão sendo desenvolvidos e ficarão dispostos nos setores visando manter a 

taxa de insucesso reduzida. 
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O GRÁFICO 4 demonstra a distribuição e o quantitativo das atividades 

executadas pelos fisioterapeutas nas ENFERMARIAS e ACOLHIMENTO. 

 

 

Fonte: elaborado pelo autor. 

 

Os GRÁFICO 5 e 6 demonstram a distribuição e o quantitativo das 

atividades executadas pelos fisioterapeutas na AMBULATÓRIO DE 

FISIOTERAPIA. 

 

 

Fonte: elaborado pelo autor. 
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Fonte: elaborado pelo autor. 

Foi realizado nos dias 14 e 16 de fevereiro/2023 reunião setorial com os 

profissionais assistencialistas e o respectivo coordenador de setor (ANEXO 1 e 

2) conforme previsto no Levantamento de Necessidade de Treinamento. 

 

4. CONCLUSÃO 

A equipe está presente no ambulatório, acolhimento, unidades de 

internação e terapia intensiva, impactando positivamente no quadro clínico dos 

usuários. 

Estamos a disposição com o intuito de fazer um excelente trabalho no 

Hospital Regional do Baixo Amazonas com todos os valores descritos pelo nosso 

grupo, mantendo a excelência no atendimento ao público do Estado do Pará. 
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1. INTRODUÇÃO: 
 

A recepção do HRBA tem a missão de prestar um atendimento de 

excelência e segurança aos usuários que necessitam dos serviços 

disponibilizados no HRBA – Hospital Regional do Baixo Amazonas Dr. 

Waldemar Penna, auxiliando na ampliação do acesso e continuidade do 

tratamento e assegurando o atendimento humanizado, de acordo com os 

princípios e diretrizes preconizados pelo SUS. 

A equipe de Recepções e Atendimento é composta por 59 

colaboradores, sendo distribuída em 13 setores no HRBA, a saber: 

 

 Ambulatório de Especialidades; 

 Recepção Geral; 

 Recepção Imagem; 

 Recepção do Acolhimento; 

 Recepção do Métodos; 

 Recepção da Hemodiálise; 

 Recepção da Fisioterapia; 

 Recepção da Oncologia; 

 Agendamento – Radioterapia; 

 Recepção da Radioterapia; 

 RHC – Registro hospitalar do Câncer; 

 Telefonia; 

 Agendamento – CCU – Canal de Comunicação com Usuário. 

Realçando que as recepções do HRBA são fundamentais no 

agendamento de consultas oncológicas e serviços de atendimento, sempre em 

busca de melhorias e benefícios para todos pacientes. Para melhor entender, 

segue abaixo uma síntese de como funciona cada setor acima citado: 

 O Ambulatório de Especialidades - atende pacientes oriundos dos 

municípios estabelecidos no contrato de gestão firmado entre 

SESPA – Secretaria de Saúde Pública do Estado do Pará e 
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Instituto Mais Saúde, disponibilizando atendimento para várias 

especialidades. 

 Recepção Geral - é a principal recepção para controle de acesso 

e direcionamento de pessoas para os setores internos; 

 Recepção Radiodiagnóstico/Imagem – Atende pacientes 

externos, internos para serviços de exames de imagem, e 

pacientes também no serviço ambulatorial vindo de consultas, 

quando é solicitado pelo médico um exame para melhorar a 

conduta de diagnósticos (ex.: Ortopedia); 

 Recepção do Acolhimento – onde acontece pronto atendimento 

24 horas, destinado a pacientes oncológicos, crônicos renais e 

pós operatórios; 

 Recepção dos métodos gráficos - atende pacientes externos, 

internos para serviços de exames gráficos e pacientes também no 

serviço ambulatorial vindo de consultas, quando é solicitado pelo 

médico um exame para melhorar a conduta de diagnósticos (ex.: 

eletrocardiograma); 

 Recepção da Hemodiálise - atende pacientes crônicos renais, 

com sessões de hemodiálise. 

 Recepção da Fisioterapia - destinada a pacientes oncológicos, 

crônicos renais e pós operatórios do serviço de ortopedia. 

 Recepção da Oncologia - atendimento a todos os pacientes 

oncológicos, com biópsia confirmada e/ou em processo de 

investigação. Tais pacientes são regulados, conforme protocolo 

de oncologia, pela central de regulação para realização dos 

primeiros atendimentos. Depois da consulta médica é 

encaminhado ao setor de agendamento – Radioterapia para 

realizações de consultas, exames e vários outros motivos de 

investigações à doença. 
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 Recepção de Agendamento Radioterapia - atende todos os 

pacientes que passam por consulta com Médicos Oncologistas; a 

equipe anexa todas as solicitações de exames e/ou consultas no 

sistema Estadual (SER ambulatorial). Setor também é 

responsável pela solicitação de retorno do paciente com o Médico 

depois dos exames prontos.  

 Recepção da Radioterapia - atende todos os pacientes 

encaminhados pelo Médico Oncologista, para realização de 

consultas e avaliação com a Médica Radiologista realizando 

planejamentos e tratamentos em Radioterapia; 

 RHC – Registro hospitalar - é um canal de controle junto ao INCA 

(Instituto Nacional do Câncer) dos pacientes em tratamento; 

 Telefonia - é um canal amplo, que atende pacientes externos 

realizando transferências de ramais para setores específicos de 

atendimento ao usuário (ex.: entrega de exame e outro). Canal 

este onde são realizadas também ligações internas para médicos 

e colaboradores em casos urgentes. A telefonia presta serviços 

para todos os setores do hospital. 

 O setor de agendamento de pacientes Oncológicos - CCU - é um 

canal de comunicação com usuário, onde é realizado todo 

controle de demanda de serviços da oncologia, tais como: 

agendamento de consultas e exames para pacientes oncológicos, 

conforme visualização das solicitações médicas que são inseridas 

no sistema SER ambulatorial pelo setor de agendamento de 

radioterapia; realiza ligações para os pacientes agendados, 

fortalecendo-se como um canal extramuros, que oportuniza o 

comparecimento de tais pacientes no dia e hora marcada para 

consultas ou exames; realiza controle de demanda reprimida 

oncológica; monitoramento por indicador conforme o quadro 3; é 

um canal que busca o aproveitamento de vagas no momento das 

ligações de pacientes oncológicos e para os pacientes agendados 

no ambulatório de especialidades oriundos principalmente de 
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outros municípios, para que não exista falta de informação dos 

agendamentos e perdas de consultas, evitando impactos 

diretamente ao usuário. 

   

2. Produção de Consultas Ambulatoriais:  

 

Em fevereiro/2023 à produção de consultas ambulatoriais foi de 5.066, 

representando este volume 89% do total pactuado (5.680) em consultas de 

especialidades individualizadas, conforme o quadro 1 abaixo: 

 

GRÁFICO 01: Acompanhamento Mensal de Consultas Ambulatoriais 

 

CONSULTAS AMBULATORIAIS META MENSAL OFERTADO REALIZADO % 

ANESTESIOLOGIA 250 250 235 94 

BUCOMAXILOFACIAL 50 50 47 94 

CARDIOLOGIA CLINICA 250 250 255 102 

CIRURGIA DE CABEÇA E PESCOÇO 150 150 150 100 

CIRURGIA CARDÍACA 50 50 67 134 

CIRURGIA DO APARELHO 
DIGESTIVO/ CIRURGIA GERAL 200 200 175 88 

CIRURGIA ONCOLÓGICA 200 276 226 113 

CIRURGIA PEDIATRICA 80 80 61 76 

CIRURGIA PLÁSTICA 50 50 83 166 

CIRURGIA PLÁSTICA (LÁBIO 
LEPORINO) 30 30 15 50 

CIRURGIA TORÁCICA 50 50 37 74 

CIRURGIA VASCULAR 120 120 107 89 

CUIDADOS PALIATIVOS 100 100 79 79 

ENDOCRINOLOGIA 350 100 107 31 

INFECTOLOGIA 50 60 56 112 

MASTOLOGIA 150 150 148 99 

NEFROLOGIA 200 200 205 103 

NEUROCIRURGIA 150 150 109 73 

NEUROCIRURGIA DE COLUNA 50 50 1 2 

NEUROLOGIA CLÍNICA 300 300 224 75 

OBSTETRÍCIA DE ALTO RISCO 80 80 64 80 

628 / 838



 

 

OFTALMOLOGIA 100 100 96 96 

ONCO DERMATOLOGIA 100 100 71 71 

ONCOGINECOLOGIA 150 150 156 104 

ONCOLOGIA CLÍNICA 600 600 606 101 

ONCOLOGIA HEMATOLÓGICA 200 200 196 98 

ONCOLOGIA PEDIATRICA (CLÍNICA 
ONCO) 80 80 38 48 

ORTOPEDIA ONCOLÓGICA/ 
TRAUMA ALTA COMPLEXIDADE 450 450 432 96 

OTORRINOLARINGOLOGIA 180 180 182 101 

OTORRINOLARINGOLOGIA (LÁBIO 
LEPORINO) 30 30 28 93 

PNEUMOLOGIA 100 100 88 88 

PRÉ-TRANSPLANTE RENAL 80 80 98 123 

RADIOTERAPIA/ BRAQUITERAPIA 300 300 237 79 

REUMATOLOGIA 150 150 153 102 

UROLOGIA 250 250 234 94 

TOTAL 5680 5516 5066 89 
                                                                                          Fonte: Próprio (HRBA), 2023 

 

 

2.1 – Analise do indicador de Absenteísmo:  

 

Durante a análise do indicador realizada em conjunto com as áreas 

(agendamento, recepção do ambulatório, recepção da oncologia e telefonia), 

observou-se neste mês de fevereiro/2023 que o Indicador de “Taxa de 

Absenteísmo em Consulta Ambulatorial” obteve a média de 16,96%, resultado 

este calculado com base no número de pacientes devidamente agendados. 

Referente ao mês anterior, observa-se que houve uma queda de 1,04%, 

passando de 16,96% para 15,92%. 

 

2.2 – Analise do indicador de Aproveitamento de vagas: 

 

    Durante a análise do indicador realizada em conjunto com as áreas 

(agendamento CCU Geral e Oncológico), observou-se neste mês de 

fevereiro/2023 que o Indicador de “Aproveitamento de vagas” obteve a média 

de 85%, resultado este calculado com base no número de pacientes 

devidamente agendados que necessitaram de um cancelamento prévio com 
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equipe aproveitando as vagas liberada no sistema SER (Sistema Estadual de 

Regulação). Referente ao mês anterior, observa-se que houve uma queda de 

1%, passando de 86% para 85%. 

Com o uso de ferramentas de qualidade detectou-se algumas causas 

para as quais várias ações de melhorias já foram estabelecidas internamente, a 

saber: 

 Causas: 

- Remarcações médicas para consultas, o que impacta na vinda 

(locomoção) do paciente até o HRBA, já que a maioria dos pacientes 

agendados são de outros municípios; 

- Período chuvoso impacta nas estradas intermunicipais; 

- Pacientes ambulatoriais não foram avisados quanto ao agendamento 

de suas consultas via Munícipio de origem; 

 

Mesmo enfrentando dificuldades, a tendência para os próximos meses é 

que o resultado do absenteísmo diminua e fique dentro da meta pré-

estabelecida, há já vista que, todas as problemáticas enfrentadas já estão 

sendo tratadas diretamente com a diretoria e os processos novamente sendo 

consolidados. 

 

3- Produção de Exames de SADT 

 

Em fevereiro/2023 a produção de exames de SADT/ Métodos Gráficos foi 

de 7.612 exames, o que representa 93% do total pactuado que é 8.227 

exames/mês, conforme pode ser observado no quadro 2:  

 

GRÁFICO 02: Acompanhamento Mensal de Exames de SADT 

 

EXAMES DE SADT META MENSAL OFERTADO REALIZADO % 

AUDIOMETRIA 100 100 26 26 

DIÁLISE PERITONEAL 35 35 24 69 

ECOCARDIOGRAMA 250 250 266 106 

ELETROCARDIOGRAMA 400 400 556 139 
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ELETROENCEFALOGRAFIA 210 210 99 47 

ELETRONEUROMIOGRAFIA 20 20 0 0 

ESPIROMETRIA 20 20 0 0 

HEMODIÁLISE (SESSÕES) 2592 2916 2367 91 

HOLTER 50 50 46 92 

MAPA 50 30 27 54 

QUIMIOTERAPIA (SESSÕES) 900 900 1140 127 

RADIOTERAPIA 3500 3500 3002 86 

TESTE ERGOMÉTRICO 100 112 59 59 

TOTAL 8227 8543 7612 93 
Fonte: Próprio (HRBA), 2023 

 

Fazendo uma comparação do resultado alcançado em fevereiro/2023 

com o resultado do mês de janeiro/2023, percebe-se que houve uma queda do 

percentual de exames, passando de 95% para 93%. 

 

 

4.  Indicadores de Gestão: 

 

O Canal de agendamento/ CCU, tem por objetivo identificar as principais 

causas das faltas ou cancelamentos através das ligações, dando as tratativas 

necessárias para que o agendamento seja efetivo, ou seja, de modo que o 

usuário chegue até o HRBA e realize seu procedimento, o que além otimizar a 

execução/prestação dos serviços, oportunizando que os pacientes sejam de 

fato atendidos / assistidos, a atuação do serviço ajuda no atingimento das 

metas contratuais.  

Para o melhor acompanhamento do absenteísmo e aproveitamento de 

vagas, indicadores são analisados mensalmente com pontos de melhorias 

junto a equipe que compõe o serviço, contando sempre com uma participação 

da gestão da central de regulação devido controle de vagas dos municípios e 

distribuição de cotas. Ressalta-se que o reaproveitamento das vagas 

canceladas, são 100% disponibilizadas para pacientes oncológicos que 

aguardam em demanda reprimida. Segue os Indicadores conforme o quadro 3 

abaixo: 
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GRÁFICO 03: Acompanhamento de Indicadores de Qualidade 

 

INDICADORES META RESULTADO 

ABSENTEISMO DE CONSULTA 16% 15,92% 

APROVEITAMENTO DE VAGAS  85% 85% 
     Fonte: Próprio (HRBA), 2023 

. 

Com monitoramento dos indicadores, a tendência para os próximos 

meses é que em virtude transição, todos os médicos já estejam com os 

contratos fechados, assinados e que cumpram com a regras de alterações de 

agenda, que a média de a taxa de absenteísmo diminua com retorno das linhas 

telefônicas, para que os usuários sejam contactados, principalmente 100% dos 

pacientes oncológicos.  

 

Considerações finais  

 

Mediante o exposto, o trabalho da equipe da coordenação de 

atendimento, busca atender à satisfação do usuário, prestando um atendimento 

de excelência e humanizado, de maneira dinâmica, resolutiva e proativa, 

consequentemente trabalhando no atingimento de metas pactuadas. É 

importante ressaltar que junto com os demais gestores e diretoria, a 

coordenação do serviço de atendimento tem trabalhado com foco na melhoria 

continua dos processos para entrega eficaz de valor aos pacientes.  
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1 - INTRODUÇÃO / APRESENTAÇÃO 

 

O Núcleo de Educação Permanente tem por função planejar, organizar e 

fornecer apoio às ações de Educação Permanente. Investir no desenvolvimento 

pessoal e profissional do colaborador é estar investindo diretamente no crescimento 

da Instituição, pois as pessoas são os únicos recursos vivos, dinâmicos e pensantes 

dentro da organização que apresentam potencialidades, absorvem novas habilidades 

e modificam atos e comportamentos no intuito da ascensão profissional. 

O presente relatório apresenta os treinamentos realizados e registrados pelo 

Núcleo de Educação Permanente no Hospital Regional do Baixo Amazonas do Pará 

Dr. Waldemar Penna, no mês de fevereiro. Os resultados apresentam-se estratificados 

por Diretoria. 

 

2 - DESENVOLVIMENTOS DAS ATIVIDADES 

 

Quadro 01: TREINAMENTOS INTERNOS DIRETORIA GERAL  

Treinamentos Total de 

Participantes 

SCIH 

1 – Protocolo de SEPSE 84 

S.A.U 

2 – Gestão a vista do setor S.A.U 01 

3 – Programa Tasy suas atribuições correspondente ao S.A.U 01 

4 – Sistema SAS e sua ações básicas  01 

NQSP 

5- Política de gestão de qualidade: revisão e análise crítica de 

indicadores/revisão mapa de processos - SIPOC 17 

6- Política de segurança do paciente: gerenciamento de riscos 12 

TOTAL      116 

Análise: No mês de fevereiro/2023, a Diretoria Geral realizou o total de 06 
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treinamentos e obteve 116 participações. Este resultado é reflexo da realização de 

treinamentos institucionais realizados pelo setor Serviço de Controle e Infecção 

Hospitalar- SCIH, Serviço de Atendimento ao Usuário – S.A.U e Núcleo de Qualidade 

e Segurança do Paciente – NQSP. Os treinamentos são divulgados via murais de 

comunicação, email e telefonema aos gestores das áreas. 

Fonte: NEP/HRBA. 

 

 

Quadro 02: TREINAMENTOS INTERNOS DIRETORIA ADMINISTRATIVA  

Treinamentos 
Total de 

Participantes 

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE 

1- Saúde mental dos colaboradores da saúde: Uma questão 

fundamental 
27 

2- Autoconhecimento e motivação 66 

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

3 – Cronograma de manutenção preventiva  02 

GESTÃO DE CONTRATOS 

4- Inserção dos instrumentos contratuais no sistema Shadow – 

Cadastro do fornecedor  
02 

SUPRIMENTOS 

5- Fracionamento e protocolo de medicamentos suprimentos 03 

6- Recebimento de mercadoria 03 

7- Descarte de material/medicamento vencidos 03 

8- Movimentação e baixa de material e medicação no sistema 

TASY 
03 

FINANCEIRO 

9 – Fechamento de câmbio 02 

SND PRODUÇÃO 
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10 – Vazamento de gás de cozinha 20 

11- Boas práticas de manipulação de alimentos  34 

SPR 

12 – Comunicação 15 

CONTROLE DE ACESSO 

13- Interação participativa – Portaria, recepção geral e acolhimento 34 

ENGENGARIA CLINICA 

14- Incubadora neonatal 04 

SESMT 

15- Vacina Pfizer biontech bivalente 02 

RADIODIAGNÓSTICO 

16- Manual de urgência e emergência 26 

LABORATÓRIO 

17- Semeio e confecção de lâminas microbiologia 13 

SHL 

18- Equipamento de proteção individual EPI 82 

TOTAL 341 

Análise: A Diretoria Administrativa realizou em fevereiro de 2023 o total de 18 

treinamentos. A Diretoria obteve 341 participações no total. Utilizamos uma nova 

ferramenta no mês de fevereiro, desta forma facilitamos o acesso a todos os 

colaboradores na participação dos treinamentos ofertado por meio da plataforma 

escola.gov.br 

Fonte: NEP/HRBA. 
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Quadro 03: TREINAMENTOS INTERNOS GERÊNCIA ASSISTENCIAL 

Treinamentos 
Total de 

Participantes 

CLINICA PEDIÁTRICA 

1- Manuseio de bomba de infusão 01 

2- Banho no leito 01 

3- Diluição e administração de medicamentos  01 

4- Transporte de pacientes 01 

5- Administração segura de quimioterapia 32 

CLINICA CIRURGICA 3 ANDAR 

6- Preparação, diluição e administração de medicamentos 01 

7- Evolução do sistema Tasy 01 

8- Preparo de pacientes cirúrgicos conforme meta 4 38 

CLÍNICA CIRÚRGICA 4 ANDAR 

9- Aferição dos sinais vitais 01 

10- Banho no leito 01 

11- Preparo de pacientes cirúrgicos conforme meta 4 48 

CLÍNICA ONCOLOGICA 

12- Manuseio de bomba de infusão 01 

13- Administração de quimioterapia 01 

14- Atendimento em protocolo de SEPSE 01 

15- Punção de port a cath 01 

16- Administração segura de quimioterapia 20 

QUIMIOTERAPIA 

17- Administração segura de drogas antineoplásicas 11 
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RADIOTERAPIA 

18- Agenda de enfermagem 01 

19- Metas de segurança do paciente 04 

CENTROCIRÚRGICO 

20- Humanização da assistência em centro cirúrgico 32 

UTI S 

21- Parada cardio Respiratória 02 

22- Cuidados de enfermagem com cateteres centrais e PICC 02 

23- Cuidados com lesão por pressão, lesão de pele e feridas 
02 

24- Preparo e administração de drogas vasoativas 02 

25- IT.HRBA.SCIH.015 – Prazo de troca de dispositivos, materiais 

e soluções UTI Pediátrica 
26 

26- IT.HRBA.SCIH.015 – Prazo de troca de dispositivos, materiais 

e soluções UTI Adulto 
21 

27- IT.HRBA.SCIH.015 – Prazo de troca de dispositivos, materiais 

e soluções UTI Neonatal 
33 

AMBULATÓRIO 

28- Monitorização multiparametrica 01 

29- Segurança na administração de medicamentos 01 

30- Punção venosa 01 

31- Manutenção de acesso periférico e central 01 

32- Metas de segurança do paciente 05 

HEMODIÁLISE 

33- Desinfecção dos equipamentos após a hemodiálise 01 

34- Tipos de acessos para hemodiálise e como manipular na 
01 
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técnica correta  

35- Desperoxidação do sistema entre os tratamentos de 

hemodiálise 
01 

36- Registro no prontuário físico e eletrônico dos procedimentos 

realizados 
01 

37- Manipulação de equipamento de hemodiálise e boas práticas 50 

CME 

38- Lavagem manual e mecânica 24 

FISIOTERAPIA 

39- Ajustes ventilatórios iniciais e assincronias em neopediatria 8 

40- Cuidados paliativos 6 

ACOLHIMENTO 

41- Lavagem das mãos 3 

42- Administração de medicamento e diluição 3 

43- Punção venosa evolução do paciente 3 

44- Evolução no Tasy passagem de plantão 3 

45- Metas de segurança do paciente 53 

MÉTODOS GRÁFICOS 

46- Metas de segurança do paciente 5 

ENDOSCOPIA 

47- Metas de segurança do paciente 9 

AGÊNCIA TRANSFUSIONAL 

48- Rotinas da área técnicas 9 

HEMODINÂMICA 

49- Sistema Tasy 1 
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50- Gerenciamento de riscos 1 

51- Escovação e paramentação cirúrgica 1 

52- Retirada de introdutor e curativo compreensivo 1 

53- Curativos compreensivos nos procedimentos 6 

TOTAL 485 

Análise: A Gerência assistencial realizou 53 treinamentos no mês de fevereiro/2023, 

obtendo 485 participações. O setor do Núcleo de Educação Permanente continuará 

adotando de práticas para a realização de treinamentos, bem como o 

acompanhamento do LNT.  

Fonte: NEP/HRBA. 

 

 

2.1 - ANÁLISE GERAL DOS TREINAMENTOS PROFISSIONAL  

 

Foram realizados no mês de fevereiro o total de 77 treinamentos internos, com 

abordagem de temas diversificados tais como, técnico-operacionais e o treinamento de 

Integração Institucional e Assistência, treinamento técnico na função.  

Importante ressaltar que estavam programados 30 treinamentos voltados ao 

Levantamento de Necessidade de Treinamento – LNT, sendo que foram realizados 29 

treinamentos e 01 treinamento não realizado conforme a programação, onde 47 

treinamentos classificados como melhoria e correção.  

Alguns destes treinamentos em destaque no mês de fevereiro/2023 com 

metodologias ativas diferenciadas foram aplicados para envolver os colaboradores no 

treinamento, sendo que os temas abordados, tais como: Protocolo de SEPSE, Saúde 

mental dos colaboradores da saúde: Uma questão fundamental.  
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   Imagem 01 - Treinamento: Protocolo de SEPSE          Imagem 2 – Treinamento: Protocolo de SEPSE 

    
     Fonte: ASCOM HRBA                                                      Fonte: ASCOM HRBA     

                                                 

2.1.1 – Indicador de horas de treinamentos por colaborador 

O indicador de horas de treinamentos por colaborador obteve no mês de 

fevereiro/2023, o resultado de 03h05min por colaborador treinado.  

Quadro 04: Horas de Treinamentos por colaborador 
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                                                            Fonte: NEP/HRBA. 
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As causas que contribuíram para este resultado foram os treinamentos 

Institucionais e melhoria e correção, com a proposta de envolver 100% dos 

colaboradores. No total contabilizado pelo Núcleo de Educação Permanente, 

ocorreram 942 participações em treinamentos internos. Contribuindo para este 

resultado: o gerenciamento dos gestores em cumprir o cronograma do LNT, incentivar 

a participação de seus colaboradores em treinamentos e treinar a equipe para 

melhoria do serviço. 

A tabela abaixo demonstra que no mês de fevereiro/2023 foram programados 

34 treinamentos, sendo que destes 29 foram realizados, 05 treinamentos foram 

transferidos para o mês de março/2023 e 01 não realizado. 

 

Tabela 01: Controle do cumprimento do cronograma do LNT 

 

                         Fonte: NEP/HRBA. 
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3 – CONCLUSÃO  

 

No mês de fevereiro/2023 foi cumprido o cronograma do Levantamento de 

Necessidade de Treinamentos Setorial, o que contribuiu com o resultado de 97% de 

efetivação dos treinamentos programados para o mês em análise. Esclarece-se que 

foi informado aos colaboradores o endereço digital da escola virtual do Gov.br, o qual 

disponibiliza de forma gratuita treinamentos, o qual oferece ao final de cada 

treinamento realizado certificado expedido pelo Ministério da Educação MEC, e no 

HRBA no mês de fevereiro/2023, 66 colaboradores participaram dos treinamentos da 

escola virtual do governo, com carga horária de 30h. 

O acompanhamento do Projeto Anjo nos requisitos de assegurar a qualidade 

no serviço prestado, rodou os treinamentos técnicos na função para garantir a entrega 

de excelência aos usuários do Hospital Regional do Baixo Amazonas Dr. Waldemar 

Penna. 

A tendência para o mês de março/2023 é incentivar a participação dos 

colaboradores para o treinamento institucional e a realização do treinamento com 

tema de coleta de exame para a equipe assistencial. Será encaminhado e-mail para 

os gestores com a programação para o mês seguinte dos treinamentos programados, 

com o objetivo de garantir o planejamento e execução e monitorizarão dos 

treinamentos vigentes no HRBA. 
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1. INTRODUÇÃO 

No Hospital Regional do Baixo Amazonas (HRBA) – Santarém/PA, 

administrado pelo Organização Social Instituto Mais Saúde, o Setor de Nutrição e 

Dietética (SND), gerenciado pela Empresa prestadora de serviço Elo Alimentação é 

responsável pela produção e distribuição das dietas hospitalares ofertadas a 

pacientes de somente de via oral, e também deitas para acompanhantes e 

colaboradores do Hospital Regional do Baixo Amazonas Dr. Waldemar Pena - 

HRBA.  

Atualmente, a gestão da Serviço de Nutrição e Dietética está sob o comando 

da empresa terceirizada, Elo Alimentação. A Elo Alimentação é uma empresa 

comprometida com a segurança e qualidade de seus produtos, procurando sempre 

atender as necessidades e expectativas de seus clientes, oferecendo uma 

alimentação adequada e equilibrada com especial atenção a higiene e segurança 

alimentar, visando a manutenção e recuperação da saúde, bem como auxiliar no 

desenvolvimento de hábitos mais saldáveis. 

O setor de Nutrição e Dietética é formado por profissionais experientes e 

qualificados, sendo composto por 01 Nutricionista, 02 Encarregados de Produção, 

01 Auxiliar Administrativo, 01 Estoquista, 02 Açougueiros, 04 Cozinheiras, 06 

Auxiliares de cozinha, 20 Copeiros Hospitalares.  

A estrutura física é composta de uma cozinha ampla, dividida de forma que  

mantenha o fluxo adequado de recebimento, seleção, armazenamento, preparação, 

acondicionamento e distribuição das refeições, garantindo sempre a segurança e 

qualidade em cada etapa proposta conforme preconizam as legislações vigentes - 

Resolução RCD N° 216, de 15 de setembro de 2004, da ANVISA, que dispõe sobre 

o Regulamento Técnico de Boas Práticas para Serviços de Alimentação e também a 

Resolução RDC N° 275, de 21 de outubro de 2002, que dispõe sobre o regulamento 

Técnico de Procedimento Operacional Padronizado e a Lista de Verificação das 

Boas Práticas de Fabricação. 
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2. DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES 

  

2.1 Refeições 

Durante o mês de fevereiro/2023  a empresa Elo Alimentação, ofertou para a 

categoria paciente, com o objetivo de padronizar as refeições servidas, todas dietas 

propostas no Manual de Dietas Hospitalares apresentado pela contratante, 

buscando contribuir para a melhora do quadro nutricional do paciente internado, e 

seguiu a proposta de 06 refeições/dia na unidade Hospital Regional do Baixo 

Amazonas, que de acordo com o fluxo de produção são entregues nos horários 

previstos na tabela abaixo:  

 

Tabela 01: Horário de entrega das refeições para paciente. 

REFEIÇÃO HORÁRIO DE DISTRIBUIÇÃO 

Desjejum 07:30 - 08:00 

Colação 09:30 - 10:00 

Almoço 11:30 - 12:30 

Lanche da Tarde 15:00 - 15:30 

Jantar 18:30 - 19:00 

Ceia 21:00 - 22:00 

   Fonte: Manual de Orientações aos Usuários e Acompanhantes - HRBA. 

 

As refeições ofertadas pelo Serviço de Nutrição e Dietética, durante o mês de 

fevereiro/2023, foram produzidas seguindo a patologia de cada indivíduo, sendo 

disponibilizado 10 (dez) tipos de dieta (consistência): livre, branda, pastosa, 

semilíquida, líquida completa, semilíquida batida, líquida completa e líquida 

restrita. Além disso, o SND/Produção buscou entregar valor ao paciente, através da 

entrega de um cardápio que se adequasse aos valores culturais e as suas 

respectivas crenças. 
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Figura 3 - Refeição – Almoço Paciente do dia 06 de fevereiro de 2023. 

 Fonte: Foto 03: Próprio (Elo), 2023. 

 

Figura 1- Refeição Almoço do dia 01 de fevereiro de 2023. 

 Fonte: Foto 01: Próprio (Elo), 2023. 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 - Refeição – Almoço Paciente do dia 03 de fevereiro de 2023.  

Fonte: Foto 02: Próprio (Elo), 2023. 

651 / 838



 
 

 
 

Figura 5 - Refeição – Jantar Paciente do dia 10 de fevereiro de 2023.  

Fonte: Foto 05: Próprio (Elo), 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O público que acessa o refeitório do hospital (colaboradores e 

acompanhantes), o SND oferta um cardápio diversificado, contendo duas opções de 

proteína, salada, guarnição (arroz, feijão, farofa) e sobremesa, tanto no almoço, 

quanto no jantar.  

Figura 4 - Refeição – Jantar Paciente do dia 09 de fevereiro de 2023.  

Fonte: Foto 04: Próprio (Elo), 2023. 
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As refeições para colaboradores e acompanhantes que acessam o refeitório 

diariamente a partir das 11:00 às 14:00. O acesso é realizado de forma organizada 

sendo proposto os seguintes horários: 11:00 as 12:00 é liberada a entrada de 

acompanhantes de pacientes internados nas unidades do hospital. A partir das 11:30 

às 14:00 é liberado a entrada de colaboradores. Todos os públicos que acessam o 

refeitório têm a opção de almoçar no refeitório interno ou área externa do hospital, 

onde dispões de um ambiente coberto, com mesas e cadeiras suficientes para 

atendimento do público atual.  

Além do refeitório e entrega de refeições aos pacientes, o SND atende as 

unidades de internação, quando solicitado através do mapa de dietas, a entrega de 

refeições para acompanhantes os quais seus pacientes necessitam de 

acompanhamento integral do familiar, como os pacientes da pediátricos, pacientes 

oncológicos e demais casos conforme avaliação da nutrição assistencial. O SND 

atende ainda, colaboradores em áreas consideradas de atenção integral ao 

paciente, ofertando a refeição nas copas das unidades conforme solicitação via 

ramal.  

O cardápio com programação mensal é elaborado pela Nutricionista de 

Produção da empresa Elo Alimentação, sendo enviado para a Direção do Hospital 

para avaliação, conforme contrato. Desta forma, o cardápio segue todas as   

condições contratuais.  

Figura 6 - Almoço do Refeitório do dia 01 de fevereiro de 2023.  

Fonte: Foto 06: Próprio (Elo), 2023. 

 

653 / 838



 
 

 
 

Figura 7 - Almoço do Refeitório do dia 02 de fevereiro de 2023.  

Fonte: Foto 07: Próprio (Elo), 2023. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 9 - Jantar do Refeitório do dia 06 de fevereiro de 2023. 

 Fonte: Foto 09: Próprio (Elo), 2023. 

 

Figura 8 - Jantar do Refeitório do dia 02 de fevereiro de 2023. 

 Fonte: Foto 08: Próprio (Elo), 2023. 
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2.2 Produção no mês de fevereiro/2023 

 

O Setor de Nutrição e Dietética (SND) no mês de fevereiro produziu o total de 

43.752 refeições (desjejum, colação, almoço, lanche, jantar e ceia) para o seu 

público alvo. Abaixo é possível verificar detalhadamente essa produção. 

 

Tabela 02: Quantitativo de refeições produzidas no mês de fevereiro. 

Categoria Quantitativo 

Paciente 21.721 

Acompanhante  10.009 

Colaborador 11.557 

Outros 465 

                              Fonte: Elo Alimentação, 2023 

 

Figura 10 - Jantar do Refeitório do dia 09 de fevereiro de 2023. Fonte:  

Foto 10: Próprio (Elo), 2023. 
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Em relação as 21.721 refeições para pacientes, na Tabela 03 é possível 

verificar detalhadamente a distribuição dessas refeições dessa categoria. 

 

 Tabela 03: Refeições no mês de fevereiro/2023 - Paciente 

Refeições Servidas p/ Comensal - Paciente FEVEREIRO 

4° Andar – Cirúrgico 3.601 

3° Andar - Clínica  3.571 

2º Andar - Clínica Oncológica 2.753  

2º Andar - Clínica Pediatria  1.469 

Hemodiálise 4.250  

UTI Adulto 718 

UTI Pediátrica 231 

Quimioterapia 787 

Acolhimento 4330 

Dialise peritoneal e ambulatório 11 

                 Fonte: Elo Alimentação (2023). 

 

Em relação ao mês de janeiro verificou-se uma queda de 9,6% no quantitativo 

de refeições para pacientes, as principais clínicas onde ocorreram foram essa 

diminuição foram: Acolhimento com 14,2%, Quimioterapia com 26,7%, 3º Andar com 

13,5% e 4º Andar com 10,6% e na Clínica Oncológica de 7,6%; já a UTI Pediátrica 

dobrou o número de refeição em relação ao período de janeiro e nesse mesmo mês 

não ocorreu entrega de refeições extras no ambulatório, o que por sua vez contribuiu 

para a queda de refeições em janeiro. 

A categoria de acompanhantes no mês de fevereiro alcançou o total de 

10.009 refeições, assim notou-se uma leve queda de 11,7% em relação ao número 

de refeições produzidas no mês de janeiro. Segue abaixo a tabela: 
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Tabela 04: Distribuição das refeições de acompanhantes em fevereiro/2023 

Refeições Servidas p/ Comensal – Paciente FEVEREIRO 

4° Andar – Cirúrgico 1882 

3° Andar – Cirúrgico 1848 

2º Andar - Clínica Pediatrica 1241 

2º Andar - Clínica Oncológica 1510 

Clinica Obstétrica 56 

UTI Adulto 44 

UTI Neonatal 573 

UTI Pediátrica 431 

Acolhimento 1620 

Quimioterapia 204 

Radioterapia 7 

Hemodinâmica 97 

Hemodiálise 496 

                 Fonte: Elo Alimentação, 2023 

 

Conforme tabela acima, ressalta que o maior percentual de refeições dos 

acompanhantes está concentrado primeiramente nas clínicas cirúrgicas do 3º e 4º 

andar seguido do Acolhimento (urgência/emergência). 

Conforme os dados quantitativos de refeições pacientes, acompanhantes e 

colaboradores, verificou que no mês de fevereiro o maior público atendido foram os 

pacientes, representando quase 50% das refeições produzidas pelo setor SND. 

Segue abaixo a divisão das refeições totais por categoria. 
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 Gráfico 01: Público atendido no mês de fevereiro/2023  

          Fonte: Elaborado pela Elo Alimentação, 2023. 

 

Ainda é ofertado café simples para todos os colaboradores do HRBA, no 

período da manhã e noite, e para acompanhantes no período da tarde. Sendo 

assim, em fevereiro ocorreu a distribuição de 1335,15/ litro de café. 

 

2.3 Indicador resto-ingesta colaborador e paciente 

 

Um dos principais indicadores do Serviço de Nutrição e Dietética (SND) é o 

indicador de resto-ingesta colaborador e resto-ingesta paciente. Segundo Castro 

(2003), o Resto-Ingesta (RI) é a relação entre o resto devolvido dos pratos ou 

bandejas pelo comensal, e a quantidade de alimento e preparações alimentares 

oferecidas, expressas em percentual. São aceitáveis, como percentual de resto-

ingesta valores abaixo de 10%. Desta forma, quando o resultado se apresenta acima 

de 10% em coletividades sadias e 20% em enfermas, pressupõe-se que o cardápio 

está inadequado ou pouco aceito. Neste caso, o percentual apresentado pela 

unidade demonstra a boa aceitação de seus comensais no que refere ao cardápio 

ofertado. 

 

49,65%

22,88%

26,41%

1,06%

Percentual de refeições por categorias- fevereiro/2023

Paciente

Acompanhante

Colaborador

Outros
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Gráfico 02 – Análise sobre resto ingesta do colaborador no período 01 a 28 
de  fevereiro – 2023 

 

 
Fonte: Elaborado pela Elo Alimentação, 2023. 

O gráfico 01 mostram as porcentagens de resto ingesta no período do 

almoço do colaborador, de 01 a 28 de Fevereiro de 2023.O Resto Ingesta (RI) é a 

quantidade de alimento devolvida do prato ou da bandeja pelo cliente. (CASTRO, 

2002 apud RICARTE et al, 2008). 

Com isso, é realizado avaliação da aceitabilidade do cardápio servido no 

refeitório, para que o setor possa alimentar os indicadores de gestão 

relacionados a satisfação do colaboarador. 

Segundo Vaz (2006), os valores preconizados para o índice de resto 

ingestão é de recomendação de apenas 5%, porém valores inferiores a 10% ainda 

são considerados adequados. Nesta categoria, o percentual do SND-Produção, 

administrado pela Elo Alimentação no mês foi de 2,87%, ficando dentro do que 

recomenda a literatura. 

Descrição/Análise: Observa-se que em fevereiro de 2023, 98% dos 

percentuais de resto ingesta se mantiveram dentro do aceitável segundo a 

literatura. Os dias que não tiveram aumento serão analisados mediante ajustes 
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Resto-Ingesta do Paciente do Almoço-fevereiro/2023

no cardápio servido e acompanhamento da pesagem dos restos que sobram 

dos pratos dos comensais, para melhorias e assim conseguirmos aprovação de 

todos. 

 

Gráfico 03 – Análise sobre resto ingesta do Paciente no período 01 a 28 de 
fevereiro/ 2023 
 

   Fonte: Elaborado pela Elo Alimentação, 2023. 

 

O gráfico 02 mostram as porcentagens de resto ingesta no período do 

almoço e jantar do paciente, de 01 a 28 de Fevereiro/2023.  

Segundo Vaz (2006), os valores preconizados para o índice de resto ingesta é de 

recomendação de apenas 5%, porém valores inferiores a 10% ainda são 

considerados adequados. Nesta categoria, o percentual do SND-Produção, 

administrado pela Elo Alimentação no mês foi de 3,70%, ficando dentro do que 

recomenda a literatura.  

Descrição/Análise: Observa-se que em fevereiro de 2023, 98% dos percentuais 

de resto ingesta se mantiveram dentro do aceitável segundo a literatura. Os dias 

que não tiveram aumento serão analisados mediante ajustes no cardápio servido e 

acompanhamento da pesagem dos restos que sobram dos pratos dos comensais, 
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para melhorias e assim conseguirmos aprovação de todos. 

 

2.4 Indicador de satisfação de refeição do paciente 

O indicador de satisfação do paciente tem o objetivo de mensurar 

aproximadamente a satisfação do paciente em relação a refeição servida no almoço 

e jantar. A metodologia utilizada para avaliação desta satisfação é por meio da 

escala hedônica, o qual aplica-se da seguinte forma: comeu tudo, comeu mais da 

metade, comeu metade, comeu menos da metade e por fim comeu nada.  

A metodologia de avaliação da satisfação do paciente é aplicada nas clínicas 

do 4º Andar- Clínica Cirúrgica, 3º Andar -Clínica Cirúrgica, Clínica Pediátrica e 

Clínica Oncológica. Na figura abaixo é possível verificar a variação de satisfação dos 

pacientes destas clínicas no almoço e jantar. 

 

Gráfico 04: Índice de satisfação do paciente em relação as refeições almoço e 

jantar 

Fonte: Elaborado pela Elo Alimentação, 2023. 

 

De acordo com evolução do gráfico 02, é possível visualizar que a satisfação 

é maior nas unidades cirúrgicas, oscilando entre 98% a 100% no almoço e jantar. Na 
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Clínica Pediátrica manteve-se a satisfação em 98% e na Clínica Oncológica 

observou-se aumentou a satisfação em relação ao mês de janeiro assim alcançando 

91,15% no almoço e 93,71%no jantar. 

 No índice geral a satisfação/paciente no almoço resultou em 97,28% e no 

jantar em 98,26%, assim mostrando uma boa aceitação do paciente em relação ao 

cardápio e sabor. 

 

2.5 Treinamento 

Dentro da unidade hospitalar do HRBA, o Serviço de Nutrição e Dietética é 

gerenciado por uma empresa terceirizada Elo Alimentação, prestadora de serviço, 

com isso, de acordo com a Política de Gestão de Pessoas da Elo Alimentação, 

alinhado a Política da Organização Social - Instituto Mais Saúde, alinhado aos 

requisitos de capacitação de pessoal, segurança alimentar, e conforme preconiza a 

legislação, a Elo Alimentação proporciona aos seus colaboradores treinamentos 

mensais, de acordo com Levantamento de Necessidade de Treinamento – LNT/2023 

do SND – Produção. Os treinamentos asseguram o desenvolvimento das atividades 

de forma segura e correta, e durante o mês de Fevereiro de 2023, foi realizado o 

treinamento manual de boas práticas. 

 

2.6  

 

 

 

 

 

 

 
Figura 11 – Treinamento de Boas Prá0cas 

 Fonte: Próprio (Elo), 2023. 
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Aniversariantes do Mês 

A Empresa Elo alimentação desenvolve ações contínuas para contribuir com 

a motivação dos seus colaboradores, pois valoriza uma boa atmosfera no ambiente 

de trabalho. Além das capacitações para melhor desenvolvimento das atividades, 

investimos em momentos de descontração e valorização pessoal, como a 

comemoração dos aniversariantes do mês da equipe. Nesse mês, tivemos um 

colaborador aniversariando.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 12 - Aniversariante plantão ímpar, 2023. 

Foto 12: Próprio (Elo), 2023. 
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Figura 13  

Fonte: Próprio (Elo), 2023. 

 

Figura 14 

Fonte: Próprio (Elo), 2023. 

 

3. MELHORIA DA INFRAESTRURA FÍSICA DO REFEITÓRIO HRBA 

 

 

 

 

 

 

 

As Unidades de Alimentação e Nutrição objetiva, ainda, satisfazer o comensal 

no que diz respeito ao serviço oferecido, englobando desde o ambiente físico, 

incluindo tipo, conveniência e condições de higiene de instalações e equipamentos 

disponíveis. 

 

4. MELHORIA NO REFEITÓRIO DOS FUNCIONÁRIOS HRBA 

No mês de fevereiro/2023, começou a ser servidas no refeitório sopas em 

cumbucas de porcelanas. 
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CONCLUSÃO 

O Serviço de Nutrição e Dietética em fevereiro entregou refeições com 

segurança, qualidade, sabor, e temperatura para pacientes, colaboradores e 

acompanhantes.  

Para o ano de 2023, teremos ações no refeitório e nos setores, referentes as 

datas comemorativas: dia das mulheres, páscoa, Dia das Mães, Dia dos Pais, 

setembro amarelo, outubro rosa, novembro azul e festas de fim de ano. Todas as 

ações são realizadas com carinho e afeto, para que nossos colaboradores e 

pacientes se sintam acolhidos. Também deverão ser realizadas campanhas de 

conscientização e outros tipos de ações que venham a ser necessárias para o 

melhor desempenho do setor em questão. 
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1. APRESENTAÇÃO 

 

A DIAGNOGEST é um laboratório de análises clínicas que atua no mercado 

desde 2015, a missão da empresa é oferecer o mais alto padrão de qualidade e 

serviços de excelência em análises clínicas, com base em uma política ética 

responsável, humanizada e com preceitos de confiabilidade visando o contínuo 

investimento em tecnologia, capital humano e relacionamento com cliente/paciente. 

O Laboratório Diagnogest atua no Hospital do Baixo Amazonas realizando 

exames laboratoriais de forma assistencial, atendendo setores como o Acolhimento, 

Ambulatório, UTI´s, Clínica Pediátrica, Clínica Oncológica, Clínica Cirúrgica, 

Hemodiálise, Centro Cirúrgico, Imagem, Radioterapia e Quimioterapia. 

A equipe atualmente é formada por 1 Biomédico, o qual é Responsável 

Técnico, 7 Analistas Clínicos, 7 Técnicos de Análises Clínicos e 3 Administrativos. 

O presente documento tem como objetivo expor os dados quantitativos e 

análise qualitativa das atividades de processo do Laboratório Diagnogest realizado no 

Hospital Regional do Baixo Amazonas, bem como as ações desenvolvidas no período 

de 01/02/2023 a 28/02/2023, que compõem o Relatório de Desempenho Mensal do 

HRBA. 

 

2. ESTRUTURA LABORATORIAL 

2.1.  O laboratório DGS no HRBA, dispõe de sala para atendimento ao 

público, sejam usuários oriundos do Município de Santarém, sejam usuários oriundos 

de outros municípios. 

Imagem 1: Sala de atendimento 

 

Fonte: Próprio/HRBA. 
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2.2. Além da sala de atendimento, o laboratório DGS no HRBA, faz uso de outras 

áreas do Hospital como: sala de coordenação, sala de triagem, sala para 

analises de material biológico e entres outros, as quais seguem apresentados 

abaixo: 

Imagem 2:  Setor de análises microbiológicas atendimento 

 

                                                                                                         

Fonte: Próprio/HRBA. 

Imagem 3: Sala de recebimento e triagem de amostras atendimento 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                          

     Fonte: Próprio/HRBA. 
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Imagem 4: Novo parque de análises de exames. 

 

 

 

Fonte: Autoria própria. 

 

 

 

 Fonte: Próprio/HRBA. 

 

3. INDICADORES 

3.1.  Parâmetro de realização de exames laboratoriais externos e internos. 

Tabela 01: Total de exames laboratoriais externos e internos. 

QUANTIDADE DE EXAMES 

EXTERNO (sem absenteísmo) 15.196 

INTERNO 24.268 

TOTAL 39.435 

      Fonte: Próprio/HRBA. 

 

Tabela 02: Total de exames laboratoriais externos e internos.  

QUANTIDADE DE EXAMES 

EXTERNO (com absenteísmo) 14.971 

INTERNO 24.268 

TOTAL 39.239 

      Fonte: Próprio/HRBA. 

. 
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Tabela 03: Exames laboratoriais por setores 

QUANTIDADE DE EXAMES POR SETORES 

SETOR QUANTIDADE 

CLÍNICA MÉDICA 2.371 

CLÍNICA PEDIÁTRICA 1.124 

CLÍNICA ONCOLOGICA 1.750 

CLÍNICA CIRÚRGICA 2.437 

UTI ADULTO 8.355 

UTI PEDIÁTRICA 1.959 

UTI NEO 1.755 

CENTRO CIRÚRGICO 302 

CLÍNICA OBSTÉTRICA 0 

ACOLHIMENTO 4.215 

AMBULATÓRIO 5.299 

CENTRAL CIRÚRGICA 326 

HEMODIÁLISE BATERIAS E ADM 2.222 

AMBULATÓRIO DE HEMODIÁLISE 1.000 

AMBULATÓRIO ONCOLÓGICO 4.432 

COLABORADORES 30 

HEMODINÂMICA 196 

AGÊNCIA TRANSFUSIONAL 0 

CENTRO DE REGULAÇÃO 2.194 

TOTAL  

      Fonte: Próprio/HRBA. 

 

3.2. Índice de Recoletas. 

No mês de fevereiro/2023, evidenciou-se um total de 120 recoletas, sendo elas 

distribuídas pelos setores assistenciais do HRBA. Abaixo segue gráfico demonstrativo 

com o número de recoletas realizadas por setor, sendo: 11 na Clínica Cirúrgica Ala A, 

1 na Clínica Cirúrgica Ala B, 6 na Clínica Pediátrica e 13 na Clínica Oncológica, como 

demostrado nos gráficos a seguir. 
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Gráfico 01: Índice de Recoletas por unidade de Internação 

      Fonte: Próprio/HRBA. 

 

As recoletas também foram realizadas em pacientes internados nas UTI`s, 

sendo 15 na UTI Adulto A, 12 na UTI Adulto B, 2 na UTI Neo A, 1 na UTI Neo B e 

6 na UTI Pediátrica como demostrado no gráfico logo a baixo. 

Gráfico 02: Índice de Recoletas das UTI´s  

 

             Fonte: Próprio/HRBA. 
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Além dos setores acima mencionados, foram realizadas recoletas em outros 

setores do HRBA, a saber: 33 no Acolhimento, 1 na Imagem, 1 na Hemodiálise e 18 

na Clínica médica, como mostrado no gráfico a seguir. 

Gráfico 03: Índice de Recoletas em outros setores do HRBA 

 

Fonte: Próprio/HRBA. 

 
Os resultados expostos sobre as recoletas, fez com que ocorresse uma 

intervenção para solicitação de treinamento ao corpo assistencial para que assim 

haja diminuição de recoletas. 

 

 
3.3. Taxa de Conformidade com Controle de Qualidade Externo 

Obs: Esse tópico está em processo de implantação. Porém para se monitorar 

a precisão dos equipamentos está sendo cogitado a realização de que todo final de 

mês 10 amostras sejam analisadas internamente e externamente em um laboratório 

terceirizado para comparabilidade de resultados. 

 

3.4. Resultados Críticos Informados 

No mês de fevereiro/2023 foram comunicados 106 resultados denominados 

críticos distribuídos pelos setores assistenciais, no qual os resultados são registrados 

no caderno de resultados críticos. 
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3.5. Taxa de Positividade de Hemoculturas 

No mês de fevereiro/2023, obteve-se um total de 34 hemoculturas positivas, 

sendo 2 causada por Cândida Albicans, 16 Klebsiella Pneumoniae, 9 Eschirichia Coli, 

4 Pseudomonas Aeruginosa e 2 Staphylococus Aureos. Tais resultados são 

impressos e entregues a SCIH, para que assim a mesma tenha os resultados logo 

após sua liberação no sistema, visando rapidez no tratamento das infecções 

hospitalares.  

Gráfico 04: Microrganismo Isolados em Hemoculturas Positivas 

Fonte: Próprio/HRBA. 

 

4. ATIVIDADES PLANEJADAS 

 Intensificar treinamentos com o corpo de analistas. 

 Debates com a equipe laboratorial. 

 

5. METAS DO LABORATÓRIO 

De acordo com o Contrato de Gestão a meta pactuada para Análises Clínicas 

é de 25.000 exames, a qual foi atingida e superada, devido ao intenso monitoramento 

dos relatórios de pendências e liberação dos exames. 

 

2

169

4

2

Cândida Albicans Klebsiella Pneumoniae Escherichia Coli

Pseudomonas Aeruginosa Staphylococus Aureos

673 / 838



 
 

  
 

6. CONCLUSÃO 

Atualmente a unidade DGS HRBA atua com equipamentos automatizados com 

alta velocidade de execução, sistema preciso e interfaceamento, tendo os serviços de 

análises com fins de diagnósticos, prevenção e tratamento das doenças. Além do alto 

coeficiente de assistência que o laboratório do hospital pode proporcionar, ele atua 

também na redução da permanência e na facilidade do tratamento ambulatorial, sem 

a necessidade de internação. Tem-se como meta evitar ou reduzir ao máximo a 

transmissão de microrganismos durantes qualquer assistência à saúde realizada, 

juntamente com SCIH e setores assistenciais, assim também como intensificar a 

comunicação laboratório e hospital. 
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1. INTRODUÇÃO 

Processo: Gerenciamento de Leitos 

Missão: Gerenciar entrada de pacientes regulados pela Secretária de Saúde de 

acordo com o perfil do HRBA e controlar rotatividade de leitos.  

Capacidade Instalada: 153 leitos. 

Perfil Epidemiológico: Neoplasias, Pós-operatório, Nefropatas. 

Indicadores: 8 Indicadores 

Documentos: 01 Manual e 08 Instruções de trabalho 

Equipe: 12 Colaboradores 

 

I. 1- Coordenador - Enfermeiro responsável pelo setor e análise de indicadores; 

II. 7- Enfermeiros responsáveis pelo gerenciamento de leitos, agenda cirúrgica 

eletiva, Consulta de enfermagem/ avaliação pré-anestésica e Consulta de pré 

internação; 

III. 1- Assistente Social responsável pelo serviço de transferência e contra 

referência e repatriamento dos pacientes internados no HRBA; 

IV. 2- Médico regulador responsável pelo processo de regulação; 

V. 2- Auxiliar administrativo responsável pelos processos administrativos e apoio 

do setor. 

Implantado no dia 01 de Dezembro de 2022, conforme o Decreto 7.508 que 

regulamenta a Lei Orgânica de Saúde, o Núcleo Interno de Regulação do HRBA é 

um setor técnico - administrativo criado para monitorar e acompanhar o paciente 

durante o processo de internação desde a sua chegada à instituição, assim como 

sua movimentação interna e externa, até a alta hospitalar. O NIR um setor ligado 

hierarquicamente integrado à Direção-Geral. 

A implantação do Núcleo Interno de Regulação (NIR) tem por objetivo a Gestão 

de Leitos, demais ofertas e para propiciar a interface com a Regulação de Acesso, 

por meio de um manual institucional de acesso (MI.HRBA.001) e fluxos de processo 

interno. 
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2. DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES 

O NIR desenvolve uma relação direta, frequente e esclarecedora com as 

Centrais de Regulações Hospitalares, para obter de forma clara e apurada sobre os 

pacientes que precisam ser transferidos, filtra e monitora bem as solicitações de 

transferências externas, informa os censos de leitos locais periodicamente, 

disponibiliza leitos de internação, sempre que possível respeitando critérios de 

prioridades (altas de UTI, pacientes do acolhimento, mapa de cirurgias eletivas e 

transferências externas), delineia claramente os critérios de elegibilidade para essas 

admissões, conforme perfil assistencial do hospital. Faz toda a programação de 

Internações programadas de: Quimioterapia, Angioplastia, Procedimento sequencial, 

Procedimentos com internação antecipada para preparo cirúrgico e Reinternação, 

trabalha com os familiares nas transferências externas e internas e repatriamentos e 

tem como papel principal evitar a alta permanência e aumentar a rotatividade dos 

leitos. 

 

VI. Garantir o acesso aos serviços de saúde do HRBA de forma adequada e 

regulada; 

VII. Permitir o conhecimento da necessidade de leitos, por especialidades e 

patologias; 

VIII. Elaborar, disseminar e implantar os protocolos de regulação de internação 

hospitalar clínica e cirúrgica eletiva e de emergência para os pacientes perfis 

do HRBA;  

IX. Regular e gerenciar as diferentes ofertas hospitalares existentes, a saber: 

Internação, Urgência e Emergência, Agenda Cirúrgica. Subsidiar discussões 

tanto internas, como externas (Centro Regulador de Saúde/ 9ª Regional e 

Central Estadual de Regulação do Estado do Pará), que permitam o 

planejamento da ampliação e/ou readequação do perfil de leitos hospitalares 

ofertados; 

X. Otimizar a utilização dos leitos hospitalares, mantendo a Taxa de Ocupação 

em limites adequados (evitando tanto ociosidade como superlotação) e 

controlando o Tempo Médio de Permanência nos diversos setores do 

hospital, além de ampliar o acesso aos leitos e a outros serviços 

disponibilizados; 
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XI.  Monitorar com finalidade de reduzir ao máximo o número de procedimentos 

eletivos cancelados/suspensos; 

XII. Estabelecer mecanismos de apoio na perspectiva da redução do tempo de 

espera entre a indicação de terapia cirúrgica e a realização do procedimento; 

XIII. Induzir os mecanismos de gestão como a ferramenta Kanban, Plano 

terapêutico e Gestão da Fila de espera de cirurgia eletiva e de transferência 

inter hospitalar; 

XIV.  Apoiar as equipes na definição de critérios para internação e instituição de 

alta hospitalar responsável; 

XV. Fornecer subsídios às Coordenações Assistenciais para que façam o 

gerenciamento dos leitos, sinalizando contingências locais que possam 

comprometer a assistência; 

XVI. Colaborar tecnicamente, com dados de monitoramento, na proposição e 

atualização de protocolos/diretrizes clínicas e terapêuticas e protocolos 

administrativos. 

3. PROCESSO PARA CIRURGIA ELETIVA 

Cirurgia eletiva é uma cirurgia programada, permitindo que paciente e médico 

possam determinara melhor hora e lugar para ocorrer o procedimento.  

Os médicos preenchem o formulário de solicitação de procedimento cirúrgico - AIH 

no ambulatório ou em oportunidade de internação anterior e orientam os pacientes a 

entregar a documentação na Secretaria de Saúde do município de origem para que 

o mesmo seja cadastrado no sistema SER. 

O NIR do HRBA recebe a lista dos pacientes que estão no aguardo da 

cirurgia eletiva dentro do perfil do HRBA, por meio de oficio do 9ª Regional do 

Estado SESPA via PAE e AIHs originais e eletrônicas por e-mail. O auxiliar 

administrativo do NIR cadastra o pedido de cirurgia eletiva no sistema TASY - 

Módulo Pacientes em Fila de Espera. 

NIR convoca o paciente via contato telefônico (de acordo com agendamento 

cirúrgico) para a avaliação pré-anestésica (critério obrigatório para o posterior 

agendamento da cirurgia). Após realizar a referida consulta, o paciente em posse do 

laudo cirúrgico, exames pré- operatórios e ficha de avaliação pré – anestésica, será 
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encaminhado à consulta de enfermagem com enfermeiro do NIR que irá verificar a 

totalidade dos documentos relacionados ao procedimento cirúrgico. Caso esteja em 

concordância com a cirurgia proposta, o enfermeiro  preenche o  Check list de 

documentação Cirúrgica e solicita a assinatura do paciente/ responsável e anexa a 

este formulário à documentação que o paciente deve trazer no momento de sua 

internação. O paciente é orientado que somente agora é considerado apto ao 

agendamento cirúrgico e que deve aguardar contato telefônico no qual será 

informado a data provável de sua cirurgia. Neste momento também, o paciente é 

orientado sobre o preparo pré – operatório e a necessidade de encaminhar doadores 

ao Hemopa, caso seja preciso reserva de sangue para a cirurgia. 

 

 

 

 

 

 

01 – CONSULTA DE ENFERMAGEM DE PRÉ-INTERNAÇÃO 

Fonte: autor próprio 
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4.PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE LEITOS 

O NIR realiza o controle diário de gerenciamento de leitos, que tem como 

objetivo a otimização de toda ocupação hospitalar, de melhorar o fluxo e 

resolutividade dos pacientes nas unidades de internação, reduzir o tempo de 

permanência, e aumento da rotatividade de leitos.  

 

03 – DISCUSSÕES DE CASO CLINICO 

 

Fonte: autor próprio 

Fonte: autor próprio 

02 – FILA DE ESPERA 
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04 – ANÁLISE MICROBIOLOGICA PARA OCUPAÇÃO DE LEITO 

 

Fonte: autor próprio 

05 – TRIAGEM COVID 

 

Fonte: Autor próprio 
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06 – FEEDBACK DO PROCESSO NO SISTEMA ESTADUAL DE REGULAÇÃO 

 

Fonte: SER (Sistema Estadual de Regulação) 

 

4.1.  Atuação do serviço social do NIR 

 

A atuação do Serviço Social tem como mote principal a facilitação do exercício de 

cidadania dos usuários das políticas sociais. No contexto do Núcleo Interno de 

Regulação do Hospital Regional do Baixo Amazonas (NIR/HRBA), esse trabalho 

acontece através do acompanhamento social de pacientes internados, oriundos das 

diversas regionais de saúde do Pará (Exceto 9° CRS). E das articulações dos fluxos 

de desospitalização, sendo eles as transferências inter-hospitalares de saída, os 

repatriamentos hospitalares e as transferências ao Sistema de Atenção Domiciliar 

(Programa Melhor em Casa). Obviamente, no bojo dessas articulações são 

realizadas também as intervenções inerentes ao Serviço Social, como orientações 

diversas sobre os direitos de cidadania e encaminhamentos dentro da rede de 

Seguridade Social. 
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07 – TRANSFERÊNCIA INTER-HOSPITALAR E REPATRIAMENTO 

 

Fonte: Autor próprio 

 

4.2. Ferramenta Kamban 

É uma ferramenta de controle diário dos pacientes que tem como objetivo a 

visualização de toda ocupação hospitalar, de melhorar o fluxo e resolutividade dos 

pacientes nas unidades de internação, reduzir o tempo de permanência, otimizar 

rotatividade de leitos, tendo como resultado o melhor aproveitamento dos recursos 

humanos e materiais e auxiliar o NIR no gerenciamento de leitos. Conforme o tempo 

de permanência dos pacientes internados, a KANBAN indica através das cores 

verde (tempo de permanência ideal), amarelo (tempo de permanência aceitável) e 

vermelho (acima do tempo de permanência). 

08 - KAMBAN 

 

Fonte: autor próprio 
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5. INDICADOR PRINCIPAL DE GESTÃO DE VAGAS  

Analise do Mês de Fevereiro 2023 

Participantes da Análise: Enilda Gamboa (Coordenadora NIR); Mariana 

Quiroga (Médica do NIR/SCIH); Ana Elisa (Médica do NIR); Alcilerne Azevedo 

(Coordenadora SCIH); Sandrea Ozane (Coordenadora Farmácia); Raimundo Sávio 

(Líder Fármacia); Eli Vieira (Enfermeiro NIR); José Luis (Assistente Social NIR); 

Maria Conceição (Enfermeira SCIH); Simone Reis (Coordenadora 2º e 3º Andar); 

Enfermeira Mônica (Coordenadora do Acolhimento);  

Classificação: Favorável. 

Ao analisarmos em conjunto com as áreas assistenciais os indicadores do 

escopo Gestão de Leitos, referente ao mês de fevereiro/2023, obteve-se os 

seguintes resultados: Neste mês o HRBA manteve o quantitativo de 153 leitos: 4º 

Andar: 31 leitos cirúrgicos; 3º Andar com 31 leitos, 2º Andar Oncológico com 21 

leitos, pediátrico 19 leitos, obstétricos com 02 leitos e no térreo as UTI’s Pediátrica, 

Adulto A e B e Neonatal com 49 leitos. Ao destacarmos o setor de acolhimento o 

perfil epidemiológico se concentra em pacientes oncológicos, nefropatas e pós-

cirúrgicos até 30 dias, a maioria destes pacientes oncológicos com complicações da 

doença, paliativos e em estadiamento, que demanda um maior tempo de 

permanência no setor. Conseguimos disponibilizar um total de 55 leitos ao setor de 

urgência e emergência do HRBA. Relacionamos o resultado, com a celeridade 

realizada no gerenciamento de leitos em conjunto com a equipe multiprofissional, o 

dimensionamento de leitos conforme demandas e critérios de internação. 

Impactando no tempo médio de espera após cadastro no SER (Sistema Estadual de 

Regulação) em 03 (três) dias. Quanto às transferências inter-hospitalares, foram 

aceitos 67 pacientes sendo a maioria para a especialidade de neonatologia e 

cirurgia ortopedia e buco maxilo, mantendo-se dentro da meta estipulada pela 

instituição de 03 (dias) dia. Associamos o resultado com a realização dos rounds 

multiprofissionais, visita diária do time de alta, levantamentos do tempo de 

internação, ambulatório de pré-internação, bate mapa com discussões dos 

procedimentos que estão inseridos, contribuindo para o total de 623 cirurgias 

executadas de 698 agendadas. Através do resultado obtido, conseguimos uma 

maior rotatividade no giro de leitos, e com isso realizamos um mutirão de cirurgia 

torácica e um mutirão de cirurgias de anomalia crânio e bucomaxilofacial. Em 
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relação à Taxa de suspensão de cirurgias no mês passado ficamos com 4,2 % e 

neste mês 4,5 % de suspensões, número de procedimentos suspensos foram 4,5% 

de procedimentos eletivos e 6% de urgências, as suspensões foram relacionadas à 

alteração clinica do paciente, Falta de leito de UTI e mudança de conduta médica, 

realizaram 609 procedimentos, tivemos uma média ocupação de sala de 119,83 

%, o indicador de REOP foi de 1,10%. A taxa de ocupação hospitalar teve uma 

redução de 91,80% para 87,3%. A média geral de permanência teve uma redução 

de 9 para 7 dias, que estar relacionado ao número de pacientes de media  

complexidade e dos cancelamentos cirúrgicos que precisavam de retaguarda de 

leito de UTI que receberam alta com reprogramação de internação, esse mês 

tivemos várias solicitação internas de leito de UTI nas unidades de internação e 

acolhimento, e isso tivemos um impacto nas saída que houve uma redução 

significativa de 507 para 400 saídas com as saídas de internação mais de 24horas 

do acolhimento. De forma geral, o resultado alcançado está associado, ao 

fortalecimento do plano terapêutico, agilidade das pendências de exames de 

imagem e avaliações das especialidades. Assim como também, a visita diária do 

Time de alta.  

Ao serem consideradas todas as unidades de internação, o indicador de alta 

permanência no mês de fevereiro ficou 4,5% dentro da meta estipulada. A taxa 

reflete a efetividade do trabalho chefiado pelo time de alta implementado neste 

serviço, conjuntamente ao comprometimento das equipes assistenciais perante os 

pacientes.  

Ressaltamos que a equipe multidisciplinar vem trabalhando em conjunto para 

a rotatividade de leitos e a melhoria do planejamento de alta, através de uma equipe 

especializada, reforçando as condutas durante as visitas diárias e a importância da 

adesão ao plano terapêutico. O Núcleo Interno de Regulação do HRBA vem 

trabalhando no sentido de melhorar a dinâmica das internações e altas. É importante 

ressaltar que todas as atividades executadas pela equipe do NIR são em busca de 

melhorias para entrega de valor ao paciente, todas as ações tem impactado direto 

no planejamento estratégico da unidade, visto que estão diretamente interligados em 

todas as perspectivas, com predominância especial na perspectiva sociedade e 

processos. 
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CAUSAS: 

Mão de obra 

 Materiais de OPMEs 

 

Processo 

 Fortalecimento do plano terapêutico e time de alta; 

 Agilidade dos pareceres médico, tratado junto com a diretoria técnica e 

equipe; 

 Celeridade na realização dos exames de imagem e emissão de laudos em 

tempo hábil. 

 

Ambiente interno 

 Paciente oncológico que demanda mais tempo de internação; 

 Falta de leito de UTI. 

 

 

 

 

 

686 / 838



 

 

 

6. FLUXOGRAMAS DO NIR HRBA 
 

ANEXO I – FLUXO DE REGULAÇÃO PARA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 
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ANEXO II – FLUXO DE REGULAÇÃO PARA CIRURGIA ELETIVA 
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CONCLUSÃO 

O NIR é uma instância colegiada, ligada diretamente a direção do hospital 

sendo, portanto, validada por ela. Através do perfil do HRBA com a tipologia: 

paciente oncológicos, nefro patas, pós-operatórias e pacientes eletivos e de 

transferência inter-hospitalares com grau de media e alta complexidade, distribuindo 

os leitos por especialidades. Esta forma de gestão de leitos possibilita a melhor 

distribuição das internações com otimização da utilização dos leitos e 

consequentemente redução do tempo médio de permanência, rotatividade de leitos 

e melhor controle da taxa de ocupação hospitalar. 

O NIR certamente irá impactar na melhoria dos processos institucionais, 

racionalização e uso da capacidade instalada, ampliação de acesso e na promoção 

de praticas assistências seguras na transição do cuidado, garantindo a segurança e 

qualidade no atendimento prestado ao usuário. 

Importante Desenvolvimento de Métodos para alcance das metas 

quantitativas/qualitativas e ações do plano de trabalho. Exemplo: ações, indicadores, 

treinamentos, comissões, projeto. 

Plano de ação elaborado e em execução, com indicadores definidos para monitorar 

os processos do Plano de ação e os resultados. 

Para o ano de 2023, O NIR tem alguns desafios, a saber: 

 Rever processos para agilidade de alta e admissão de pacientes, trabalhando 

em conjunto com a equipe multiprofissional, através de rounds e time de alta. 

 Melhorar o processo de transferências, solicitando que o paciente venha com 

risco cirúrgico da unidade de origem;  

 Melhorar o processo de rotatividade de Leitos, realizando o aumento de 

agendamento de cirurgia de média complexidade. 

 Implantação da criação de 03 leitos de Hospital/Dia, na sala de pré- 

anestésico. 

 Fortalecer o plano terapêutico. 
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1- APRESENTAÇÃO 

 

Os Serviços Especializados em Segurança e Medicina do Trabalho - 

SESMT é responsável tecnicamente pelo mapeamento dos riscos ocupacionais 

com a finalidade de promover a saúde e proteger a integridade física e psíquica 

dos colaboradores do HRBA. 

 

O SESMT funciona de segunda a sexta-feira em horário comercial das 07h 

às 20h. O setor dispõe de uma estrutura física com mobiliário e equipamentos 

para o atendimento de exames ocupacionais e desenvolvimento de atividades de 

saúde e segurança ocupacional de acordo com a legislação vigente, conforme 

imagem 01. 

 

             Imagem 01 – Infraestrutura do setor SESMT 

 
                                                                    Fonte: HRBA/SESMT 
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2 - Desenvolvimentos das atividades 

O presente relatório apresenta todas as atividades realizadas e registradas pelo 

SESMT, no Hospital Regional do Baixo Amazonas do Pará Dr. Waldemar Penna no 

mês de fevereiro de 2023. 

 Exames Ocupacionais  

No mês de fevereiro de 2023, a Medicina do Trabalho em atendimento as 

demandas referentes a contratação de profissionais de saúde para o Instituto 

Social Mais Saúde, realizou 2 avaliações clínicas ocupacionais com emissão de 

Atestado de Saúde Ocupacional, conforme tabela 01. 

Tabela 01 – Quantitativo de exame ocupacional   

Categoria profissional  Natureza  Quantidade  

Técnicos de enfermagem  Exame admissional 01 

Cargos administrativos  Exame admissional  01 

Cargos administrativos  Exame demissional  01 

Total de exames admissionais 03 

                                                                                                                  Fonte: HRBA/SESMT 

Além dos atendimentos previstos na NR 7, no mês de fevereiro de 2023 a 

médica do Trabalho realizou 2 (duas) consultas ocupacionais para avaliação e 

enquadramento como Pessoa com Deficiência – PCD e emitiu o laudo de 

caracterização de conforme disposto nos termos da Lei 8213/1991 do Decreto 

3298 de 1999. 

 Vacinação  

No mês de fevereiro/2023 a sala de vacina funcionou conforme horário 

definido, nos dias de terça e quinta-feira, para atendimento dos colaboradores 

efetivos do Instituto Mais Saúde, assim como dos profissionais terceirizados, 

residentes médicos e da equipe de multiprofissionais.  

 

692 / 838



 

 

 
 

 

Tabela 02 - Quantitativo de vacinas aplicadas – fevereiro de 2023 

Tipo de vacina  Dose Quantidade  

Difteria e tétano  Reforço 05 

Febre amarela  Única 03 

Tríplice viral  2ª dose 19 

Hepatite B 1ª e 2ª doses 09 

COVID 19 1º reforço 06 

COVID 19  2º reforço 17 

Meningo C Única 21 

Varicela  1ª e 2ª dose  09 

Total  89 
                                                                                                                  Fonte: HRBA/SESMT 

 Treinamento  

Visando a ampla divulgação das normas de segurança e saúde 

ocupacional, assim como o alinhamento de fluxos definidos na Instituição sobre 

as normas e rotinas do SESMT, no mês de fevereiro de 2023 oferta-se o 

treinamento aos setores: SHL – Serviço de Higiene e Limpeza e SND – Serviço 

de Nutrição Dietética conforme tabela 03.  

 

O treinamento no setor SND – Serviço de Nutrição e Dietética se deu 

devido ao incidente no dia 31 de janeiro de 2023, pois por volta das 23h57 

ocorreu um vazamento de gás no setor cozinha-SND, sob a responsabilidade da 

empresa ELO, originado por válvula aberta, consequentemente ocasionando o 

escape de gás no ambiente. 

O sinistro foi identificado, por colaboradores do setor SHL- Serviço de 

Higiene e Limpeza, que realizavam a limpeza da cozinha e sentiram um forte odor 

de gás, ao adentrarem no local. 

Como ação para a tratativa da ocorrência, o SESMT realizou um 

treinamento junto à equipe com o objetivo de conscientizar e capacitar os 

colaboradores do setor da ocorrência, sobre os riscos envolvendo vazamento de 

gás (GLP). 
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Orientar sobre a comunicação imediata sobre qualquer ocorrência ao 

gestor do setor envolvido, para que este mantenha o fluxo de informar os demais 

setores: Engenharia Hospitalar e SESMT. 

 

Imagem 02 – Evidências do treinamento ministrado no setor SND 

 

    

 
Fonte: HRBA/SESMT 
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Tabela 03 - Treinamentos 

DATA HORÁRIO SETOR TEMA 
REPRESENTANTE 
DO SESMT 

PÚBLICO 
ALCANÇADO 

17/02/2020 16h00 
SND - 
ELO 

Vazamento 
de Gás na 
Cozinha 

Claudia Farias 19 

20/02/2023 16h00 
SND - 
ELO 

Vazamento 
de Gás na 
Cozinha 

Claudia Farias 14 

22/02/2023 18h00 
SHL - 
ELO 

Equipamento 
de Proteção 
Individual- 
EPI 06 

Claudia Farias 37 

22/02/2023 19h00 
SHL - 
ELO 

Equipamento 
de Proteção 
Individual- 
EPI 06 

Talita Rocha 10 

23/02/2023 18h00 
SHL - 
ELO 

Equipamento 
de Proteção 
Individual- 
EPI 06 

Talita Rocha 27 

23/02/2023 19h00 
SHL - 
ELO 

Equipamento 
de Proteção 
Individual- 
EPI 06 

Talita Rocha 08 

TOTAL DE TREINAMENTOS 06 

PÚBLICO ALCANÇADO 115 
                                                                                                                           Fonte: HRBA/SESMT 

 
De acordo com o Levantamento de Necessidades de Treinamento - LNT 

elaborado pelo setor SESMT, para o mês de fevereiro/2023 estava previsto o 

treinamento: Prevenção de acidentes com material perfurocortante via plataforma 

online – AVEC. O objetivo do treinamento foi o de instruir os profissionais da área 

da saúde quanto às diretrizes para o manuseio dos perfurocortantes, bem como o 

descarte correto. Desta forma, é importante adotar medidas que visem evitar 

ações incorretas ao manusear os perfurocortantes. 
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 Fornecimento de Equipamentos de Proteção Individual - EPIs 

O uso de Equipamentos de Proteção Individual é essencial para garantir a 

biossegurança hospitalar, já que são eles que vão prevenir a contaminação e a 

disseminação de microrganismos, fungos e bactérias que provocam doenças. Os 

EPIs descartáveis – luvas de procedimentos, touca, capote e máscara cirúrgica 

estão à disposição e em número suficiente nos postos de enfermagem. Cabe 

ressaltar que as máscaras cirúrgicas são disponibilizadas em todos os setores 

administrativos, haja vista que todos que laboram na Instituição devem utilizar 

máscara cirúrgica durante toda a rotina de trabalho, conforme tabela 04. 

Tabela 04 – Quantitativo de EPIs disponibilizados - fevereiro de 2023 
 

EPI  Quantidade 

Avental / Capote 660 

Respirador PFF2/N95 159  

Protetor Facial 04 

Luva látex cano longo 13 

Respirador PFF2/N95 Carvão ativo 04 

Avental PVC impermeável manga longa 04 

Protetor auricular – tipo abafador 01 

Óculos 01 

Total  846 
                                                                                            Fonte: HRBA/SESMT 

 Inspeções de Seguranças 

As Inspeções de Segurança são procedimentos que tem como objetivo 

avaliar e investigar determinadas atividades e/ou ambientes para poder detectar 

possíveis condições perigosas que possam causar acidentes e/ou incidentes de 

trabalho e doenças ocupacionais. Todas as inspeções são registradas em 

formulário específico, bem como assinadas pelo gestor e responsável pela visita, 

sendo posteriormente, encaminhada ao setor Engenharia Hospitalar para definir 

um plano de ação visando atender as demandas elencadas, bem como a 

alimentação no sistema SAS. 
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 Programas e Laudos 

O LTCAT - Laudo Técnico das Condições do Ambiente de Trabalho, 

documento que o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) impõe às empresas, 

com a finalidade de validar ou não as aposentadorias especiais. Para os 

empregadores, esse parecer é crucial para cumprir com a legislação 

previdenciária e tributária, e alimentar o S-2240 que é o evento das condições 

ambientais do trabalho e é através dele que as empresas comunicam as 

condições às quais os trabalhadores estão expostos, informando os fatores de 

risco e o exercício das atividades descritas na Tabela 24 do e-Social, encontra-se 

em revisão para incluir novas funções que foram admitidas no quadro do HRBA. 

Em revisão, também, o PGR – Programa de Gerenciamento de Riscos, 

cujo foco está na identificação e eliminação dos riscos, uma vez que, controlar a 

exposição aos riscos é a estratégia mais eficaz para a proteção dos 

trabalhadores. Tal programa auxilia na incorporação de medidas de Saúde e 

Segurança do Trabalho a fim de evitar doenças laborais, danos ou acidentes 

decorrentes do trabalho. Tal revisão se dá em virtude da inclusão de novas 

funções que foram admitidas no quadro do HRBA. 

Referente ao Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional - 

PCMSO o documento encontra-se disponível no SESMT (via digital), aplicado e 

atualizado com o detalhamento e mapeamento das ações de saúde para o 

exercício de 2023. 

 Manuais e formulários  

No transcurso do mês de fevereiro/2023 foi elaborada a primeira versão do 

Manual Institucional da Medicina do Trabalho; objetivando descrever as ações e 

atividades desenvolvidas na Instituição referente ao controle de atestado médicos, 

Programa de imunização, exames ocupacionais e organização e funcionamento 

da sala de vacinas, após elaboração o documento foi revisado pelo Núcleo de 

Qualidade e Segurança do Paciente – NQSP e encontra-se disponível no SAS 

Interact. 
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Referente a padronização dos formulários o SESMT realizou a checagem 

dos documentos e atualizou os 28 Formulários de utilização para controles de 

demandas atribuídas tecnicamente ao SESMT, conforme legislação vigente. 

Elaborado o Plano de Atendimento à Emergências – PAE que tem a 

finalidade de fornecer um conjunto de diretrizes, dados e informações que 

propiciem as condições necessárias para a adoção de procedimentos lógicos, 

técnicos e administrativos, estruturados para serem desencadeados rapidamente 

em situações de emergência, para a minimização de impactos à população e ao 

meio ambiente, tal documento encontra-se em fase de apreciação pelos gestores, 

via SAS Interact. Confeccionado o Manual de Prevenção da transmissão da 

COVID-19 no HRBA, tal documento encontra-se em fase de apreciação pelos 

gestores, via SAS Interact. 

 Acidente de Trabalho 

Durante o mês de fevereiro/ 2023, foi registrado 1 (um) acidente de 

trabalho sendo típico (biológico), colaborador estava coletando material para 

exame laboratorial e ao transferir para o tubo se perfurou. Pós-evento o 

colaborador foi encaminhado para atendimento médico no setor Acolhimento. 

Depois do atendimento médico inicial no setor de Acolhimento, o 

colaborador compareceu ao SESMT, conforme preconizado no fluxograma de 

acidentes de trabalho para informar o acidente, entregar o formulário, bem como 

realizar a investigação do acidente supracitado, tal investigação acontece no 

SESMT. 

Visando conhecer as causas dos eventos e possíveis intervenções, o 

SESMT reúne com o trabalhador que se acidentou e o gestor para desdobrar e 

reforçar ações educativas e orientativas rotineiras junto às equipes de trabalho 

quando necessário, objetivando minimizar ou eliminar novos acidentes de 

trabalho no HRBA. 

Além das ações assistencial e investigativa dos eventos, no momento da 

investigação o SESMT orienta e já direciona o funcionário ao Núcleo Hospitalar 
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de Epidemiologia para a realização da notificação via ficha do SINAN, assim 

como é orientado sobre o acompanhamento dos acidentes que o trabalhador foi 

exposto a materiais biológicos.  

 Investigação de acidente 

Ao analisar os acidentes ocorridos no mês de fevereiro/2023, ressalta-se 

que as análises ocorrem com o colaborador acidentado, gestor do setor e 

representante do setor SESMT, identificou-se que o Indicador de Acidentes de 

Trabalho, ficou em 0,13%, este valor fez com que o referido indicador ficasse 

abaixo do limite aceitável que é 0,70%, resultado da ocorrência de 1 (um) 

acidentes de trabalho, sendo classificado como ato inseguro. 

 
1º - Colaboradora foi coletar exame laboratorial para exame laboratorial e ao 

colocar no tubo perfurou a sua palma da mão, próximo ao dedo polegar. 

 Inspeção dos extintores e hidrantes 

Na instituição contém 199 extintores (Água Pressurizada, Dióxido de 

Carbono - CO2, Pó Químico Seco ABC e Pó Químico Seco BC) e 32 hidrantes. 

A inspeção dos extintores e hidrantes de incêndio tem a função de garantir 

que eles estejam sempre prontos para serem utilizados quando necessário. 

Foram observados: 

- 36 mangueiras com o teste hidrostático vencido – aguardando aprovação 

para encaminhar para empresa prestadora de serviço realizar teste. 

Está sendo realizada a verificação e adequação da sinalização de 

emergência e rota de fuga, conforme projeto aprovado no Corpo de Bombeiros. 

 Acompanhamento das Atividades realizadas no HRBA: 

Acompanhamento da Instalação do sistema de usina geradora de oxigênio 

no HRBA, seguem as etapas de execução: Instalação de cabeamento elétrico 
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para o sistema de vácuo clínico provisório; realocação do sistema de vácuo 

clínico atual; Substituição do disjuntor principal no QGBT da Subestação; 

Instalação do sistema de ar comprimido medicinal na sala de vácuo clínico atual; 

Início do fornecimento de ar comprimido medicinal; Retirada do sistema de ar 

comprimido medicinal; Instalação do sistema gerador de oxigênio; Interligação do 

sistema gerador de oxigênio a rede de distribuição; Início do fornecimento de 

oxigênio medicinal; Instalação do sistema de vácuo clínico definitivo; Início do 

fornecimento de vácuo clínico; Instalação do enchedor de cilindros; Pintura e 

acabamento; Fim das instalações e desmobilização. 

 

Imagem 03 – Evidências do acompanhamento realizado  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: HRBA/SESMT 

 

No dia 22 de fevereiro/2023 acompanhou-se a substituição do pilar da 

estrutura metálica, após um carro ter colidido e danificado a estrutura. 
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Imagem 04 – Evidências do acompanhamento da atividade 

Fonte: HRBA/SESMT 

 

Acompanhamento da desobstrução de esgoto da ETE – Estação de 

Tratamento de Esgoto, no dia 28/02/2023 

A atividade de desobstrução do esgoto da ETE, a empresa Cosampa, 

utilizou o caminhão hidrojato, para a aplicação do Hidrojateamento de Alta 

Pressão, procedimento de alta pressão hídrica, administrada por meio de um jato 

de pressão de água sobre o local, com força suficiente para remover toda a 

sujeira e detritos acumulados na linha de esgoto, desobstruindo o encanamento 

da ETE. 
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Imagem 05 – Evidências do acompanhamento da atividade 

 

Fonte: HRBA/SESMT 

 

Acompanhamento da Inspeção Técnica do Corpo de Bombeiro para a 

validação dos dispositivos de prevenção contra incêndio no dia 09/02/2023, com 

apresentação da documentação arquivada no HRBA e verificação de hidrantes, 

luminárias de emergência, portas corta fogo, extintores, saída de emergência, 

escada pressurizada, sinalização de orientação de salvamento, sistema de alarme 

e casa da bomba. 
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Imagem 06 – Evidências do acompanhamento da atividade 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: HRBA/SESMT 

 

Acompanhamento do princípio de incêndio no depósito externo de material 

do setor Almoxarifado e Farmácia, no dia 23 de fevereiro de 2023 por volta das 

10h23, localizado na Av. Dr. Anísio Chaves nº. 1363, Bairro Aeroporto Velho. 

De imediato, nos deslocou-se até o local, para a verificação da ocorrência. 

No local, constatou-se o sinistro já estava sendo controlado pelo brigadista da 

área, que atuou inicialmente na extinção, reduzindo o risco de propagação do 

fogo, evitando maiores danos e na sequência acionou o corpo de bombeiro para 

dar continuidade e avaliação da situação e local. 
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Imagem 07 – Evidências do acompanhamento da atividade 

 

Fonte: HRBA/SESMT 

 Acompanhamento das Gestantes 

No mês de fevereiro/2023 cinco colaboradoras apresentaram exame 

laboratorial de beta HcG no plasma com resultado positivo, confirmando o estado 

gestacional, considerando a Legislação atual, contida no artigo 394-A, da CLT, 

onde determina o afastamento imediato das Empregadas Gestantes e Lactantes 

de ambientes insalubres independente do grau, as colaboradoras serão 

transferidas para setores em condições salubres e livre de riscos.  

 Diálogo de Segurança - DS 

Os diálogos de segurança são as conversas temáticas e dirigidas 

que focam a prevenção de acidentes e doenças. Realizadas, geralmente, nos 

postos de trabalho dos colaboradores, com duração de quinze a trinta minutos, a 
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depender do tema e disponibilidade da equipe, onde todos interagem numa 

conversa de aprendizagem e aprimoramento numa construção de troca de 

conhecimento, visando fortalecer a cultura de segurança, conforme tabela 05. 

Tabela 05 - DIÁLOGO DE SEGURANÇA NO TRABALHO – FEVEREIRO 2023 

DATA HORÁRIO SETOR TEMA 
REPRESENTANTE 

DO SESMT 
PÚBLICO 

ALCANÇADO 

01/fev 15h30 Farmácia 3º 
andar  Os efeitos da baixa Luminosidade  Andreia Dias  04 

02/fev 15h30 UTI neonatal  Desobstrução da área sinalizada do 
hidrante Andreia Dias  06 

02/fev 10h45 Recursos 
Humanos  

Desobstrução da área sinalizada do 
hidrante Andreia Dias  03 

03/fev 15h31 T. P. Ambulatório Desobstrução da área sinalizada do 
hidrante Andreia Dias  04 

03/fev 13h40 Clínica Pediátrica  Desobstrução da área sinalizada do 
hidrante Andreia Dias  07 

03/fev 11h10 
Posto de 

Enfermagem 4º 
andar 

Desobstrução da área sinalizada do 
hidrante Talita Rocha 07 

03/fev 13h10 UTI Adulto Desobstrução da área sinalizada do 
hidrante Talita Rocha 05 

06/fev 15h46 
Manutenção/ 
Terceirados 
(SeparAr) 

Segurança no Içamento de Cargas Andreia Dias  04 

07/fev 08h50 Recepção da 
Hemodiálise Apresentação de Ordem de Serviço Andreia Dias  01 

07/fev 09h15 UTI Adulto Apresentação de Ordem de Serviço Andreia Dias  01 

09/fev  10h45 Laboratório  Orientação sobre a troca da caixa de 
perfurocortante Andreia Dias  01 

13/fev 11h30 Coordenação Apresentação de Ordem de Serviço 
para todos coordenadores de setores  Talita Rocha 04 

22/fev 08h35 
Manutenção/ 
Terceirados 

(ORBIS) 
Riscos na Atividade de Trabalho sob 
Toldo Andreia Dias  04 

22/fev 14h00 Coordenação Apresentação de ordem de serviço Talita Rocha 07 

23/fev 14h59 
Manutenção/ 
Terceirados 

(ORBIS) 
Transporte Seguro de Cilindros de 
Oxigênio  Andreia Dias  01 

24/fev 10h50 Almoxarifado Equipamento de Proteção Individual- 
EPI 06 Talita Rocha 05 

TOTAL DE DIÁLOGOS DE SEGURANÇA 16 

PÚBLICO ALCANÇADO 64 

                                                                                            Fonte: HRBA/SESMT 

3. Comparativo entre as metas propostas e os resultados alcançados 

 

Ao realizar comparativo estatístico entre os meses de dezembro/2022 

janeiro e fevereiro/2023, observou uma queda na quantidade de acidentes de 

trabalho. Diante dos eventos, foram propostas ações visando minimizar e até 

eliminar a reincidência destes acidentes. Cabe ressaltar, que é uma visão 

sistemática de melhoria contínua que promove o envolvimento e a maior 

participação de líderes e trabalhadores, assegurando um processo efetivo de 
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avaliação de desempenho e implantação das ações que garante a segurança e 

qualidade de vida. 

 

4. CONCLUSÃO 

 

Após análise dos dados acima, conclui-se que o objetivo foi atingido, com o 

cumprimento de 100% da avaliação médica ocupacional dos profissionais 

contratados no referido período, para o desempenho das atividades no Instituto 

Social Mais Saúde. Quanto ao laudo de acompanhamento do estado de Saúde 

ocupacional dos profissionais do Instituto Mais Saúde, este foi elaborado 

considerando o detalhamento das atividades e áreas, visando atender as 

normativas da Norma Regulamentadora – NR. 

Durante o mês de fevereiro/2023, o SESMT realizou as ações de controle 

de absenteísmo, controle dos atestados médicos, checagem da carteira vacinal, 

exames ocupacionais, bem como a conscientização dos trabalhadores através de 

treinamentos e diálogos de segurança, visando o fortalecimento da cultura de 

segurança na Instituição. 

Em relação ao indicador de Acidente de Trabalho, pode-se observar uma 

queda nos acidentes, e a tendência é manter dentro do limite aceitável, ressalta-

se que em março de 2023 será dada continuidade nas ações de rotina da 

segurança do trabalho, nas inspeções setoriais, investigações de acidente de 

trabalho e diálogos de segurança em todos os setores do hospital, promovendo a 

conscientização dos colaboradores e a prevenção de acidentes de trabalho. 
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Siglas: 

HRBA – Hospital Regional do Baixo Amazonas 

SHL – Serviço de Higiene e Limpeza 

UTI – Unidade de Terapia intensiva 

CME – Central de Material esterilizado 

CTRS – Central de Terapia Renal Substitutiva. 

CC – Centro Cirúrgico 

SND – Serviço de Nutrição e Dietética 

CEP – Centro de Ensino e Pesquisa 

RH – Recursos Humano 

NEP – Núcleo de Ensino e pesquisa 

SESMT – Serviço especializado em engenharia de segurança e medicina do 

trabalho 

SCIH – Serviço de controle de infecção hospitalar 

SPP- Serviço do prontuário do paciente 

MR – Bactéria multiresistente 

PGRSS – Programa de gerenciamento de resíduo do serviço de saúde. 
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1. Introdução  

 

O Hospital Regional do Baixo Amazonas, Dr. Waldemar Penna, encontra-

se sediado no município de Santarém, compondo a rede de assistência 

especializada do SUS na região do Pará no qual vem atuando como hospital 

geral nos pilares de média e alta complexidade. O Serviço de Higienização e 

Limpeza (SHL) na unidade de saúde mencionada desenvolve suas atividades 

em 04 turnos, sendo dois turnos ímpares (01 diurno e 01 noturno) e dois turnos 

pares (01 diurno e 01 noturno). 

O presente relatório tem por objetivo apresentar o desempenho do serviço 

de higiene e limpeza no HRBA referente ao mês de fevereiro 2023, através da 

demonstração dos dados de produção internas consolidados, bem como a 

explanação das ações desenvolvidas ao longo do mês.  

 O serviço de higiene e limpeza hospitalar é prestado em caráter contínuo 

nas unidades do HRBA, terapia intensiva adulto, neonatal e pediátrica, centro 

cirúrgico, unidades de assistências clínicas, ambulatórios de especialidades, 

quimioterapia, radioterapia, fisioterapia, CTRS, métodos gráficos, 

radiodiagnóstico, Recepções ambulatoriais, andar administrativo, laboratório, 

bloco de apoio, entre outros, abrangendo ainda a limpeza geral da área externa 

da unidade, assim como a coleta interna e armazenamento dos resíduos gerados 

na unidade. 
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2. Desenvolvimento das Atividades 

 

O Serviço de Higiene e limpeza no Hospital Regional do Baixo Amazonas, 

ocorre nos horários de trabalho diurnos que funcionam no período de 07:00 às 

12:00 e das 13:00 às 19:00, os horários noturnos funcionam das 19:00 às 01:00 

e das 02:00 às 07:00, nas escalas de 12x36 e de 08h às 12h e das 13h às 18 

nas escalas 5x2. 

A limpeza técnica realizada pelos profissionais de higiene e limpeza 

consiste no processo de remoção de sujidades, mediante a aplicação de agentes 

químicos, mecânicas ou térmicos, em determinado período de tempo. Comporta 

a limpeza de todas as superfícies fixas (verticais e horizontais) e equipamentos 

permanentes, das diversas áreas do hospital. 

 Trabalha-se da logística de: fluxo de pessoas, organização de equipes, 

materiais, equipamentos e a frequência necessária de limpeza, sendo 

imprescindível o uso de critérios de classificação das áreas para o adequado 

procedimento de limpeza e separação de materiais e recursos necessários. Além 

do serviço de coleta de resíduos nos respectivos locais de ponto de coleta, 

segregados, identificados e armazenados temporariamente nos expurgos de 

todos os setores do HRBA. Abrange ainda o serviço da jardinagem na unidade, 

com a finalidade de manter a apresentação de limpeza, roçagem, podas de 

árvores, plantas ornamentais dentre outros aspectos, um ambiente limpo e 

organizado a todos os usuários do HRBA. O objetivo ainda é criar um espaço 

natural e agradável, estimular a manter a horta orgânica, realizando o processo 

de compostagem, objetivando o plantio de hortaliças e legumes com a geração 

de alimentos saudáveis e livre de agrotóxicos, além de criar uma área verde 

propícia ao lazer e convívio.  

Na unidade hospitalar, o serviço de higiene e limpeza (SHL) apresenta 

alguns critérios que precisam ser observados antes de iniciar qualquer atividade: 

 

a) Classificação das áreas 

Áreas críticas – são as que oferecem maior risco de transmissão de 

infecções, ou seja, áreas onde se realizam procedimentos invasivos e/ou que 

possuem pacientes de risco ou com sistema imunológico comprometido, como 
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UTI´s ( Unidades de terapias intensivas), clínicas, centro cirúrgico (CC) , pronto 

atendimento (Acolhimento), laboratório de análises clínicas, central de materiais 

e esterilização, áreas de descontaminação e preparo de materiais, Serviço de 

Nutrição e Dietética (SND) , lavanderia área suja e etc. 

Áreas semicríticas – são áreas ocupadas por pacientes com doenças 

infecciosas de baixa transmissibilidade e doenças não infecciosas, isto é, 

aquelas ocupadas por pacientes que não exijam cuidados intensivos ou de 

isolamento, como enfermarias, consultórios ambulatoriais, elevadores, central de 

triagem e etc. 

Áreas não críticas – são todas aquelas áreas não ocupadas por pacientes 

e onde não se realizam procedimentos clínicos, como as áreas administrativas 

e de circulação. 

Áreas externas - abrange a limpeza, roçagem de toda a área, isto é, aquela 

que abrange a responsabilidade de limpeza da unidade, podas de plantas 

ornamentais e frutíferas. 

Abrigo temporário de Resíduo – São todos os resíduos de serviços de 

saúde (RSS), comumente associados à denominação lixo hospitalar ou resíduo 

hospitalar, originários de ações médicas desenvolvidas em unidades de 

prestação de cuidados de saúde, em atividades de prevenção, diagnóstico, 

tratamento, reabilitação e investigação relacionada com seres humanos, em 

farmácias, em atividades médico-legais, de ensino e em quaisquer outras que 

envolvam procedimentos invasivos. 

 

 

b) Tipos de limpeza 

 

    Limpeza Imediata - é o processo de descontaminação, ou seja, é a 

limpeza realizada imediatamente após o derramamento de alguma secreção 

corpórea, para que as próximas etapas das limpezas aconteçam. 

Limpeza Concorrente - é o processo de limpeza diária de todas as áreas 

críticas, semicríticas e não críticas, objetivando a manutenção do asseio, o 

abastecimento e a reposição dos materiais de consumo diário (sabonete líquido, 

papel higiênico, papel toalha interfoliado, álcool em gel e etc.), a coleta de 
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resíduos de acordo com a sua classificação, higienização molhada dos 

banheiros, limpeza de pisos, superfícies horizontais e equipamentos mobiliários, 

proporcionando ambientes limpos e agradáveis. 

Limpeza Terminal - é o procedimento de limpeza e/ou desinfecção, de 

todas as áreas da Unidade, objetivando a redução da sujidade e, 

consequentemente, da população microbiana, reduzindo a possibilidade de 

contaminação ambiental. É realizada periodicamente de acordo com a criticidade 

das áreas (crítica, semicrítica e não crítica), com data, dia da semana e horário 

pré-estabelecidos em cronograma mensal. Inclui todas as superfícies e 

mobiliários.  

Assim, os tipos de limpezas existentes são realizados em todas as 

superfícies horizontais e verticais, das áreas críticas, semicríticas, não críticas. 

A limpeza terminal varia na quantidade por turno, dependendo de: 

transferências, altas e óbitos de pacientes, incluindo as limpezas terminais 

programadas de forma semanal, quinzenal e mensal. 

c) Área internas – limpeza de todas as salas administrativas, diretoria, 

enfermarias, UTI’S, ultrassonografia, ressonância, imagem, centro 

cirúrgico, sala de apoio, sala assistente social, psicóloga, sala 

paramentação e desparamentação, laboratório, descanso dos médicos e 

enfermeiros, corredores internos, sala do Raio-x, consultórios, salas e 

corredores do acolhimento, salas do ambulatório, CTRS, quimioterapia, 

radioterapia, fisioterapia, métodos gráficos, CEP (Centro de ensino e 

pesquisa), transplante, farmácia satélite, farmácia de quimioterapia, 

Farmácia Central, almoxarifado interno e externo, salas de reuniões, sala 

do RH, NEP, SESMT, CCIH, sala de faturamento/estatística, área de 

apoio, Central de Resíduo, sala da qualidade, escadas e corredores de 

saída de emergência entre outros.  

 

d) Áreas externas - Jardinagem – limpeza da jardinagem, pátios, gramas, 

corredores de entrada e saída de funcionários, garagens, estacionamento 

e arredores do hospital, com uma área total abrangendo 

aproximadamente 24.000 m². Além da realização da compostagem e 

cultivo de hortaliças na unidade. 
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Abrigo externo de resíduo - Limpeza de toda a área de armazenamento 

externo de resíduo, alas dos resíduos dos grupos A, B, D, R, tonner, papel, área 

de circulação, vestiário e acesso da central de resíduo. 

Diluição de Produtos químicos – Central de diluição de produtos 

químicos, dispensados diariamente aos colaboradores por quantidade de 

produtos, conforme planilha padronizada por quantidade de produtos e 

criticidade dos setores. 

Serviço de Desinsetização, descupinização e desratização – Serviço de 

controle de vetores no hospital regional, abrangendo a área interna e externa na 

unidade. Apresentando o serviço semanal, quinzenal e mensal conforme o 

cronograma. 

 

2.1 – Apresentação de indicadores de Análise. 

O serviço de higiene e limpeza no HRBA, monitora os processos através dos 

indicadores de análise em conjunto com a SCIH, sendo:  Indicador de processo 

da higienização e limpeza terminal; indicador de processo da higienização e 

limpeza concorrente. Tais indicadores são analisados em conjunto com o SCIH, 

membros da equipe operacional e equipe de gestão do SHL, com objetivo de 

assegurar a prestação de serviço eficaz e para isto trabalha-se com a meta de 

95%, previamente estabelecida, para os referidos indicadores. O método 

utilizado para mensurar o resultado dos serviços executados é através de 

formulário próprio da SCIH, utilizando o método de avaliação com a aplicação do 

Glo germ na área liberada para a limpeza terminal e concorrente, evidenciado 

através da luz negra. Este processo ocorre com a interação entre a equipe 

assistencial, SCIH e SHL, quando ocorre a alta ou transferência do paciente. 

Observa-se que no mês de Fevereiro/2023, houve apenas uma avaliação 

realizada pela SCIH, devido estas avaliações serem realizadas nas terminais de 

MDR e Covid. Durante esse período, não houve a solicitação pela equipe de 

enfermagem para as validações, conforme a interação de processo existente. A 

avaliação foi realizada mais pontualmente nos processos de higienização e 

limpeza, além do monitoramento melhor das práticas executadas pela equipe, 

interferindo diretamente na melhoria dos resultados.  
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Ressalto que os indicadores e metas setoriais trazem clareza e 

transparência aos processos, possibilitando, através da mensuração das 

atividades, um entendimento amplo dos processos, demonstrando que análise 

de desempenho é uma poderosa ferramenta para o direcionamento da gestão 

administrativa e operacional do setor. Os desafios para a manutenção dos 

serviços foram acentuados pela continuidade de reposição de pessoal, 

desencadeando estudo para a readequação da equipe e das atividades a 

desenvolver de acordo com os recursos disponíveis. 

 

Gráfico 01 - Indicador de resultado do processo de limpeza terminal. 

 

Fonte: SCIH, SHL - HRBA. 

 

No processo de limpeza concorrente, o resultado do indicador foi de 93,35%, 

sendo este analisado em conjunto com a equipe do serviço de controle de 

infecção hospitalar - SCIH, membros da equipe operacional e equipe do SHL. O 

resultado demonstrou aumento em relação ao mês anterior. Assim, ficando 

abaixo da meta estipulada pelo indicador, influenciado pelas rotinas 

preconizadas de algumas unidades 3º, 4º e acolhimento com apenas um 

colaborador para a realização de todas as limpezas diárias, os desafios para a 

manutenção dos serviços foram acentuados pela continuidade de reposição de 

pessoal, desencadeando estudo para a readequação da equipe e das atividades 

a desenvolver de acordo com os recursos disponíveis. 

GERAL NÃO CONFORME CONFORME Resultado %
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Este processo é avaliado através do método de visualização nas áreas 

e aplicação do Glo germe, visando o aperfeiçoamento de todos os processos 

executados pelo serviço de higiene e limpeza.  

Gráfico 02 – Indicador de resultado do processo de limpeza concorrente. 

 

Fonte: SCIH, SHL - HRBA. 

 

O setor de higiene monitora ainda outros processos no HRBA 

(Cumprimento de limpezas terminais, cumprimento de limpeza concorrente, 

tempo médio de limpeza de leitos das UTI´s, Clínica Pediátrica e Oncológica) 

fortalecendo o controle dos processos e das práticas executadas pela equipe 

operacional, realizando o feedback in loco das etapas destes processos que 

necessitam de melhoria. O objetivo é melhorar os resultados apresentados, com 

o aprimoramento dos controles e acompanhamentos dos processos de higiene, 

para auxiliar na redução de proliferação de micro-organismos no ambiente, não 

conformidades e melhoria das práticas como um todo. Estes indicadores 

demonstram o mapeamento do fluxo de limpeza na unidade, conforme abaixo: 

GERAL NÃO CONFORME CONFORME Resultado %
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Série3 331 22 309 93,35
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Gráfico 03 – Indicador de cumprimento de limpezas terminais.                

 

Fonte: SHL – HRBA 

 

Gráfico 04 – Indicador de cumprimento de limpezas concorrente. 

                 

 

 Fonte: SHL – HRBA. 

 

 

 

 

 

 

Programadas impossibilidade Realizada Resultado

Série2 170 1 169 98,83

Série3 0

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

Taxa de Cumprimento de Limpeza Terminal.

Série2 Série3

Limpeza Concorrente Realizada Satisfação Cliente Interno

Série2 2.071 100%

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

Limpeza Concorrente x Mês.

717 / 838



 
 

 

Gráfico 05 – Indicador de limpeza de leito das UTI´s. 

 

Fonte: SHL – HRBA 

 

Gráfico 06 – Indicador de limpeza de leito da clínica Pediátrica e Oncológica. 

Fonte: SHL – HRBA 

 

 

 

 

 

 

 

QUANT. TOTAL Total em Minuto Média %

Série1 96 1418 14,77

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

Tempo médio Terminais Leitos UTI´s.

QUANT.

TOTAL

TOTAL EM

MINUTO
Média %

Série1 120 1540 12,83

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

Terminal de Leitos Clínica Pedíatrica e Oncólogica. 

718 / 838



 
 

 

Gráfico 07 – Indicador de limpeza concorrente das salas cirúrgicos.  

Fonte: SHL – HRBA 

 

A gestão de resíduos ocorre em conjunto com o serviço de higiene e 

limpeza, seguindo as normas preconizadas pelo PGRSS, com as identificações 

padronizadas das cores dos sacos de resíduo, para que, ocorra de forma eficaz 

a segregação correta de todos os resíduos gerados no HRBA. Este processo 

visa o controle efetivo da gestão de resíduo como um todo, contribuindo para o 

meio ambiente na destinação final dos resíduos. 

 

Gráfico 08 – Resíduo Gerado no HRBA. 

 

Fonte: SHL, planilha de RSS -HRBA. 
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1. EMPRESA RESPONSÁVEL PELA DESTINAÇÃO FINAL DOS 

RESÍDUOS 

Após o armazenamento dos resíduos no abrigo temporário na central de 

resíduos, a empresa contratada PRESERVE COLETORA DE RESIDUOS 

LTDA, localizada na Travessa Segunda da Colônia Marupaúba PA 140, zona 

rural, responsável pela coleta dos resíduos, realiza a coleta com periodicidade 

quinzenal e transporta até destinação final dos resíduos para a incineração, 

conforme a classificação dos resíduos. 

Áreas externas - Jardinagem – limpeza da jardinagem, pátios, gramas, 

corredores de entrada e saída de funcionários, garagens, estacionamento e 

arredores do hospital, com uma área total abrangendo aproximadamente 24.000 

m². Este serviço é realizado por 3 jardineiros na unidade do HRBA, através do 

cronograma das atividades programadas. Nesta área, abrange ainda a 

realização da compostagem de resíduos orgânicos gerados no SND, auxilia na 

redução de descarte de resíduo no ambiente, realizando a compostagem de todo 

o resíduo orgânico gerado no refeitório da unidade, para assim, utilizar nas 

plantações de hortaliças da horta do HRBA. 

 

 

2. CONCLUSÃO 

O serviço de higiene e limpeza tem por objetivo manter a qualidade dos 

serviços prestados, e conta com apoio interno do serviço do SESMT para manter 

- se dentro dos padrões com EPI’s, além de outros parceiros e equipes que 

cooperam para o bom andamento das rotinas de trabalho como o Serviço de 

Controle de Infecção Hospitalar na unidade. É de suma importância o 

estreitamento de laços entre os mais diversos setores que a unidade possui em 

benefício dos pacientes assistidos. 

O serviço prestado na unidade visa ainda o desenvolvimento de métodos 

para o alcance das metas dos indicadores, considerando os de metodologia de 

análise por manter uma transparência dos resultados das atividades de higiene 

e limpeza no hospital como um todo, o qual auxilia na redução do índice de IRAS 

com o controle efetivo do SHL e SCIH. Esta meta tem como objetivo atingir a 

quantidade de no mínimo 20 avaliações realizadas pela SCIH nas limpezas 
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concorrentes e terminais no período de 30 dias, observando as relevâncias em 

cada item avaliado para a melhoria do processo executado. Para o alcance das 

metas e melhoria dos processos realiza-se treinamentos com a equipe in loco 

após a validação do processo de limpeza, demonstrando pontualmente as falhas 

e traçando a imediata correção junto a equipe operacional.  Neste período foi 

realizado a troca de 15 unidades de dispensadores de álcool e Sabonete das 

unidades geradoras do HRBA. 

Desta forma, visando manter os ambientes da unidade de saúde sempre 

higienizados, seus profissionais recebem orientações constantes, sempre 

acompanhados por um encarregado e supervisor, para o alinhamento de todos 

os processos internos existentes, a fim de manter a entrega do valor do serviço 

direto ao cliente final que é os usuários internos e externos desta unidade. 

Para o alcance de resultados satisfatórios, a promoção de reuniões, 

palestras e encontros realizados no setor, são ações que visam motivar, orientar 

e direcionar os colaboradores na dinâmica do trabalho em equipe, contribuindo 

com a saúde pública de toda a região do baixo amazonas, fortalecendo os 

processos como um todo. 

Finalmente, ressalta-se a importância do comprometimento da Elo 

alimentação com o Instituto Social Mais Saúde e o público da região do baixo 

amazonas e proximidades contribuindo com a saúde pública. 

 

AÇÕES REALIZADAS: 

- Treinamento a equipe de SHL e Central de Resíduo quanto ao 

conhecimento do uso adequado dos EPI´s nas atividades diárias. 

- Troca de 15 unidades de dispensadores de álcool e Sabonete. 

 

AÇÕES EM ANDAMENTO: 

- Continuidade das trocas de Dispensadores danificados. 

- Continuidade de padronização das lixeiras dos setores administrativos 

(Troca de lixeira sem tampa, para lixeiras com tampa). 

- Processo em andamento de aquisição das etiqueta adesiva dos 

produtos químicos e identificação das lixeiras na unidade para facilitar a 

identificação e segregação. 
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1-Introdução 

 

O Centro de Terapia Renal Substitutiva do Hospital Regional do Baixo 

Amazonas do Pará Drº Waldemar Penna, oferta tratamentos especializados em 

Hemodiálise, Diálise Peritoneal e Transplante Renal. Nossa unidade atua no Baixo 

Amazonas e região desde de 2008, realizando terapias de substituição da função 

dos rins para pacientes portadores de doença renal.  

A Terapia Renal Substitutiva é indicada para todo paciente que apresente 

clearance de creatinina abaixo de 10 ml/min/1,73m (e abaixo de 15 no caso dos 

diabéticos). Levando também em consideração o início mais precoce nos casos 

onde há: Desnutrição associada à uremia, não responsiva à intervenção por 

nutricionista; ou necessidade de controle de hipervolemia, hipercalemia e acidose 

metabólica (que não tenham sido controlados por medidas clínicas).  

A entrada do paciente na instituição, é realizado via central de regulação 

estadual, onde os pacientes são encaminhados ao serviço de acordo com a 

disponibilidade de vagas ofertadas. 

 

2- Equipe 

 

O dimensionamento da equipe assistencial no CTRS é composta:  07 

médicos, sendo 01 médico responsável técnico e 06  médicos assistentes; 01 

enfermeira coordenadora e responsável técnica, 11 enfermeiros assistenciais;  49 

técnicos de enfermagem. Destes, 42 em escala de 6x1, 04 técnicos em escala de 

12x36, que realizam cobertura de diálise na UTI e diálise peritoneal de pacientes 

internados e 03 técnicos em escala de 6 h estendidas diárias para atendimento do 

Transplante e CAPD, 01 nutricionista, 02 assistentes sociais e 02 psicólogos, 01 

farmacêutica e 02 auxiliares de farmácia. 

 

3- Estrutura Física do CTRS 

 

A estrutura física é composta por duas salas brancas com 25 máquinas, 01 

sala amarela com 02 máquinas, 01 sala de diálise peritoneal, 01 sala de 
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emergência, 02 reusos, 01 consultório médico, farmácia satélite, banheiros de 

colaboradores, banheiros de pacientes, sala de tratamento de água, DML, expurgo, 

copa, sala de guarda de equipamentos com 05 máquinas reservas e 11 máquinas 

Gambro sem peças de reposições, 04 Osmoses portáteis , recepção, sala de 

espera, sala de coordenação de enfermagem, sala de transplante renal e sala 

administrativa. recepção, sala de espera, sala da equipe multiprofissional, sala de 

coordenação de enfermagem e sala administrativa. 

 

4- Produção contratada X Produção executada  

 

a) Serviço de hemodiálise/ atendimento (Meta Contratual) 

 

Conforme o contrato de Gestão Nº 007/ SESPA/2022, a meta estabelecida 

está descrita na tabela abaixo: 

 

      TABELA 1: Serviço de hemodiálise/ atendimento 
 

 
SERVIÇO DE 
HEMODIÁLISE/ATENDIMENTO 

 
META 

TOTAL 
REALIZADO 

 
% 

Sessões realizadas 2.592 2.332 89,9 % 

Atendimento Médico 770 1038 134,81 % 

Atendimento do Enfermeiro 770 2.506 325,4 % 

Atendimento do Nutricionista 309 701 226,8 % 

Atendimento do Assistente social 231 230 99,5 % 

Atendimento do Psicólogo 231 317 137,2 % 

Atendimento de Técnico do 

Enfermagem 
195 4.903 

2514,36 

% 

       Fonte: Relatório sistema TASY 

No mês de fevereiro/2023, foram realizadas 2.332 sessões de hemodiálise 

atingindo 89,9% da meta considerando que o mês é apena 28 dias, Isto é, 2.267 

foram sessões ambulatoriais equivalente a 92,1%, 11 sessões de pacientes 
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provenientes das unidades de internações correspondente a 0,47% e 56 sessões de 

pacientes em unidade de terapia intensiva que demonstra 2,39%. As sessões são 

realizadas com atendimento médico, enfermeiro e do técnico de enfermagem, os 

demais profissionais fazem atendimento a livre demanda. 

Iniciou-se o mês de fevereiro com 198 pacientes inscritos no programa de 

hemodiálise, foram realizadas 9 admissões no serviço para tratamento em 

hemodiálise, destas: 02 pacientes realizaram hemodiálise em trânsito, 04 pacientes 

evoluíram a óbito, 01 paciente mudou de modalidade proveniente do programa de 

hemodiálise para diálise peritoneal, total de 207 pacientes atendidos no programa de 

hemodiálise.  

As sessões são organizadas através de uma agenda com data e horário fixos 

três vezes na semana (segunda a sábado). Com quatro turnos, que iniciam às 

06:00h e finalizam às 01:00h da manhã, com uma média de 4 horas de tratamento 

conforme prescrição médica. 

b) Atendimento de paciente em diálise peritoneal 

Na modalidade de CAPD e DPA foram realizados 256 atendimentos dentre 

eles, exames, consultas médicas e de enfermagem, treinamentos de CAPD e DPA 

ao familiar, educação continuada aos familiares, abordagem para apresentação da 

terapia a pacientes encaminhados para conhecer a modalidade. Inscritos no 

programa de diálise peritoneal são 26 pacientes, onde prevalece a DPA (Diálise 

Peritoneal Automatizada) com 88.4% e 11.5% de pacientes em CAPD (Diálise 

Peritoneal Ambulatorial Contínua), 01 pacientes evoluiu a óbito após ser admitido do 

programa de diálise peritoneal por falência de acesso, finalizando o mês com 25 

pacientes inscritos.  
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 TABELA 1: Serviço de diálise peritoneal/atendimento  
 

 
 Fonte: Planilha de atendimento do excel/DP    
                                                                                                            

 
 

5-Transplante  

 

Em novembro de 2016 deu-se início ao serviço de transplante renal no 

Hospital regional do Baixo amazonas-HRBA Waldemar Penna, a partir daí foram 

realizados 82 transplantes renais. Deste, 45 foram de doadores vivos, 37 de 

doadores falecidos e 31 acompanhamentos de pós transplantes externos, além dos 

pré e pós transplantes realizados. 

 

5.1-Estrutura física do transplante 

 

A infraestrutura é a extensão do centro cirúrgico, com 01 recepção; 01 

consultório médico; 01 sala de reunião; 01 sala de enfermagem e 01 sala 

administrativa. 

Durante o período do mês de fevereiro foram realizados 215 atendimentos, 

descritos abaixo: 

 
 
 

 
SERVIÇO DE DIÁLISE 
PERITONEAL/ATENDIMENTO 

 
TOTAL REALIZADO 

 
Consulta médica 

 
28 

 
Consultas de enfermagem 

 
28 

 
Atendimentos enfermeiros (internados) 

 
40 

 
Atendimentos técnicos (internados) 

 
54 

 
Treinamentos familiares 

 
14 

 
Abordagem inicial 

 
1 

Atendimentos de coleta de exames 28 
Implante de cateter de tenckhoff 2 
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TABELA 2: Serviço de Transplante Renal/atendimento 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Planilha de atendimento do Excel/Transplante. 

Foi suspenso o transplante de doador vivo programado para este mês de 

fevereiro por alteração nos exames do receptor, Não foram realizados transplantes 

de doadores falecidos onde a meta não foi atingida, os atendimentos de consultas 

médicas pré e pós transplante atenderam 102,5% da meta.   

 

6- Ações realizadas 
 
 

 Solicitada aquisição uma televisão para recepção do CTRS; 

 Solicitado Aquisição de aparelho de eletrocardiograma para sala de 

emergência, uma vez que o do setor apresentou problema e já se encontra 

descontinuado. 

 Realizada pintura corretiva do salão Tapajós, reuso do salão Tapajós, 

recepção do CTRS, dos corredores;  

 Seguimento na elaboração do manual do usuário do transplante em processo 

de envio para qualidade; 

 
TRANSPLANTE RENAL/ATENDIMENTO 
 

 
TOTAL REALIZADO 

Transplante (doador vivo) 0 

Transplante (doador falecido) 0 

 
Atendimentos de serviços externos (translado de 
RIM e coletas laboratoriais) -  

02 (Hemopa) 

00 (aeroporto) 

Coletas de exames 93 

Visitas de enfermagem beira-leito  30 

Consultas de enfermagem Pré transplante 16 

Inscrições realizadas na SNT (Sistema Nacional 
de transplante) 

07 

Consultas médicas pré e pós transplantes 82 
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 Realizado treinamento conforme LNT, boas práticas na manipulação de 

equipamentos em parceria com a Tec Med; 

 Reunião com equipe multidisciplinar para conhecimento dos colaboradores 

admitidos, alinhamento de estratégias para abordagens de educação 

continuada junto aos pacientes e acompanhantes; 

 Elaboração de um folder educativo para incentivar os pacientes a realizarem a 

higienização das fístulas antes de iniciarem o procedimento de terapia renal 

substitutiva, que está em processo de aprovação da sede. 

 

Imagem 01 – folder educativo para de higienização de Fístula 

 
 

 

 

 

 

 

                        

Imagens reproduzidas do folder aguardando aprovação. 
 
 
             Imagem 02 /Salão Tapajós                      
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

Fonte: Imagens reproduzidas da pia do salão Tapajós 
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7- Planos futuros: 

 

 Melhorar a segurança no CTRS e controle de entrada e saída de pacientes e 

acompanhantes; 

 Redefinição dos fluxos e documentos institucionais; 

 Intensificar busca ativa no setor de hemodiálise do HRBA no Hospital regional 

do Baixo amazonas-HRBA Waldemar Penna e HMS- Municipal de Santarém, 

para novos inscritos no programa de transplante rena; 

 Aprovação junto a qualidade da cartilha elaborada contendo todas as 

informações sobre direitos e deveres dos pacientes, para minimizar os 

absenteísmos nas consultas e exames complementares e visando maior 

procura e adesão dos pacientes para participarem do programa de 

transplante renal oferecido pelo hospital; 

 Aprovação do folder educatico para de higienização de Fístula; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

729 / 838



 

 

 

8-INDICADORES PERÍODO DE 01 A 28 DE Fevereiro 2023 

 INDICADORES 

 

VALOR 
ABSOLUTO 

RESULTADO 

1 

TAXA DE 
HOSPITALIZAÇÃO DOS 

PACIENTES EM 
HEMODIALISE 

NÚMERO DE INTERNAÇÕES DE 
PACIENTES SUBMETIDOS À 

HEMODIÁLISE 
10 

4,83% 

TOTAL DE PACIENTES 
SUBMETIDOS À HEMODIÁLISE 

207 

2 

TAXA DE UTILIZAÇÃO 
DE CATETER 

TEMPORÁRIO NÃO 
TUNEILIZADO POR 
MAIS DE 3 MESES.  

NÚMERO DE PACIENTES 
SUBMETIDOS A HD COM CATETER 

TEMPORÁRIO POR MAIS DE 3 
MESES 

7 

3,38% 

TOTAL DE PACIENTES 
SUBMETIDOS À HD NO MÊS 

207 

3 

TAXA DE 
HOSPITALIZAÇÃO DOS 

PACIENTES EM 
DIALISE PERITONEAL 

NÚMERO DE INTERNAÇÕES DE 
PACIENTES SUBMETIDOS À 

DIALISE PERITONEAL 
2 

7,69% 
TOTAL DE PACIENTES 

SUBMETIDOS À DIALISE 
PERITONEAL 

26 

4 
TAXA DE 

MORTALIDADE EM 
DIÁLISE PERITONEAL 

NÚMERO TOTAL DE ÓBITOS DE 
PACIENTES SUBMETIDOS A 

DIÁLISE PERITONEAL NO MÊS 
0 

0,0% 
NÚMERO TOTAL NÚMEROS DE 

PACIENTES SUBMETIDOS A 
DIALISE PERITONEAL NO MÊS 

26 

5 
TAXA DE PERITONITE 

EM PACIENTES 
DIÁLISE PERITONEAL 

NÚMERO TOTAL DE CASOS DE 
PERITONITE EM PACIENTES EM 

DPA E DPAC 
2 

7,69% 

NÚMERO TOTAL DE PACIENTES EM 
DPA E DPAC 

26 

6 

TAXA DE 
SOROCONVERSÃO 
PARA HEPATITE C 

POSITIVA EM 
PACIENTES EM 
HEMODIALISE 

NÚMERO TOTAL DE PACIENTES EM 
HD COM SOROCONVERSÃO PARA 

HEPATITE C 
0 

0.0% 

NÚMERO TOTAL DE PACIENTES 
SUSCETÍVEIS COM EXAME ANTI 

HCV PRÉVIO NEGATIVO 

204 
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SUBMETIDOS À HEMODIALISE 

7 

TAXA DE 
MORTALIDADE DE 

PACIENTES EM 
HEMODIALISE 

NÚMERO DE ÓBITOS DE 
PACIENTES EM HEMODIÁLISE 

4 

1,93% 

TOTAL DE PACIENTES 
SUBMETIDOS À HEMODIÁLISE 

207 

8 

TAXA DE (IAV) 
INFECÇÃO ASSOCIADA 

A CATETER 
TEMPORÁRIO/ NÃO 

TUNELIZADO 

NÚMERO DE PACIENTES 
SUBMETIDOS A HD COM IAV 

ASSOCIADA A CATETER 
TEMPORÁRIO 

0 

0,0% 

TOTAL DE PACIENTES 
SUBMETIDOS À HEMODIÁLISE COM 

CATETER NÃO TUNELIZADO 
28 

9 

TAXA DE (IAV) 
INFECÇÃO ASSOCIADA 

A CATETER 
PERMANENTE/ 
TUNELIZADO 

NÚMERO DE PACIENTES 
SUBMETIDOS A HD COM IAV 

ASSOCIADA A CATETER 
PERMANENTE 

1 

3,57% 

TOTAL DE PACIENTES 
SUBMETIDOS À HEMODIÁLISE COM 

CATETER TUNELIZADO NO MÊS 
14 

10 

TAXA DE (IAV) 
INFECÇÃO ASSOCIADA 

A FÍSTULA 
ARTERIOVENOSA 

(FAV)/ 

NÚMERO DE PACIENTES 
SUBMETIDOS A HD COM IAV 

ASSOCIADA A FÍSTULA 
ARTERIOVENOSA (FAV) NO MÊS 

0 

0,00% 

TOTAL DE PACIENTES 
SUBMETIDOS À HEMODIÁLISE COM 

(FAV) NO MÊS 
165 

11 

TAXA DE BACTEREMIA 
ASSOCIADA A 

CATETER 
TEMPORÁRIO NÃO 

TUNELIZADO 

NÚMERO DE PACIENTES COM 
CATETER TEMPORÁRIO NÃO 

TUNELIZADO EM HD COM 
BACTEREMIA NO MÊS 

0 

0,00% 
NÚMERO DE PACIENTES 

SUBMETIDOS A HD COM CATETER 
TEMPORÁRIO NÃO TUNELIZADO NO 

MÊS. 

28 

12 
TAXA DE BACTEREMIA 
ASSOCIADA A FÍSTULA 

ARTEREOVENOSA 

NÚMERO DE PACIENTES COM 
FÍSTULA SUBMETIDOS A HD COM 

BACTEREMIA NO MÊS 
0 

0,00% 

TOTAL DE PACIENTES COM 
FÍSTULA NO MÊS   

165 

13 

TAXA DE BACTEREMIA 
ASSOCIADA A 

CATETER 
PERMANENTE 

NÚMERO DE PACIENTES COM 
CATETER PERMANENTE 

TUNELIZADO EM HD COM 
BACTEREMIA NO MÊS 

0 0,00% 
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TUNELIZADO TOTAL DE PACIENTES 
SUBMETIDOS À HEMODIÁLISE COM 

CATETER PERMANENTE 
TUNELIZADO NO MÊS. 

14 

14 
TAXA DE TRATAMENTO 
COM VANCOMICINA EM 

HEMODIÁLISE 

NÚMERO DE PACIENTES QUE 
RECEBERAM VANCOMICINA NO 

MÊS 
3 

1,46% 

TOTAL DE PACIENTES 
SUBMETIDOS À HEMODIÁLISE 

207 

15 

PERCENTUAL DE 
MICRORGANISMOS 

ESPECÍFICOS 
ISOLADOS EM 

HEMOCULTURA DE 
PACIENTES EM 

HEMODIÁLISE COM 
BACTEREMIA. 

NÚMERO DE MICRORGANISMO 
ESPECÍFICO ISOLADO EM 

HEMOCULTURA DE PACIENTES EM 
HD COM BACTEREMIA NO MÊS.   

0 

0,00% 
TOTAL DE MICROORGANISMOS 

ISOLADOS EM HEMOCULTURA DE 
PACIENTES EM HD COM 
BACTEREMIA NO MÊS. 

207 

16 

TAXA DE INFECÇÃO 
CONCOMITANTE POR 

VIRUS 
IMUNOMODULADOR 

NO PÓS TRNASPLANTE 
RENAL  

NÚMERO DE NFECÇÃO 
CONCOMITANTE POR VIRUS 
IMUNOMODULADOR NO PÓS 

TRANSPLANTE RENAL NO MÊS 

1 

1,21% 

TOTAL DE PACIENTES SUBMETIDOS À 
TRANSPLANTE RENAL   82 

17 
TAXA DE 

COMPLICAÇÕES PÓS 
TRANSPLANTE RENAL 

NÚMERO COMPLICAÇÕES PÓS 
TRANSPLANTE RENAL 

1 

1,21% TOTAL DE PACIENTES 
SUBMETIDOS À TRANSPLANTE 

RENAL. 
82 

18 

NUMERO ABSOLUTO 
DE CADA UM DOS 

MICRORGANISMOS 
NOTIFICADOS COMO 
AGENTE ETIOLÓGICO 

DA BACTEMERIMA. 

NÚMERO ABSOLUTO DO 
MICRORGANISMO ISOLADO EM 
PACIENTE COM BACTEREMIA  

1 

 

  

19 

PERCENTUAL DE 
RESISTENCIA 

MICROBIANA DE CADA 
UM DOS 

MICRORGANISMOS 
NOTIFICADOS COM 

AGENTES 
ETIOLÓGICOS DA 

BACTEREMIA  

NÚMERO TOTAL DO 
MICRORGANISMO CAUSADOR DA 

BACTEREMIACOM PERFIL DE 
RESISTÊNCIA AOS ANTIBIÓTICOS 

TESTADOS. 

0 

 

NUMERO TOTAL DE MICRORGANISMO 
CAUSADOR DA BACTEREMIA COM 

TESTE DE RESISTÊNCIA AOS 
ANTIMICROBIANOS. 

0 

20 

PERCENTUAL DE 
RESISTENCIA 

MICROBIANA DE CADA UM 
DOS MICRORGANISMOS 

CAUSADORES DA 
BACTEREMIA A UM 
GRUPO OU TIPO DE 

ANTIBIÓTICO TESTADO 

NUMERO DE MOCRORGANISMO 
CAUSADOR DA IPCSL COM PERFIL DE 
RESISTÊNCIA AO ANTIMICROBIANOS 

ESPECÍFICOS 

0 

 
NUMERO TOTAL DE MICRORGANISMOS 

CAUSADOR DA IPCSL SUBMETIDO A 
TESTE DE SINSIBILIDADE AO 

ANTIMICROBIANO OU GRUPO DE 
ANTIMICROBIANOS ESPECÍFICOS. 

0 
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9- Conclusão 

 

Após análise dos dados acima conclui-se que atingiu o objetivo quanto aos 

números estabelecidos em meta em contrato de gestão para atendimentos do 

serviço de hemodiálise onde foram realizadas 2.332 sessões de hemodiálise 

atingindo 89,9,0% da meta proposta, os atendimentos de profissionais médicos e 

não médicos alcançaram 100 % da meta. Enfatizando que todos os atendimentos 

realizados são com a presença do profissional médico, enfermeiro e técnico de 

enfermagem seguindo o dimensionamento da RDC 154, os registros em prontuários 

são gerados conforme avaliação dos profissionais e particularidade de cada paciente 

em prontuário eletrônico e físico. 

     A meta de 35 pacientes em diálise peritoneal não foi atingida, pois no momento 

estão inscritos 26 pacientes na modalidade de diálise peritoneal sendo que 

prevaleceu a DPA (Diálise Peritoneal Automatizada) com 84.6% e 15.4% de 

pacientes em CAPD (Diálise Peritoneal Ambulatorial Contínua), para isso, já está 

sendo trabalhando junto a gestão novas inscrições. 

 A meta de transplantes renais não foi alcançada, diante de alterações nos 

exames das receptoras que estava programada para este mês. 

Conclui-se que a tendência dos indicadores obrigatórios do serviço de 

hemodiálise é se manter dentro dos limites aceitáveis. Em março de 2023 será dado 

continuidade nas ações de rotina, organização dos protocolos ajustes de interação 

de setores, treinamentos conforme necessidade avaliada e programação definida 

em LNT.  
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1. INTRODUÇÃO 

A Hemodinâmica é um setor que tem por objetivo a realização de 

procedimentos, minimamente, invasivos que ajudam a obter diagnósticos rápidos e 

seguros relacionados a alterações que afetam a saúde do coração e do sistema 

cardiovascular como um todo. Este método pode substituir cirurgias convencionais, 

mesmo as mais complexas. 

Na maior parte dos procedimentos hemodinâmicos, utiliza-se a inserção de 

cateteres muito finos, que são guiados por dentro dos vasos sanguíneos do paciente, 

apenas com uma punção mínima no braço ou da perna, sob sedação e anestesia 

local, sendo muito seguro e mais confortável para o paciente. Através destes cateteres 

é administrado contraste, permitindo-se a visualização das estruturas a serem 

analisadas, tanto para a realização do diagnóstico como para tratamentos 

minimamente invasivos. Os procedimentos são realizados em um aparelho altamente 

especializado, que expande a capacidade de visualização cirúrgica, essencial para a 

realização dos procedimentos minimamente invasivos. 

 

2. MEMBROS DA EQUIPE: 

O setor de Hemodinâmica conta com uma equipe treinada e capacitada para 

atender os pacientes desde a indicação para o procedimento até a alta desse 

paciente, sendo uma enfermeira de 220h/ 5x2 e quatro técnicos de enfermagem de 

180h/ 6x1. 

 Tabela1: Dimensionamento da equipe multiprofissional 

Fonte: Relatório de colaboradores - DP/HRBA 

  

 

DIMENSIONAMENTO EQUIPE ASSISTENCIAL DE ENFERMAGEM DO 

CENTRO CIRURGICO 

Categoria 
Sala de 

Preparo 
Sala de exame 

Total por plantão 

de 220h 

Total por 

plantão/ 6h 

Enfermeira 1 1 1 - 

Técnico de 

Enfermagem 
2 2  4 
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3. ESTRUTURA FÍSICA: 

 O setor de Hemodinâmica fica situado dentro da estrutura do centro cirúrgico, 

sendo disponibilizada uma sala de preparo com três 03 leitos parametrizados com 

monitorização de cabeceira; uma sala de comando interligada a sala de exames; uma 

máquina de Hemodinâmica disponível para toda a região oeste do Pará. Tem 

disponível uma sala de material consignado e uma farmácia satélite que disponibiliza 

kit’s por paciente, todos materiais são de uso único. 

 

4. ATENDIMENTOS: 

O fluxo de atendimento inicia com a consulta de Enfermagem agendada através 

do sistema SER (Sistema Estadual de Regulação). A enfermeira ao atender o paciente 

referenciado, avalia os exames necessários para o procedimento, após a validação 

desses exames a enfermeira agenda conforme fila de espera. 

No setor de Hemodinâmica atualmente é realizado cateterismo cardíaco, 

angioplastia terapêutico, angiografia cerebral e angiografia de membros inferiores. 

Após o agendamento liberado pelo SER (Sistema Estadual de Regulação), os 

pacientes passam pela consulta de enfermagem onde é avaliada a função renal 

através de marcadores sanguíneos e os exames de imagem, caso haja qualquer 

alteração, de imediato é solicitado correção, pois existe um alto risco de 

comprometimento renal devido uso de contraste, após essa avaliação agenda-se o 

procedimento. Com o intuito de prestar um atendimento de excelência evitando 

cancelamentos dos exames, o paciente já sai do Ambulatório com um formulário 

contendo todas as instruções para o preparo (o que pode ou não fazer). No dia da 

realização do procedimento o paciente é recebido na sala de preparo ou sala de 

indução, onde é explicado, através de vídeo aula, como será e como funciona o 

procedimento. Após o procedimento o paciente permanece no leito por mais cinco 

horas, nesse período é realizado curativo oclusivo e avaliado sangramento, 

hematoma, pseudoaneurisma, entre outras complicações que podem ocorrer. No 

momento da alta, tanto paciente quanto acompanhante, são orientados verbalmente 

e por escrito sobre os cuidados após o procedimento. 
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A qualidade e segurança da assistência prestada na Hemodinâmica são 

avaliadas através dos indicadores de processo, com dados levantados no dia da 

realização do exame com acompanhante (satisfação do usuário pós-exame realizado) 

e com o paciente na realização do exame (alergia ao contraste e hematoma por 

punção), caso hajam intercorrências são registrados eventos, temos ainda, a 

quantidade de procedimentos realizados mensalmente (produção). 

 

5. INDICADORES 

 Total de procedimentos realizados: em fevereiro de 2023 foram 

realizados 86 procedimentos sendo,24 angiografias cerebral; 03 arteriografias, 06 

angioplastias com implante de stent, 56 cateterismos cardíaco. Nesse mês, ocorreu 

um aumento nos procedimentos realizados, porém, ainda não foi atingida a meta 

pactuada. 

 

Tabela: Número de procedimentos realizados no setor de Hemodinâmica 

PROCEDIMENTOS REALIZADOS NO SETOR DE HEMODINÂMICA 

PROCEDIMENTO META REALIZADO % 

CAT 50 56 112% 

Angioplastia  50 6 12% 

Angiografia cerebral 30 24 80% 

Angioplastia cerebral  30 0 0%  

embolização 10 0   

Arterografia  - 3   

TOTAL  170 89 52,3% 

     Fonte: Relatório TASY CATE 00649 

 Intercorrências nos procedimentos Hemodinâmicos: Nesse indicador é 

mensurado os riscos que o paciente pode ter durante o procedimento como: 

1. Hematoma por punção: É avaliado o número de pacientes que durante a 

punção tiveram hematoma maior de 5mm. Em fevereiro não houve 

nenhum evento relacionado; 
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2. Alergia ao contraste: Avalia-se qualquer alteração que ocorra após o 

procedimento com foco alérgico, se o paciente apresentar tosse, urticária, 

desconforto é realizado o protocolo de alergia e notifica-se a farmácia com 

abertura de evento adverso. No mês de Fevereiro não houve evento 

relacionado. 

 Satisfação do usuário pós-exame realizado: Avaliado desde a entrada até 

a saída do paciente e o acompanhante, avaliado o entendimento sobre as 

orientações, o atendimento dos colaboradores, o local físico, nesse mês de 

fevereiro ficamos com 93% de satisfação, avaliando os itens e a devolutivas 

dos acompanhantes, observamos que as principais queixas são do 

atendimento durante a admissão demora e falta de informação pela recepção, 

com esses relatórios já repassamos essas queixas para a gestão responsável 

pelo atendimento nas recepções. As perguntas que vem nos formulários estão 

demonstradas no modelo do quadro abaixo: 

Figura 1: Modelo do questionário aplicado ao paciente/acompanhante 

                                                                                               Fonte: planilha do Excel (dados coletados 

no formulário de Adesão de qualidade das orientações de atendimento hemodinâmicos ou tratamento). 
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6. PLANO FUTURO: 

 Implantação de mais um leito com todo aparato necessário para aumentar 

o número de procedimentos realizados. 

 

7. CONCLUSÃO 

O setor de Hemodinâmica possui um serviço muito organizado, desde a equipe 

médica até a equipe de enfermagem, mantém os processos em dia, os laudos são 

entregues no final do procedimento realizado, não tendo espera para receber os 

resultados. A equipe de enfermagem mantém todas as instruções de enfermagem de 

acordo com o esperado, após o procedimento são anotados todos os dados que 

competem à enfermagem e posteriormente encaminhados ao serviço de Faturamento 

do HRBA. Realizamos o envio dos dados para o SAME acompanhar a produção do 

setor semanalmente. 

 

 

739 / 838



 

 

 

 

 

 

 

 

Relatório Mensal de Desempenho 

Unidades de Internação – HRBA 

Fevereiro/2023 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboradora: Enfª Simone Pontes 

Coordenadora de enfermagem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Santarém-Pará 

2023 

740 / 838



 

 

1. INTRODUÇÃO 

 

O Hospital Regional do Baixo Amazonas Dr. Waldemar Penna é referência 

em atendimento aos pacientes de média e alta complexidade do oeste do Pará, 

sendo porta aberta apenas para pacientes em tratamento no serviço de oncologia 

e hemodiálise, sendo que o acesso para outros públicos está condicionado ao 

processo de regulação, o qual é de responsabilidade da Central de Regulação 

Estadual e das Secretarias de Saúde dos Municípios atendidos pelo HRBA, 

conforme definição do contrato de gestão 007/2022, firmado entre a Secretaria de 

Saúde Publica do Pará  - SESPA e Instituto Mais Saúde.   

Nas unidades de internação do HRBA é disponibilizado atendimento aos 

usuários em tempo integral, desde sua admissão até a alta hospitalar, conforme 

suas especificidades, necessidades básicas e patologia. Seguindo esta linha de 

cuidados é indispensável o cumprimento dos protocolos, manuais, instruções de 

trabalho e cumprimento do contrato de interação de processos com nossos 

setores fornecedores.  

A linha do cuidado do paciente assistido resumidamente compreende: 

liberação de leitos, admissão do paciente, planejamento os cuidados assistenciais 

incluindo com o fortalecimento do cumprimento do pano terapêutico, assistência 

multiprofissional e alta hospitalar. 

   

2. EQUIPE 

 

Para que haja qualidade na assistência prestada aos usuários e atingir as 

metas mensais, a equipe multiprofissional é composta pela equipe de 

enfermagem durante os 4 turnos (totalizando 105 colaboradores técnicos de 

enfermagem e 33 enfermeiros). Ressalta-se que a equipe de enfermagem tem a 

carga horária de 12/36h por plantão, distribuídos conforme a tabela 1. 
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                       Imagem 1: Equipe da clínica pediátrica. 

  

                                                  

 

 

 

 

 

 

                       Fonte: Próprio/HRBA,2023. 

 

TABELA 1 – Dimensionamento da equipe assistencial de enfermagem da UI´s. 

DIMENSIONAMENTO EQUIPE ASSISTENCIAL DE ENFERMAGEM DAS UNIDADES DE INTERNAÇÃO 

Categoria/Setor 3º 
ANDAR 

DIARIST
A 

FOLGUIST
A DIURNO 

FOLGUIST
A 

NOTURNO 

DIURN
O 

ÍMPAR 

DIURN
O PAR 

NOTURN
O ÍMPAR 

NOTURN
O PAR 

Total 
por 

plantã
o de 
12h 

Enfermeiro 1 1 1 2 2 2 2 11 

Técnico de 
Enfermagem 

- - - 7 7 7 7 28 

DIMENSIONAMENTO EQUIPE ASSISTENCIAL DE ENFERMAGEM DAS UNIDADES DE INTERNAÇÃO 

Categoria/Setor 4º 
ANDAR 

DIARIST
A 

FOLGUIST
A DIURNO 

FOLGUIST
A 

NOTURNO 

DIURN
O 

ÍMPAR 

DIURN
O PAR 

NOTURN
O ÍMPAR 

NOTURN
O PAR 

Total 
por 

plantã
o de 
12h 

Enfermeiro 1 - 1 2 2 2 2 10 

Técnico de 
Enfermagem 

- - - 7 7 7 7 28 

DIMENSIONAMENTO EQUIPE ASSISTENCIAL DE ENFERMAGEM DAS UNIDADES DE INTERNAÇÃO 

Categoria/Setor 2º 
ANDAR/ONCOLÓGIC

A 

DIARIST
A 

FOLGUIST
A DIURNO 

FOLGUIST
A 

NOTURNO 

DIURN
O 

ÍMPAR 

DIURN
O PAR 

NOTURN
O ÍMPAR 

NOTURN
O PAR 

Total 
por 

plantã
o de 
12h 

Enfermeiro - - - 1 1 1 1 4 

Técnico de 
Enfermagem 

- - - 6 5 6 6 23 

DIMENSIONAMENTO EQUIPE ASSISTENCIAL DE ENFERMAGEM DAS UNIDADES DE INTERNAÇÃO 

Categoria/Setor 2º 
ANDAR/PEDIÁTRICA 

DIARIST
A 

FOLGUIST
A DIURNO 

FOLGUIST
A 

NOTURNO 

DIURN
O 

ÍMPAR 

DIURN
O PAR 

NOTURN
O ÍMPAR 

NOTURN
O PAR 

Total 
por 

plantã
o de 
12h 

Enfermeiro 1 1 1 1 1 1 1 8 

Técnico de 
Enfermagem 

- - - 6 6 6 6 24 

Fonte: Escala assistencial/HRBA,2023. 
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Em cada setor é realizado o gerenciamento do ponto eletrônico dos 

colaboradores individualmente, diariamente, através do sistema RHiDlong, o 

controle de ponto tem como intuito melhorar o processo e permiti o gerenciamento 

de fluxo de atestado, faltas sem justificativa, esquecimento de batida de ponto, 

horas geradas sem justificativa documental, banco de horas, troca de plantão e 

espelho de ponto (Imagem 2).  

 

Imagem 2: Sistema de ponto. 

 

 

Fonte: Próprio/HRBA,2023. 

 

 

3. ESTRUTURA FÍSICA 

Os atendimentos prestados são direcionados aos pacientes com perfil 

cirúrgico, clínicos adultos e pediátricos, oncológico e obstétrico. O segundo andar 

é dividido em três setores: Clínicas oncológica com 21 leitos, Pediatria com 19 

leitos e 02 leitos de Obstetrícia. O terceiro e o quarto andar possuem 31 leitos 

cada um, sendo estes destinados a pacientes cirúrgicos adultos e distribuídos 

conforme a tabela abaixo. 
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TABELA 2 - Estrutura física das unidades de internações  

 
FONTE: Planta estrutural do HRBA (2023). 

 

No quarto andar encontra-se localizada a clínica cirúrgica com a 

capacidade de 10 enfermarias, destas: 06 enfermarias com 04 leitos, 03 

enfermarias com 02 leitos e 01 enfermaria com 01 leito de isolamento. O 3º andar 

cirúrgico segue o padrão de divisão estrutural. Referente a clínica oncológica são 

7 enfermarias onde 02 dessas com ocupação de 2 leitos, 01 com 01 leito de 

isolamento e 04 enfermarias com 04 leitos. Já o setor clínico pediátrico tem a 

mesma divisão de enfermarias da clínica mencionada anteriormente, com o 

adendo que 01 das enfermarias possui 02 leitos obstétricos.  

  No setor da clínica pediátrica existem salas que diferem de outros setores, 

sendo elas: salas de procedimento, cantinho da alegria e classe hospitalar. Tais 

salas foram planejadas para atender as crianças, visando o cuidado humanizado, 

tratando tanto do físico como do psicológico. 

Em todos os setores, conforme a imagem abaixo existe uma sala de 

equipamento para guarda de equipamentos hospitalares, são eles: respiradores, 

bomba de infusão para medicações e dieta, monitores multiparametros, carrinho 

de eletrocardiograma, aspirador portátil, colchão pneumático e bala de O2. 

 

 

 

 

ESTRUTURA FISICA DAS UNIDADES DE INTERNAÇÕES 

CLÍ ENF LEIT ARS PE SR BHC SOL COR FAR HE ESTAR SE PM 

Oncológico 
/ Clinico 7 21 1 1 1 2 1 1 - 2 1 1 - 
Cirúrgica/4º 
andar 10 31 1 1 1 3 2 1 - 2 - 1 - 
Cirúrgica/3º 
andar 10 31 1 1 2 3 2 2 1 2 - 1 1 

CLÍNICAS ENF LEIT ARS PE SR BHC CA COR CH HE SP SE SP 

Clinica 
Obstétrica 1 2 - - - - - - - - - - - 
Clinica 
Pediátrica 6 19 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 

Total 34 104 4 4 5 10 6 5 2 8 2 4 2 
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Imagem 03: Sala de equipamento 4º andar 

 

                                       Fonte: Próprio/HRBA (2023). 

 

Cada unidade tem seu próprio arsenal (Imagem 4) sendo este especifico 

para guarda de materiais estéreis que são necessários para prestar o 

atendimento ao paciente.  

 

                    Imagem 4: Arsenal do 3º andar 

 
                               Fonte: Próprio/HRBA (2023). 
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Cada unidade tem seu próprio expurgo, é especifico para materiais sujos. 

 

                            Imagem 05: Expurgo do 4º andar 

 

                                         Fonte: Próprio/HRBA (2023). 

  

 Referente às salas de relatórios, as mesmas possuem computadores, 

impressora, cadeiras e mesas, os quais ficam disponíveis para a equipe 

multiprofissional 

                       Imagem 07: Sala de relatório do 4º andar 

 

                                         Fonte: Próprio/HRBA (2023). 

 

Em todas as enfermarias para cada leito/berço, tem 01 criado mudo, mesa 

de apoio para dieta e procedimento, escada, suporte de soro, régua de gases, 

cadeira/poltrona, além de 01 banheiro com suporte de sabão e álcool que ajuda 

no fortalecimento da adesão a prática de higienização das mãos. Durante o mês 

foram realizados manutenção nos caixilhos das portas do 3º andar cirúrgico.  
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                              Imagem 08: Reparos nos caixilhos das portas das enfermarias  

                               do 3º andar 

 

                                     Fonte: Próprio/HRBA (2023). 

  

No 3º andar, fica localizada uma farmácia satélite (Imagem 09) que supre 

as necessidades das clínicas, onde dispõe de medicamentos/materiais para 

assistência ao cliente pela equipe multiprofissional. 

                     Imagem 09: Farmácia satélite do 3º andar 

  
                                 Fonte: Próprio/HRBA (2023). 

 

Em cada setor tem 01 corredor onde fica o carro de emergência com 01 

desfibrilador e balança. Os postos de enfermagem (Imagem 10) têm armários, 

pias, lixeiras, bombona, local para descarte de produtos químicos e de 

perfurocortantes com seus respectivos suportes, geladeira para guarda de 

medicamentos termolábeis, caixa de transporte de material biológico e caixa 

térmica para guarda de dieta enteral, em anexo ao posto temos balcão, 

computadores, impressora, cadeiras e armários para guarda e organização dos 

prontuários (Imagem 11) sendo que estes, apresentavam-se danificados sem 
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condições de uso, e junto com a equipe da engenharia foi possível construir um 

novo armário. 

 

Imagem 10: Layout do posto de enfermagem da clínica Pediátrica. 

 
                                             Fonte: Próprio/HRBA (2023). 

 

                      Imagem 11: Balcão administrativo  

 
                                   Fonte: Próprio/HRBA (2023). 

 

4. Atividades desenvolvidas 

a) Tempo médio de permanência da clínica cirúrgica  

  O limite aceitável para o tempo médio de permanência na clínica cirúrgica 

é de 04 dias, no mês de fevereiro/2023 o resultado obteve aumento de 1 dia de 

internação comparando com o mês anterior, assim finalizando o mês com 6 dias 

de internação, conforme gráfico abaixo. Tal resultado é reflexo das admissões de 

pacientes clínicos em leitos cirúrgicos, fazendo com que o mês analisado 

finalizasse com 32 pacientes clínicos e cirúrgico de alta permanência no andar, 

devido à alta dependência dos pacientes. Em relação a esta permanência, as 
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especialidades que mais impactaram no resultado alcançado foram: clínica 

médica, infectologia, nefrologia e oncologia clínica.  

          Gráfico 1 – Tempo Médio de Permanência – Clínica Cirúrgica – 3° e 4° andar 

 
  Fonte: Diagrama estatística/SPP/SAS-HRBA, 2023 

 

Importante esclarecer que em razão do perfil complexo dos casos 

assistidos, há um número significativo de pacientes que evoluem com piora 

clínica, desta forma tendo um aumento da classificação do grau de complexidade, 

representando 25,86% pacientes alta dependência; 3,56% pacientes em cuidados 

semi-intensivos e 0,50% em cuidados intensivos. Foram transferidos 08 pacientes 

da unidade de internação para unidade de terapia intensiva e 03 pacientes 

evoluíram a óbito, ao decorrer do mês de fevereiro. 

Diante disso, totalizou-se 209 admissões nos leitos cirúrgicos, 211 altas 

hospitalares por melhora clínica e 03 óbitos, contabilizando 214 saídas, obtendo o 

percentual de ocupação dos leitos de 85,7%.  

b) Indicadores gerenciados nas unidades de internações 

Nas unidades de internações são gerenciados outros indicadores além do 

tempo médio de permanência, sendo eles indicador de entrada, indicador 

processo e indicador de resultado, dados estes coletados, gerados, alimentados e 

gerenciados nas unidades de internações. Segue abaixo os gráficos da unidade 

cirúrgica que abrange o 4º e 3º andar. 
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Gráfico 2 – Grau de Complexidade Cuidados Mínimos – Clínica Cirúrgica – 3° e 4° andar 

 
          Fonte: Diagrama estatística/SPP/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

Gráfico 3 – Grau de Complexidade Cuidados Intermediários– Clínica Cirúrgica – 3° e 4° andar 

 
Fonte: Diagrama estatística/SPP/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 4 – Grau de Complexidade Cuidados Alta Dependência– Clínica Cirúrgica – 3° e 4° andar 

 

Fonte: Diagrama estatística/SPP/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

Gráfico 5 – Grau de Complexidade Cuidados Semi-Intensivos – Clínica Cirúrgica – 3° e 4° andar 

 
Fonte: Diagrama estatística/SPP/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 6 – Grau de Complexidade Cuidados Intensivos– Clínica Cirúrgica – 3° e 4° andar 

 
Fonte: Diagrama estatística/SPP/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

       Gráfico 7 – Taxa de Ocupação– Clínica Cirúrgica – 3° e 4° andar 

 
Fonte: Diagrama estatística/SPP/SAS-HRBA, 2023. 
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           Gráfico 8 – Densidade de Incidência de ITU/SVD– Clínica Cirúrgica – 3° e 4° andar 

 

Fonte: Diagrama/SCIH/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

Gráfico 9 – Adesão do Protocolo de SEPSE– Clínica Cirúrgica – 3° e 4° andar 

 

Fonte: Diagrama/SCIH/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 10 – Incidência de Broncoaspiração– Clínica Cirúrgica – 3° e 4° andar 

 
Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

Gráfico 11 – Incidência de Flebite– Clínica Cirúrgica – 3° e 4° andar 

 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 12 – Incidência de Lesão de Pele– Clínica Cirúrgica – 3° e 4° andar 

 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

Gráfico 13 – Incidência de Lesão por Pressão– Clínica Cirúrgica – 3° e 4° andar 

 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

755 / 838



 

 

Gráfico 14 – Incidência de Erro de Medicação– Clínica Cirúrgica – 3° e 4° andar 

 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

Gráfico 15 – Incidência de Queda– Clínica Cirúrgica – 3° e 4° andar 

 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 16 –Taxa de Adesão ao Protocolo Clínico de Fratura de Fêmur– Clínica Cirúrgica 

– 3° e 4° andar 

 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

Gráfico 17 – Taxa de Satisfação de Paciente Internação– Clínica Cirúrgica – 3° e 4° andar 

 

Fonte: Diagrama/SAU/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

c) Tempo médio de permanência clínica oncológica 

A meta do tempo de permanência da clínica oncológica é de 4 dias, 

conforme o gráfico abaixo, no mês de fevereiro/2023, o tempo médio de 

internação foi de 16 dias. Para melhor entendimento cita-se alguns dos motivos 

que justificam o alto índice de dias de internação, são eles: tratamento cirúrgico, 

investigação quanto o avanço da doença, ciclo de quimioterapia/radioterapia, 
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cuidados paliativos, complicações clínicas, desta forma impactando diretamente 

no resultado dos dias de permanência.  

     Gráfico 18 – Tempo médio de permanência – Clínica Oncológica 

 
    Fonte: Planilha estatística/SPP-HRBA,2023. 

 

Desta forma considerando os dados estatísticos durante o mês de fevereiro 

foram admitidos 23 pacientes na unidade, 20 altas hospitalares por melhora 

clínica e 11 óbitos, totalizando 31 saídas no mês, obtendo assim 95,4% dos leitos 

ocupados.  

d) Indicadores gerenciados no setor clínica oncológica, conforme 

demonstrativo dos gráficos abaixo. 

Gráfico 19 – Grau de Complexidade Cuidados Mínimos – Clínica Oncológica 

 
     Fonte: Planilha estatística/SPP-HRBA, 2023. 
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Gráfico 20 – Grau de Complexidade Cuidados Intermediários – Clínica Oncológica 

 
Fonte: Planilha estatística/SPP-HRBA, 2023. 

 

 

 

Gráfico 21 – Grau de Complexidade Alta Dependência – Clínica Oncológica 

 

Fonte: Planilha estatística/SPP-HRBA, 2023. 
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Gráfico 22 – Grau de Complexidade Semi-Intensivo – Clínica Oncológica 

Fonte: Planilha estatística/SPP-HRBA, 2023. 

 

 

Gráfico 23– Grau de Complexidade Intensivo – Clínica Oncológica 

 

Fonte: Planilha estatística/SPP-HRBA, 2023. 
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Gráfico 24– Taxa de Ocupação– Clínica Oncológica 

Fonte: Planilha estatística/SPP-HRBA, 2023. 

 

 

Gráfico 25 – Adesão do Protocolo de SEPSE– Clínica Oncológica 

Fonte: Diagrama/SCIH/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 26 – Densidade de Incidência de ICS/CVC– Clínica Oncológica 

 

Fonte: Diagrama/SCIH/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

 

Gráfico 27 – Incidência de Broncoaspiração– Clínica Oncológica 

 

 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 28 – Incidência de Flebite– Clínica Oncológica 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 29 – Incidência de Lesão de Pele– Clínica Oncológica 

 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 30 – Incidência de Lesão por Pressão– Clínica Oncológica 

 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

 

Gráfico 31 – Incidência de Erro de Medicação– Clínica Oncológica 

 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 32 – Incidência de Queda– Clínica Oncológica 

 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

 

Gráfico 33 – Incidência de Extravasamento de Quimioterápico– Clínica Oncológica 

 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 34 –Taxa de Adesão ao Tratamento de CA de Colo Uterino– Clínica Oncológica 

 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

Gráfico 35 –Taxa de Adesão ao Tratamento de CA Gástrico– Clínica Oncológica 

 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 36 – Índice de Pacientes paliativos– Clínica Oncológica 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

Gráfico 37 – Taxa de Satisfação de Paciente Internação– Clínica Oncológica 

 

Fonte: Diagrama/SAU/SAS-HRBA, 2023. 

 

e) Tempo médio de permanência clínica pediátrica 

O tempo médio de permanência da unidade pediátrica é de 03 dias de 

internação, sendo assim conforme dados estatísticos, no mês de fevereiro o 

tempo de internação permanece em 5 dias, acima da meta aceitável.  

          Tal resultado justifica-se pela classificação do grau de complexidade dos 

pacientes assistidos na unidade, conforme dados extraídos do indicador setorial: 
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32,11% corresponde a pacientes com o grau de complexidade semi-intensivos e 

0,30% pacientes intensivos, sendo que, foi realizado 01 transferência de paciente 

internado na clínica para unidade de terapia intensiva, consequentemente 

elevando os dias de permanência. O perfil de atendimento epidemiológico do 

setor é de pacientes: oncopediátricos, pós-cirúrgicos, pacientes crônicos 

moradores dependente de ventilação mecânica (no mês em análise 

permanecemos com 2 moradores), os mesmos possuem a classificação do seu 

grau de complexidade semi-intensivos. 

  

Gráfico 38 – Tempo médio de permanência – Clínica Pediátrica 

 

     Fonte: Planilha estatística/SPP-HRBA, 2023. 

 

Conforme dados estatísticos do setor clínica pediátrica, no mês de 

fevereiro houve 50 admissões, 40 altas hospitalares por melhora clínica e 49 

saídas, com 76,2% do percentual de ocupação durante o mês de fevereiro.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

768 / 838



 

 

f) Indicadores gerenciados na clínica pediátrica, conforme demonstrativo 

nos gráficos abaixo. 

 

Gráfico 39– Grau de Complexidade Cuidados Mínimos – Clínica Pediátrica 

 
Fonte: Planilha estatística/SPP/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

 

Gráfico 40– Grau de Complexidade Cuidados Intermediários – Clínica Pediátrica 

Fonte: Planilha estatística/SPP/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 41 – Grau de Complexidade Cuidados Alta Dependência – Clínica Pediátrica 

 

Fonte: Planilha estatística/SPP/SAS-HRBA, 2023. 

 

     

Gráfico 42 – Grau de Complexidade Cuidados Semi-Intensivo– Clínica Pediátrica 

Fonte: Planilha estatística/SPP/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 43 – Grau de Complexidade Cuidados Intensivo– Clínica Pediátrica 

 

Fonte: Planilha estatística/SPP/SAS-HRBA, 2023. 

 

            

 Gráfico 44 – Taxa de Ocupação– Clínica Pediátrica 

Fonte: Planilha estatística/SPP/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 45 – Adesão do Protocolo de SEPSE– Clínica Pediátrica 

Fonte: Diagrama/SCIH/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

Gráfico 46 – Densidade de Incidência de ICS/CVC– Clínica Pediátrica 

 

Fonte: Diagrama/SCIH/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 47 – Densidade de Incidência de PAV– Clínica Pediátrica 

Fonte: Diagrama/SCIH/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

Gráfico 48 – Incidência de Broncoaspiração– Clínica Pediátrica 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 49 – Incidência de Flebite– Clínica Pediátrica 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

 

Gráfico 50 – Incidência de Lesão de Pele– Clínica Pediátrica 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 51 – Incidência de Lesão por Pressão– Clínica Pediátrica 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

 

Gráfico 52 – Incidência de Erro de Medicação– Clínica Pediátrica 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 53 – Incidência de Queda– Clínica Pediátrica 

 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

Gráfico 54 – Incidência de Extravasamento de Quimioterápico– Clínica Pediátrica 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

g) Tempo médio de permanência clínica Obstétrica 

Quanto ao tempo médio de permanência da clínica obstétrica, conforme 

gráfico abaixo, o mesmo foi de 04 dias de internação, observa-se uma diminuição 

de 1 dia de internação em comparativo ao mês anterior, desta forma não 

alcançando a meta de 3 dias, isto de dá devido à complexidade clínica 

relacionado ao tempo de estabilização para alta por melhora clínica e condições 
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clinicas para realização do procedimento cirúrgico. Considerando que o hospital é 

referência no atendimento as gestantes classificadas de alto risco.         

 

Gráfico 55 – Tempo médio de permanência – Clínica Obstétrica 

 
Fonte: Planilha estatística/SPP-HRBA,2023. 

 

Foram admitidos 9 pacientes nos leitos obstétricos, 07 altas por melhora 

clínica e 07 pacientes saídos, com 58,9% do percentual de ocupação dos leitos 

no mês de fevereiro.  

 

h) Indicadores gerenciados na clínica obstétrica, durante o mês de fevereiro 

resultados conforme gráficos abaixo. 

 

Gráfico 56 – Grau de Complexidade Cuidados Mínimos – Clínica Obstétrica 

Fonte: Planilha estatística/SPP/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 57 – Grau de Complexidade Cuidados Intermediários – Clínica Obstétrica 

 

Fonte: Planilha estatística/SPP/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

Gráfico 58 – Grau de Complexidade de Alta Dependência – Clínica Obstétrico 

Fonte: Planilha estatística/SPP/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 59 – Grau de Complexidade Semi-Intensivo– Clínica Obstétrico 

Fonte: Planilha estatística/SPP/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

Gráfico 60 – Grau de Complexidade Intensivo– Clínica Obstétrico 

Fonte: Planilha estatística/SPP/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 61 – Taxa de Infecção em Cesárias– Clínica Obstétrica 

Fonte: Diagrama/SCIH/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

Gráfico 62 – Incidência de Broncoaspiração– Clínica Obstétrica 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 63 – Incidência de Flebite– Clínica Obstétrica 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

Gráfico 64 – Incidência de Lesão de Pele– Clínica Obstétrica 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 65 – Incidência de Lesão por Pressão– Clínica Obstétrica 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

 

Gráfico 66 – Incidência de Erro de Medicação– Clínica Obstétrica 

 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 
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Gráfico 67 – Incidência de Queda– Clínica Obstétrica 

 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

i) Cirurgias executadas nas unidades de internações 

No gráfico abaixo consegue-se visualizar o quantitativo de procedimentos 

executados por unidade de internação de forma estratificada realizadas durante o 

mês de fevereiro.  

 

 

 

             Gráfico 68 – Cirurgias executadas – Unidades de internações. 

 
                Fonte: Relatório de cirurgias (CATE-94)/HRBA  (2023).  
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j) Quantitativo de pacientes admitidos, saídos e metas a serem alcançadas, 

das unidades de internações. 

 
Na tabela a seguir temos descritos os resultados referentes ao quantitativo 

de pacientes admitidos e que tiveram alta hospitalar por unidade de internação.  

 
   Tabela 3: Quantidade de admissão e saída 

QUANTIDADE DE ADMISSÃO E SAÍDA 

UNIDADE DE INTERNAÇÃO META ADMISSÕES SAIDAS 

Oncológico / Clínico 207 23 31 

Clinica Cirúrgica 388 209 214 

Clinica Obstétrica 22 09 07 

Clinica Pediátrica 88 50 49 
   Fonte: Próprio/HRBA (2023).  

 

5- Ações de melhorias em andamento 

Nas unidades diariamente são pensadas e executadas estratégias para 

aperfeiçoar nosso atendimento aos nossos usuários, com o objetivo de tratar 

tanto a saúde física como mental, visto que nosso perfil de atendimento é para 

pacientes oncológicos.  

Desta forma deu-se início a visita de alta com a participação da alta gestão, 

juntamente com a equipe multiprofissional. Esta visita tem como objetivo discutir 

os casos dos pacientes, tendo alguns critérios pré-estabelecidos, com foco nas 

pendências que impactam na desospitalização, assim como dar celeridade nos 

resultados de exames, procedimentos cirúrgicos, dentre outros, e alcançar o 

resultado final que é a alta médica do paciente. 

As figuras abaixo representam o monitoramento de permanência nas 

clínicas, foi criado junto com setor de tecnologia de informação, onde temos 

dados fidedignos relacionados às informações dos pacientes, estas informações 

são registradas em planilha, auxiliando a equipe multiprofissional no 

monitoramento do tempo de permanência do usuário na instituição/unidade, 

município de origem e médico responsável pela admissão do paciente na 

instituição. 
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               Figura 01: Monitoramento de permanência nas clínicas 

 

                             Fonte: Próprio/HRBA (2023).    

 

               Figura 02: Modelo da planilha que é alimentada pelas 

enfermeiras diaristas.               

 
                          Fonte: Próprio/HRBA (2023).  

 

Visando sempre a melhoria contínua nas unidades, temos como ferramenta 

o sistema SAS, bem como os dispositivos que nos permitem monitorar, gerar e 

receber não conformidade, incidente e lançar ações conforme a 
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necessidade/especificidade de cada setor, sempre pensando na qualidade do 

atendimento. Conforme as figuras abaixo.  

 

Figura 04: Monitoramento de Ocorrências e ações 

 

          Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

          Figura 05: Não conformidades que foram lançadas para unidades. 

 

       Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

Para realizar um gerenciamento efetivo, com informações fidedignas, foram 

criados alguns relatórios dentro do sistema Tasy. Conforme figura abaixo. 
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Figura 06: Relatórios criados no sistema Tasy  

 
Fonte: Próprio/HRBA (2023).    

 

 

6- Ações desenvolvidas 

Nas unidades de internações é realizado planejamento das ações a serem 

desenvolvidas ao decorrer do ano, em conjunto com as equipes, é elaborado 

cronograma com levantamento das necessidades de treinamento conforme a 

fragilidades identificadas pelos colaboradores, contendo a descrição do período e 

temas a serem abordados, tendo como objetivo fortalecer o desenvolvimento e a 

qualificação dos colaboradores que prestam serviço nas unidades. Segue a figura 

do levantamento de necessidade de treinamentos, temas dos treinamentos 

ministrado no mês e gráficos com índice de colaboradores treinados por unidade. 
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Figura 07: Cronograma do levantamento de necessidades de treinamento para ano/2023. 

 

 

Figura 08: Temas dos treinamentos realizados nas unidades de internções durante o mês de 
fevereiro, para aperfeiçoar o conhecimento técnico das equipes de enfermagem. 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
                  Fonte: Próprio/HRBA (2023). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 11: Colaboradores levaram alegria e diversão 
no ritmo carnaval nas unidades de internação  
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Gráfico 69 – Índice de colaboradores treinados – Clínica Cirúrgica-3º e 4º andar. 

 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

Gráfico 70 – Indice de colaboradores treinados – Clínica Oncológica. 

 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 
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          Gráfico 71 – Indice de colaboradores treinados – Clínica Pediátrica. 

 

Fonte: Diagrama/UIs/SAS-HRBA, 2023. 

 

Visando no atendimento humanizado, sempre pensando no tratamento 

físico e mental, desenvolvemos ações nas unidades, com objetivo de construir um 

clima leve e harmônico, elevando o bem-estar de funcionários e pacientes. De 

acordo com as imagens abaixo. 

 

Imagem 12: Colaboradores levaram alegria e diversão no ritmo carnaval nas unidades de 

internação  

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           Fonte: Próprio/HRBA (2023). 
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Fonte: Próprio/HRBA (2023).  

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
               Fonte: Próprio/HRBA (2023). 
 
 
                Fonte: Próprio/HRBA (2023). 

 

A humanização também pode tornar o atendimento mais eficaz, pois um 

paciente ou acompanhante (Imagem abaixo) bem informado responde mais 

rapidamente e de forma mais correta às solicitações da equipe multidisciplinar.  

Figura 09: Pacientes da Clínica Pediátrica recebendo atendimento de qualidade, sempre 
visando no tratamento físico e psicológico dos nossos pacientes. Uso de videogames e 
atividades escolares são implementadas no setor 

 

Imagem 13: Comemoração de dois aniversários de pacientes internados nas 
unidades Clínica Oncológica e Clínica Cirúrgica.  
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                                       Imagem 14: Realização de reuniões com os  
                                       acompanhantes nas unidades de internações. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Próprio/HRBA (2023). 

  
7 - Conclusão      
     

Conclui-se que apesar de alguns resultados estarem fora da meta 

contratual, atribuindo-se a complexidade clínica dos pacientes admitidos na 

instituição, por mais que aumentou as criticidades dos nossos pacientes, 

mantivemos a qualidade na assistência prestada aos nossos usuários, 

evidenciado através dos indicadores assistenciais e grau de satisfação dos 

usuários, obtendo resultados positivos. Resultados esses obtidos devido o 

trabalho da equipe multiprofissional e efetividade da interrelação dos setores 

fornecedores das unidades de internação, onde existe um trabalho de melhoria 

contínua, envolvendo todos os profissionais, identificando nossas fragilidades, 

agindo na causa raiz do problema com ações efetivas, desta forma minimizando 

os riscos assistenciais e garantindo a segurança do paciente. Pois objetivamos 

controlar as atividades sob responsabilidade e realizá-las conforme priorização, 

visando qualidade e produtividade.  
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1. Objetivo 

A Orbis, como primeira empresa de Engenharia Clínica do Brasil com selo ONA, 

atua com a finalidade de atender às exigências legais e garantir a segurança de 

usuários e pacientes no uso dos equipamentos e infraestrutura hospitalar. 

Este documento tem como objetivo principal apresentar, detalhar e acompanhar 

as ações do programa de gerenciamento de equipamentos de saúde no Hospital 

Regional do Baixo Amazonas – Dr. Waldemar Penna durante período de 

implantação do setor de Engenharia Clínica. 

 

Período de apuração: 01 a 28 de fevereiro de 2023 
  

2. Termos e definições 

Para os efeitos deste documento, aplicam-se os seguintes termos e definições: 

2.1 Acessório: Produto fabricado exclusivamente com o propósito de integrar um 

produto para saúde, outorgando ao produto uma função ou característica técnica 

complementar.  

2.2 Calibração: Conjunto de operações que estabelece, sob condições 

especificadas, a relação entre os valores indicados por um instrumento de 

medição ou sistema de medição, valores representados por uma medida 

materializada ou um material de referência e os valores correspondentes das 

grandezas estabelecidas por padrões.  

2.3 Dano: Lesão física ou prejuízo à saúde da pessoa, ou prejuízo à propriedade ou 

ao meio ambiente.  

2.4 Equipamento para saúde: Equipamento ou sistema, inclusive acessórios e 

periféricos, de uso ou aplicação médica, odontológica, fisioterápica ou 

laboratorial, utilizado direta ou indiretamente para diagnóstico, terapia e 

monitoração para assistência à saúde da população.  

2.5 Eventos adversos: Eventos que produzem, ou potencialmente podem produzir, 

resultados inesperados ou indesejados que afetem a segurança de pacientes, 

operadores ou outros.  

2.6 Gerenciamento de equipamentos para saúde: Conjunto de ações que visam 

a garantia da qualidade assegurando que os equipamentos para saúde 

submetidos ao programa de gerenciamento sejam adquiridos, instalados, 

mantidos, utilizados e controlados com padrões de conformidade apropriados.  
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2.7 Intervenção técnica: Ação técnica destinada a manter ou recolocar um item de 

um equipamento para a saúde em um estado no qual possa desempenhar uma 

função requerida, tais como: inspeção, teste, manutenção, calibração e ajuste.  

2.8 Inventário de equipamentos para saúde em serviços de saúde: Conjunto de 

informações concernentes aos equipamentos, partes e acessórios existentes no 

serviço de saúde.  

2.9 Manutenção: Combinação de todas as ações técnicas e administrativas, 

incluindo as de supervisão, destinadas a manter ou recolocar um item em um 

estado no qual possa desempenhar uma função requerida. 

2.10 Rastreabilidade: Processo que garanta a preservação de todas as 

informações relativas à condição de aquisição, recebimento, uso, intervenção 

técnica e transferência.  

2.11 Registro histórico: Documento contendo informações que permitam a 

rastreabilidade, inclusive a metrológica, de toda a vida útil de um equipamento 

para a saúde.  

 
3. Atividades desenvolvidas 

Durante o período citado, foram desenvolvidas atividades relacionadas à 

implantação do novo setor de Engenharia Hospitalar e continuidade de serviços de 

manutenção corretiva a fim de manter o atendimento aos setores. 

Foram fechadas 788 ordens de serviços (OS). A principal atividade realizada 

foi manutenção corretiva (57,99%) e ainda realizados manutenção preventiva 

(42%). Em paralelo, também foram realizadas atividades gerenciais de análise e 

emissão de pareceres técnicos, laudos de obsolescência e aberturas de 

solicitações de compras para material e peças para engenharia hospitalar. 
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3.1. Manutenção corretiva 
 

No período de referência, foram abertas 457 ordens de serviço do tipo 

manutenção corretiva. Destas, 323 (69,66%) foram solucionadas dentro do mês, 

não atingindo a meta estabelecida de 85% visto que os matérias ainda estão sendo 

comprados pelo hospital, os que foram comprados em urgência , ou já adquiridos a 

partir da solicitação de estoque e utilizando o fundo fixo, foram solucionados, mas 

o plano de ação é melhorar a porcentagem de realização deste serviço. 
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3.1.1. Situação atual – Manutenção corretiva 

Ao analisar as 199 ordens de serviço de manutenção corretiva pendentes, é 

possível classificá-las conforme abaixo: 

 
Quantidade Status % total 
185 Em andamento (processo) 92,96% 
14 Em processo de compra 7,03% 

 
Dessa forma, maior porcentagem das pendências do setor está em preocesso 

que depende das chegada de material para estoque, solicitações de compras já 

foram abertas porém chegou só uma porcentagem do material. No mês de fevereiro 

foi aberto um total de 457 corretivas, 331 preventivas.  

Ao analisar dentre as OS abertas no mês por tipo, pode-se realizar análises 

mais profundas sobre os motivos e os possíveis planos de ação para correção do 

alto quantitativo. A análise se encontra na tabela abaixo. 

 

 

3.2. Atividades gerenciais 

Atividades gerenciais são aquelas executadas e que não se encaixam em 

manutenções corretivas ou programadas.  

No mês de fevereiro o setor de Engenharia Hospitalar realizou relatório técnico 

situcional dos equipamentos e infraestrutura do hospital que necessecita de 

Mês Tipo de OS 
Quantidade 

OS aberta (% 
do total) 

Análise – Principais causas 

Fevereiro 

Corretivas 457 (57,99%) 

Dado a idade do hospital e tamanho, além que os 
processos de compras com a antiga OSS estavam 
parados, o quantitativo de ordens de serviço está 

acumulado pela falta de material, mas já solicitado 
para estoque na solicitação nº 103.185, n°103.166,  

n°103.029,  n°103.030,  n°103.028,  n°103.200,  
n°103.017,  n°103.018,  n°103.019,  n°103.020, 

n°103.021,  n°103.016 e  n°103.014. 

Preventivas 331 (42%) 

Foram abertas a ordens de serviço programadas, 
porém algumas estão aguardando as compras da 

solicitação nº 102.480, n° 102.804. Além desta 
foram abertos os processos para Sterrad n°102.951, 
bomba submersa n°102.779, Análise de controle de 

qualidade do ar n°102.777. 
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adequações de acordo com as NBR e RDC, solicitação de compras para material 

de estoque para prestação de serviços com agilidade, parecer técnicos para 

implantação e trocas de equipamentos 

 

4. Principais atividades desenvolvidas 
 

No período analisado tivemos alguns serviços desenvolvidos e que são de 

maior relevância para a unidade. 

 Execução da rotina de rondas nos setores, mesmo que com registros 

manuais. As rondas são importantes para a identificação de problemas 

não relatados pelos setores ou procedimentos executados de maneira 

incorreta: ronda noturna par/ímpar, inspeção estrutural, ronda de gases 

medicinais, grupo geradores, auto clave, limpeza de baia do fancoil, 

inspeção da caixa d’ água e cisternas, inspeção de ordens de serviço, 

ronda geral – janelas, ronda noturna administrativa, limpeza de calhas; 

 Preventiva de pinturas em alguns setores do hospital; 

 Acompanhamento e suporte na instalação de usina de O2; 

 

Figura 1: Suporte na manobra de ligação do Ar Medicinal 

 

Fonte:  Autoria Própria, 2023. 
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Figura 2: Desobstrução da ETE 

 

Fonte:  Autoria Própria, 2023. 

Figura 3: Correção do pavimento da área de resíduos 

 

Fonte:  Autoria Própria, 2023. 
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5. Atividades previstas para o próximo mês 

Como prosseguimento aos serviços de Engenharia Hospitalar para o mês de 

março, temos as seguintes atividades previstas: 

 

 Levantamento das necessidades de aquisições futuras de 

equipamentos ou adequações dos setores da Instituição, para que 

sejam feitos planejamentos das solicitações; 

 Inicio de execução de serviços programados de manutenções 

preventivas; 

 

6. Conclusão 

No mês de fevereiro teve-se a configuração do sistema NEOVERO, porém 

ordem de serviço continuaram a ser abertas via sistema Tasy que já um sistema 

implementado na unidade a vários anos, o que acaba facilitando o registro do 

serviço realizado pelo setor e a sua monitoração. Nos próximos meses será 

possível acompanhar a atualização de indicadores e sua comparação com meses 

anteriores. 
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Serviço de centro cirúrgico do Hospital Regional do Baixo Amazonas 

 

 

 

 

Relatório do setor do centro cirúrgico 
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2023 

802 / 838



 

 

 

 

1. INTRODUÇÃO 

 

O Hospital Regional do Baixo Amazonas Dr. Walder Penna presta serviços de 

Média e Alta Complexidade, atendendo sob modalidade de Porta Aberta para 

Oncologia, Nefrologia e Pacientes Cirúrgicos (com até 30 dias da data do 

procedimento). Para as demais especialidades de internação como Vascular Geral, 

Urologia, Neurologia, Cirurgia Torácica, Mastologia, Ortopedia, Cirurgia Pediátrica, 

Cirurgia de Cabeça e Pescoço, Bucomaxilo, Cirurgia Geral, atendimento 

Ambulatorial, SADT, UTI´s, e Internações Clínicas e Cirúrgicas, a liberação de leito é 

realizada através do Sistema de Regulação Estadual – SER. 

A assistência à saúde prestada em regime de hospitalização compreenderá o 

conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente, segundo a patologia atendida, 

desde sua admissão no hospital até sua alta hospitalar.  

Nesse contexto, estão incluídos todos os atendimentos e procedimentos 

necessários para obter ou completar o diagnóstico e as terapêuticas necessárias 

para o tratamento no âmbito hospitalar, inclusive às relacionadas a todos os tipos de 

Órteses, Próteses e Materiais Especiais – OPME, contempladas na tabela unificada 

do SUS. 

 

2. ESTRUTURA FÍSICA DO BLOCO CIRÚRGICO 

O complexo Centro Cirúrgico e Hemodinâmica do HRBA situa-se no Bloco 3 do 

térreo. 

O Centro Cirúrgico possui uma estrutura formada de uma Recepção para 

acompanhantes, uma Farmácia Satélite, uma sala de Pré- operatório que fica fora 

da estrutura, porém no mesmo corredor. Na área restrita temos uma sala de pós- 

operatório cinco Salas Cirúrgicas e uma sala anexa a sala quatro (Sala de RN) 

para a recepção de Recém – nascido, um Posto de Enfermagem, uma sala para 

material de OPME, um Arsenal para material de CME, uma sala de Biópsia por 

Congelação, uma sala para Equipamentos, um Expurgo e um DML (distribuição de 

material de limpeza) destinado para equipe do SHL (Serviço de Higiene e Limpeza) 

e corredores de acesso que interligam essas areas. Na área semi - restrita temos 

dois banheiros de barreiras para entradas restrita a colaboradores, uma sala de 
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Coordenação de Enfermagem, um Refeitório, uma Copa, e estar médico masculino 

e feminino. 

Figura 1, 2, 3, 4 e 5: Estrutura física do Bloco Cirúrgico. 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Arquivo pessoal da Coordenadora do Setor 

 

3. MEMBROS DA EQUIPE 

Atualmente o dimensionamento da equipe assistencial de enfermagem no Centro 

Cirúrgico do HRBA tem um total de 05 enfermeiros e 25 técnicos de enfermagem, 

sendo 01 enfermeira diarista, 04 (quatro) enfermeiros 12h, 10 (dez) técnicos por 

plantão de 6h e 02 (dois) durante cada noturno (Ímpar e Par), distribuídos conforme 

a planilha abaixo.  

TABELA 1: Dimensionamento da equipe assistencial 

Fonte: Escala assistencial-fevereiro 2023 

 

DIMENSIONAMENTO EQUIPE ASSISTENCIAL DE ENFERMAGEM DO 
CENTRO CIRURGICO 

Categoria/ 
Setor 

Diarista 
01 Pré e 1 

Pós 
operatório 

05 Salas 
Cirúrgicas 

Plantão Noturno 
(par e ímpar) 

 
Total por 
plantão 
de 12h/ 

Total por 
plantão/ 6h 

Enfermeiro 01 01 01 - 02 - 

Técnico de 
Enfermagem 

00 02 01 por sala 02 por plantão 04 22 

1 2 3 

4 5 
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4.  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

No Centro Cirúrgico temos disponibilidade de cinco salas cirúrgicas, uma sala 

de Pré-Operatório com 03 leitos e uma sala de Pós-Operatório com 06 leitos, nos 

quais mais de vinte especialidades cirúrgicas dividem-se, conforme mapa de sala 

pré-definido com o Diretor Coordenador Médico do Centro Cirúrgico e o Diretor 

Técnico.  

Figura 2:  Mapa de distribuição de sala por especialidade – Centro Cirúrgico HRBA. 

 
Fonte: Centro Cirúrgico 

 
O perfil do Centro Cirúrgico do HRBA é traumato-ortopédico, cirurgias gerais 

e gastrointestinais e oncologia. 

Conforme o Contrato de Gestão nº 007-2022-SESPA, cada equipe médica 

tem uma meta definida, isso nos norteia a programar de forma efetiva os 

agendamentos por especialidades garantindo que todos tenham a oportunidade de 

cumprir com as metas até o último dia de cada mês. 

Segundo a tabela abaixo no mês de fevereiro alcançamos a meta estipulada 

em contrato com a SESPA, mesmo tendo um alto número de suspensões. 
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Tabela 02: Metas cirúrgicas por especialidades no HRBA  

 

 

    Fonte: SPP/ Sistema Tasy. 

 

Dentro do Centro Cirúrgico existem várias oportunidades de melhorias na 

assistência ao paciente, em Fevereiro de 2023 teve um alto número de cirurgias 

suspensas, tanto eletivas como de encaixe (cirurgias que entram no mapa cirúrgico 

como urgência, pois os avisos são entregues no Centro Cirúrgico após as 15 horas, 

horário de fechamento do mapa pela Central de Cirurgia) ou entregues no dia da 

realização do procedimento, antes desse horário os avisos são entregues a Central 

de Cirurgia, setor destinado a agendamentos cirúrgicos, tanto externos quanto 

internos. Com esse cenário há uma oportunidade de reavaliar a efetividade da 

Central de Cirurgias e Unidades de internação em não apenas aceitar o aviso dos 

pacientes internados, mas efetivamente preparar esse paciente para o 

procedimento. Ao Centro Cirúrgico compete à função de avaliar a parte de insumos, 

preparo de sala, equipamentos, instrumentais e toda a logística da execução do 

processo iniciado na Sala de Pré-Operatório como a checagem dos documentos dos 

pacientes, exames de imagem e laboratoriais e preparo adequado para 

encaminhamento ao Trans. - operatório (cirurgia propriamente dito) assegurando 

todas as técnicas da cirurgia segura e no Pós-operatório o acompanhamento de 
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todos os pacientes que finalizaram os procedimentos, por no mínimo duas horas 

antes da liberação para o Setor de origem ou destino. No entanto, é muito 

importante o trabalho em conjunto com as Unidades de Internação no que diz 

respeito ao preparo do paciente para evitar que haja suspensões por motivos que 

poderiam ser interferidos. 

No mês de fevereiro de 2023 tivemos uma alta taxa de suspensão tanto de 

procedimentos eletivos quanto de procedimentos que vieram como urgência. Na 

tabela abaixo, podemos identificar por especialidade onde ocorreu o maior número 

de suspensão e os motivos, o que norteia a trabalhar com ações de melhorias 

dentro das falhas encontradas. 

        Gráfico 01: Suspensões de cirurgia por especialidade no HRBA 

 

                                                    Fonte: Sistema Tasy/ Relatório de Suspensão de Cirurgias 
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         Gráfico 02: Suspensões de cirurgia por motivos no HRBA   

 
     Fonte: Sistema Tasy/ Relatório de Suspensão de Cirurgias 

 

 
Fonte: Sistema Tasy/ Relatório de Suspensão de Cirurgias 

 
Os principais motivos de suspensão foram: 

 
Falta de UTI: Baixa rotatividade dos leitos de UTI’s, devido a alta demanda de 

pacientes clínicos.  

Alterações clínicas do paciente: Inerentes a patologia do paciente, como: 

Diabete descompensada, hipertensão arterial. 

Falta de material consignado: Devido a mudança de fluxos de materiais 

especiais algumas especialidades não se atentaram em realizar a solicitação 

de materiais antes do agendamento do procedimento, muito dos quais são de 

acordo com a técnica de cada cirurgião e também a entrada de médicos 

novos no serviço, porém já conseguimos ajustar esse fluxo e dessa forma 

evitar suspensão por esse motivo, a ação foi tratada de imediato realizando 

as solicitações de material de todos os pacientes que encontram – se em fila 

preparados para cirurgia. 
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5. INDICADORES DE PROCESSOS 

No Centro Cirúrgico temos indicadores de avaliação do processo sendo eles: 

Taxa de adesão a anestesia segura no intra-operatório, Taxa de ocupação de sala, 

Taxa de REOP, Total de complicações anestésicas no pós-operatório, Taxa de 

suspensão de cirurgia, Procedimento cirúrgico realizados, Antibioticoprofilaxia até 1h 

antes da anestesia. Segue abaixo em destaque os indicadores de Taxa de Reop e 

Taxa de Adesão a Meta (cirurgia segura).   

 

1.  Taxa de REOP 

O indicador avalia durante o mês a taxa de pacientes que retornaram para 

reabordagem no setor, o objetivo desse indicador é identificar se houve falhas 

relacionados ao processo cirúrgico que foi necessário uma reabordagem, nesse mês 

de Fevereiro de 2023 identificado sete pacientes que retornaram com uma taxa de 

1,1% de reaborgadem, dentre esses sete, foram três abordagem em um único 

paciente da neurocirurgia, dois pacientes da concologia, um paciente da cabeça e 

pescoço e um paciente da cirurgia plástica.  

 

Taxa de Adesão a Meta 4 ( Cirurgia segura) 

A taxa de adesão a cirurgia segura é um indicador de qualidade que avalia a 

assistência prestada ao paciente no Centro Cirúrgico, através dele podemos avaliar 

a qualidade na assistência ao paciente desde a marcação da cirurgia, realização do 

pré anestésico, consulta de enfermagem que avalia todos os aspectos necessários 

para o preparo do paciente antes da cirurgia até o momento da alta desse paciente 

do Centro Cirúrgico, o indicador trabalha ainda com cinco itens a serem avaliados, 

sendo eles:  

 Avaliação pré- anestésica: No mês de Janeiro de 2023, foram realizados 

60,42% de avaliação pré anestésica, foi avaliado esse processo junto com  ao 

NIR (Núcleo Interno de Regulação) e detectado internação de pacientes 

cirúrgicos sem avaliação pré anestésica, devido a redução do número de 

avaliação pré anestésica no ambulatório, o que gerou um défict na avaliação 

ainda de pacientes internados e transferidos.  
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 Consentimento informado: nesse mês de Janeiro de 2023 tivemos um total 

de 100% de adesão dos cirurgiões a realizar o consentimento informado antes 

do procedimento, isso garante que o paciente teve acesso a informações da 

cirurgia 

 Demarcação do sitio cirúrgico: e o sitio cirúrgico demarcado tivemos 100% 

de adesão, tivemos grandes desafios quanto a contemplação desse indicador, 

porém hoje já temos uma cultura implantada de realizar essa checagem; 

 Antibiótico profilático: durante o mês de dezembro de 2022 tivemos uma 

adesão de 97,4% de antibiótico realizado dentro do tempo adequado; 

 Check list de cirurgia segura: Quanto a adesão no preenchimento adequado 

do Time out o resultado foi de 100% no pós operatório. 

 
 
6. MELHORIAS IMPLEMENTADAS 

A fim de alcançar melhorias nos processos do Centro Cirúrgico foram feitas 

as implementações abaixo: 

 Apresentação das metas cirúrgicas semanais para as equipes médicas, com 

esta ação teve mais empenho para atingir as metas contratuais, continuamos a 

realizar essa ação semanalmente e diariamente apresentando o mapa de 

cirurgias após as 15 horas para as equipes médicas. 

 Realização de reuniões com a diretoria geral e SAME para avaliar onde 

podemos agir para não deixar de alcançar as metas. 

  

7. CONCLUSÃO 

Em fevereiro de 2023, foi realizado um total de 609 procedimentos cirúrgicos, 

ultrapassado a meta pactuada no Contrato de Gestão, mesmo com um aumento 

significativo de suspensões, principalmente as relacionadas à falta de leito de UTI e 

alterações clínicas do paciente. Ao analisar as metas alcançadas é possível aferir 

que três (captação de órgãos, transplantes Inter vivos e de doador falecidos) das 

especialidades não alcançaram a meta e quatorze ultrapassaram as metas 
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estipuladas, as demais não alcançaram por algum motivo já explanado nas causas 

de suspensões. É necessário um trabalho em conjunto com as Diretorias 

Administrativa/ Financeira, Técnica, Clínica e Assistencial, Central de Cirurgias e 

Suprimentos para alinhamento de metas para redução das suspensões, pois 

somente assim será possível atingir a Meta contratada. 

Apesar das suspensões conseguimos permanecer dentro da meta de 

cirurgias. 

 

 

Mirelli Ferreira Nobre 
Coordenadora de enfermagem 
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RELATÓRIO DE DESEMPENHO SETORIAL SERVIÇO DE 

PROCESSAMENTO DE ROUPA 

Fevereiro - 2023 

 

 

 

 

 

Elaboradora: Lilian Santarém – Supervisora de Lavanderia. 

                     Wandria Quintino – Supervisora Administrativa.                       

 

 

 

 

 

 

 

 

Santarém – Pará 

2023 
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1. APRESENTAÇÃO 

O Serviço de processamento de roupa do Hospital Regional do Baixo 

Amazonas, Dr. Waldemar Penna, é um dos serviços de apoio ao atendimento 

dos pacientes, responsável pelo processamento de toda rouparia e sua 

distribuição em perfeitas condições de higiene e conservação, em quantidade 

adequada a todas às unidades do hospital. 

A lavanderia é composta pelo seguinte quadro: 

27 Colaboradores, sendo: 

24 - Auxiliares de lavanderia; 

2 – Costureiras; 

1 – Supervisora de Lavanderia. 

 

A Lavanderia funciona 24 horas e dispõe de uma estrutura física com 

equipamentos e mobilizado para o desenvolvimento das atividades, possuindo 

uma barreira física que separa a área contaminada da área limpa, conforme a 

Imagem 01. 

 

 

Imagem 01 – Infraestrutura do setor. 

 

                                                                                   Fonte: HRBA/SPR. 
 

 
 

 

 

 

813 / 838



 

 

2. Desenvolvimento das Atividades. 

 Lavagem das cortinas das UTI´s. 

A Lavagem das cortinas da uti começa na área suja, lava-se duas por 

vez, uma em cada tambor, na secagem as cortinas ficam apenas 5 min. dentro 

da secadora com um campo simples para auxiliar na secagem, após os 5 min. 

e feito a secagem manual das cortinas pela equipe. Dobragem e entrega para o 

setor. Conforme a Imagem 02. 

Imagem 02 - Secagem e dobragem das cortinas das UTI´s. 

 

                                                                              Fonte: HRBA/SPR. 

 Confecção de fardamentos da lavanderia pela costura. 

A costura produziu todas as fardas dos colaboradores da lavanderia.  

Conforme imagem 03. 

Imagem 03 - Confecção de fardamentos da lavanderia pela costura. 

                                                                                            
Fonte: SPR/HRBA  

814 / 838



 

 

 Entrega de MOP. 

A entrega atualmente do mop é realizada pela equipe da lavanderia, 

conforme imagem 04. 

Imagem 04 - Colaboradora realizando entrega de MOP.  

  

Fonte: SPR/HRBA 

 Entrega de enxoval nas UTI`s Adulto, Ped. e Neonatal. 

Na UTI é realizada a entrega dos enxovais para abastecimento do setor, 

conforme os horários, sendo disponibilizado neste momento lençol, bata, 

edredom, travessas, saco hamper, privativos e kits dos médicos, conforme 

imagem 05. 

Imagem 05 - Abastecimento de Enxoval nas UTI´s. 

                                                                                        
Fonte: SPR/HRBA  
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3. Resultados alcançados da lavanderia 

      

Gráfico 1 - Kg de Roupa lavada Pac/dia no período 01/02/23 – 28/02/23. 

Fonte: SPR/HRBA 

 

O valor do indicador quantidade de roupa lavada paciente dia foi 9,36 kg 

e a quantidade de roupa lavada foi 39.319,08 kg. Em relação ao mês anterior, 

houve uma diminuição de 4.513,67 kg. A meta estipulada foi alcançada e 

também ficou abaixo do Benchmark da ANVISA de 2019 para um hospital de 

alta e média complexidade que é de 15 kg por paciente/dia. O resultado do 

pac/dia passou a ficar na meta por conta que passou a ser contabilizado o 

pac/dia do acolhimento, a tendência desse indicador e permanecer na meta.  

 

 

4. Conclusão. 

Com base no que foi apresentado no relatório conclui-se que o índice de 

enxoval higienizado tem tendência a aumentar devido o número de pac/dia, e a 

rotatividade de pacientes e acompanhantes ter dobrado nessas ultimas 

quinzenas. E o indicador de pac/dia a tendência esse mês e permanecer na 

meta, pois o que ajuda esse indicador a ficar na meta e o aumento de cirurgias. 

Dessa forma, visando manter os ambientes das unidades do hospital 

sempre abastecidos de enxovais, os profissionais da lavanderia recebem 

orientações constantes, para o alinhamento de todos os processos internos 

existentes, a fim de manter a entrega do enxoval sempre nos horários que 

foram alinhados com as coordenações.  

Janeiro Fevereiro

Pac/dia 10,06% 9,36%

Kg de roupa lavada Pac/dia

Pac/dia
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Período de referência: FEVEREIRO de 2023. 

 

 

 

 

 

 

817 / 838



 

 

 

 

Introdução 

A busca por profissionais qualificados é um desafio para todas as organizações e está 

constante em meio ao mercado de trabalho e dependendo do cargo não se acha o profissional 

para atuar, diante disto, para que ocorra uma seleção seguindo todos os critérios necessários, 

é preciso ter profissionais dentro do RH capacitados e qualificados para realizar todo o 

processo de Recrutamento e Seleção. Este relatório busca evidenciar as demandas e 

necessidades apresentadas diante das vagas ofertadas, com o intuito de recrutar e 

desenvolver os profissionais dentro da instituição. 

 

Objetivo Geral 

O recrutamento e seleção objetiva captar, avaliar e contratar o profissional com 

o perfil adequado para a vaga ofertada. Assim, o processo de gestão de pessoas é 

uma avaliação que ocorre por meio de provas, entrevistas, testes, avaliação por 

competências e desenvolvimento profissional. 
 

Processo seletivo 

Abaixo seguem os dados dos processos seletivos realizados no do mês de 

referência: 

TABELA 01 – PROCESSOS SELETIVOS EXTERNOS HRBA – FEVEREIRO DE 2023 
 

 
TABELA 02 – PROCESSO SELETIVO/CONVOCADOS HRBA – FEVEREIRO DE 2023 

 
CANDIDATOS CONVOCADOS FEVEREIRO DE 2023 

PROCESSO SELETIVOS CANDIDATOS 
TÉCNICO(A) ENFERMAGEM 05 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 04 

TOTAL GERAL 09 
 
 
TABELA 03 – PROCESSO SELETIVO/CANDIDATOS FALTOSOS HRBA – FEVEREIRO DE 2023 

 
CANDIDATOS FALTOSOS FEVEREIRO DE 2023 

PROCESSO SELETIVOS CANDIDATOS 
TÉCNICO(A) ENFERMAGEM 01 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 01 

TOTAL GERAL 02 

PROCESSOS SELETIVOS EXTERNOS FEVEREIRO DE 2023 
PROCESSOS SELETIVOS QUANTIDADE 

TÉCNICO(A) ENFERMAGEM 01 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 01 

TOTAL GERAL 02 
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TABELA 04 – PROCESSO SELETIVO/CANDIDATOS APROVADOSHRBA – FEVEREIRO DE 2023 

CANDIDATOS APROVADOS FEVEREIRO DE 2023 
PROCESSO SELETIVOS CANDIDATOS 

TÉCNICO(A) ENFERMAGEM 01 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 01 

TOTAL GERAL 02 

 

 
TABELA 05 – PROCESSO SELETIVO/CANDIDATOS REPROVADOS HRBA – FEVEREIRO DE 

2023 

CANDIDATOS REPROVADOS FEVEREIRO DE 2023 
PROCESSO SELETIVOS CANDIDATOS 

TÉCNICO(A) ENFERMAGEM 03 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 02 

TOTAL GERAL 05 

 

Recrutamento e Seleção 

Segue a informação referente às vagas recebidas dos setores demandantes, 

na qual algumas já foram encerradas, outras encontram processo de recrutamento e 

seleção. 

 

TABELA 06 – VAGAS ABERTAS/FECHADA/PENDENTES HRBA – FEVEREIRO DE 2023. 

VAGAS ABERTAS/FECHADA/PENDENTES 
VAGAS RECEBIDAS FECHADAS PENDENTES 

ENFERMEIRO (A) 04 00 04 
TÉCNICO(A) ENFERMAGEM 19 01 18 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 16 01 15 
AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 11 00 11 
AUXILIAR DE FARMACIA 04 00 04 
AUXILIAR DE FATURAMENTO 01 00 01 
FARMACEUTICO 03 00 03 
TERAPEUTA OCUPACIONAL 01 00 01 
NUTRICIONISTA 02 00 02 
TEC. SEG. DO TRABALHO 01 00 01 
ASSISTENTE SOCIAL 02 00 02 

TOTAL GERAL 64 02 62 

 

Foi recebido o total de 64 vagas oriundas do mês anterior e pedido de 

desligamentos dos setores. Destas 02 foram fechadas até a última data de contração 

(20/02), os 62 pendentes trata-se de vagas recebidas durante este período. O qual o 
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setor de recursos humanos está temporariamente com o processo de recrutamento e 

seleção suspenso devido estar em aberto o edital do processo seletivo para 

preenchimento das vagas que estão em aberto. Será feito recrutamento pelo RH 

apenas para as vagas emergenciais que precisam ser substituídas de forma imediata. 

TABELA 07 – ÁREA DEMANDANTEDE VAGAS ABERTAS HRBA – FEVEREIRO DE 2023 

Dentro do período de referência, o maior demandante de vagas foi o setor 

assistencial com um total de 28 aberturas, seguindo do setor de suprimentos com 18.  

 

 
 

TABELA 08- QUADRO DEMONSTRATIVO COM AS JUSTIFICATIVAS DE REPOSIÇÃO 

DE VAGAS HRBA – FEVEREIRO DE 2023 

AREA DEMANDANTE DE VAGAS 

AREA DEMANDANTE QUANTIDADE 
RECEPÇÃO CENTRAL e SADT 07 
SPP 01 
AUDITORIA DE PRONTUARIOS 01 
SUPRIMENTOS 18 
SESMT 01 
FATURAMENTO 01 
FARMÁCIA SATÉLITE 07 
ASSISTENCIAL 28 
TOTAL GERAL 64 

SETORES DEMANDANTES DE VAGAS – FEVEREIRO 2023 
SETORES QUANTIDADE 

UTI ADULTO 01 
RECEPÇÃO TER. REN. SUB-HEMOD. 01 
TOTAL GERAL 02 

JUSTIFICATIVAS PARA PEDIDOS DE SUBSTITUIÇÃO – FEVEREIRO 2023 
MOTIVO QUANTIDADE 

AFASTAMENTO (INSS) 01 
FÉRIAS 00 
MOVIMENTAÇÃO INTERNA 09 
PROMOÇÃO 00 
PEDIDO DE DESLIGAMENTO 13 
TÉRMINO DE CONTRATO 45 DIAS 00 
TÉRMINO DE CONTRATO 90 DIAS 22 
ANTECIPAÇÃO DE CONTRATO POR PARTE DA EMPRESA 00 
TOTAL GERAL 45 
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TABELA 09: FECHAMENTO DAS VAGAS DENTRO DO MÊS HRBA – FEVEREIRO 2023 

 

 

O fechamento das vagas dentro do mês de fevereiro contou com a triagem de 

currículos feita pelo e-mail disponibilizado para seleção. Devido abertura do edital do 

processo seletivo para preenchimento de vagas do HRBA as contratações foram 

suspensas até que o processo seja finalizado. Com Isso permanecendo assim uma 

quantidade bem expressiva para o mês de fevereiro de 2023. Neste momento não 

houve candidatos em banco de dados. Não houve procura de PCD nas vagas 

ofertadas. 

TABELA 10: TOP 10 - VAGAS COM MAIOR TEMPO DE REPOSIÇÃOHRBA –FEVEREIRO 

DE2023 
 

 

 
 
Promoções 
 

Diante de um cenário de mudanças internas e reestruturação do organograma 

dos setores, observou-seque não houve a abertura de oportunidade para 

crescimento profissional. Com isso não houve a promoção de colaborador. 

 

TABELA 12: PROMOÇÕES – FEVEREIRO DE 2023 

PROMOÇÕES – FEVEREIRO DE 2023 

CARGO ANTERIOR CARGO ATUAL SETOR/DEPATAMENTO 

   

 
 
 

FONTE DE CANDIDATOS 
FONTE QUANTIDADE 

BANCO DE TALENTOS 00 
RECRUTAMENTO EXTERNO 02 
TOTAL GERAL 02 

VAGAS COM MAIOR TEMPO DE REPOSIÇÃO – FEVEREIRO DE 2023 

NOME DO CARGO SETOR VAGA AUTORIZAÇÃO FECHAMENTO 
FONTE 

CANDITATO 
TEMPO 

REPOSIÇÃO 

NESTE PERIODO AS VAGAS FORAM PREENCHIDAS CONFORME A NECESIDADEDOS SETORES. 
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Avaliações de Desempenho – Período de Experiência (45/90 dias). 

No mês de fevereiro não tivemos antecipação de término de contrato por parte 

da empresa. Os demais contratos foram todos efetivados.  

TABELA 13:PERÍODO DE EXPERIÊNCIA (45/90 DIAS) HRBA– FEVEREIRO DE 2023 

 
 

TABELA 14: INDICE TURNOVER HRAS– FEVEREIRO DE 2023 

 

 
 

Fórmula de cálculo: Nº de admissões+Nº de desligamentos/2 =Resultado/soma total 
de funcionários ativos. 

 
 

De acordo com o gráfico apresentado abaixo o índice de Turnover do mês de 

referência encontra-se abaixo da meta estipulada, o que representa dado positivo 

dentro dos processos do setor. 

 

Entrevistas de Desligamento 

Foi realizado um total de 32 entrevistas, sendo 15 de colaboradores da equipe 

de suprimentos,08 da equipe assistencial, 04 da farmácia, 04 do setor administrativo 

e 01 do S.A.U. Os desligamentos caracterizaram-se 31 por demissões voluntárias e 

01 realizado pela empresa. Abaixo (tabela 15) observa-se o quantitativo de 

entrevistados por setor de origem. 

 

 

 

FEVEREIRO DE 2023 

Avaliações 45/90 Dias 

Contratações: Setembro-Novembro Prorrogados Contratos Rescindidos 

Dentro do mês de fevereiro tivemos 35 desligamentos por término de contrato.   

TURNOVER HRBA 

Ano:2023  Meta: 3,00% 

Mês 
Número de 
admissões 

Número de 
desligamentos 

Número de 
Colaboradores 

ATIVOS 
Turnover 

Média 
Acumulada 

Meta 

Janeiro 02 35 723 0,03% - 3,00% 
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TABELA 15: ENTREVISTAS DE DESLIGAMENTO HRBA – FEVEREIRO DE 2023 

ENTREVISTAS DE DESLIGAMENTO HRBA – FEVEREIRODE 2023 
SETORES QUANTIDADE 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO- RECEPÇÃO SADT 02 
AUXILIAR DE ALMOXARIFADO - ALMOXARIFADO 08 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO-SUPRIMENTOS 02 
ASSISTENTE DE SUPRIMENTOS 02 
ENFERMEIRO 02 
GERENTE DE SUPRIMENTOS 01 
GERENTE ASSISTENCIAL 01 
TEC. DE ENFERMAGEM 05 
MOTORISTA 01 
SUPERVISOR S.A.U 01 
SUPERVISOR DE LOGISTICA 01 
COMPRADOR JR 01 
AUXILIAR DE FARMACIA 02 
FARMACEUTICO 02 
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 01 
TOTAL GERAL 32 

 

 

Dos colaboradores que expuseram suas motivações para a realização do 

pedido de desligamento, mais de 75% informaram desinteresse pessoal, 25% tiveram 

aprovação em outros processos seletivos. 

 

Ações e Projetos 

Escuta do Colaborador 

 O projeto é uma iniciativa que visa criar um ambiente de acolhimento seguro e 

reservado para demandas emocionais, reclamações, denúncias, elogios e sugestões. 

A condução é realizada pela Psicóloga Organizacional e prevê um maior suporte ao 

colaborador. 

No mês de referência, o projeto atendeu 07 colaboradores, todos vieram por 

demanda espontânea. Sendo os 03 da área administrativa e 04 da área assistencial. 

O Recursos Humanos disponibiliza ao colaborador uma escuta qualificada para que o 

mesmo possa sentir-se acolhido. 
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Projeto Anjo. 

O projeto anjo tem como objetivo oportunizar ao novo colaborador ou aquele 

que está sendo promovido, orientações, informações e treinamentos dentro do setor, 

para que possa desenvolver suas habilidades com o suporte de um colaborador que 

já possui experiência e conhecimento dos fluxos, esse projeto se desenvolve no 

período de 15 (quinze) dias trabalhados, independente da jornada de trabalho. Projeto 

este que apresenta resultados positivos no processo de adaptação e desenvolvimento 

do novo colaborador. O Projeto anjo é evidenciado através de formulário onde durante 

o período informado se faz necessários feedbacks diários para melhor eficácia e 

aproveitamento. 

 

Processos em Andamento: Descrição de Cargos, Avaliação de Desempenho, 

Manual do Colaborador, Instruções de Trabalho e Padronização dos documentos em 

parceria com o setor da Qualidade. Fala colaborador e aniversariantes do mês. 
 

 

Adriana Encarnação da Silveira Pantoja 
Psicóloga Organizacional 

HRBA - Hospital Regional do Baixo Amazonas 
ISMS – Instituto Social Mais Saúde 

 

Lucien Marques da Paixão 
Coordenador de Gestão de Pessoas 

HRBA - Hospital Regional do Baixo Amazonas 
ISMS – Instituto Social Mais Saúde 
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RELATÓRIO MENSAL DE CONTAS DO SETOR DE FATURAMENTO 

HOSPITAL REGIONAL DO BAIXO AMAZONAS DR. WALDEMAR PENNA 

ANO DE REF. FEVEREIRO/2023  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

SANTARÉM-PA 

MARÇO/2023 
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GLOSSÁRIO 

SISAIH – Programa de Apoio de Entrada de Dados das Autorizações de 

Internação Hospitalares 

AIH – Autorização de Internação Hospitalar 

APAC: Autorização de Procedimentos Ambulatoriais de Alta Complexidade e 

Custo 

BPA: Boletim de Produção Ambulatorial 

BPA-C: Boletim de Produção Ambulatorial Consolidado 

BPA-I: Boletim de Produção Ambulatorial Individualizado 

CBO: Classificação Brasileira de Ocupações 

FPO: Folha de Programação Físico-Orçamentária 

SIA: Sistema de Informações Ambulatoriais do SUS 

SUS: Sistema Único de Saúde 

TASY: CURA 

CNES: Cadastro de Estabelecimento de Saúde 

SIGTAP – Sistema de Gerenciamento de Tabela de Procedimentos, 

Medicamentos e OPM do SUS 
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RELATÓRIO DE FATURAMENTO 

 

FEVEREIRO/ 2023 

 

1. Introdução: 

 

Este relatório discorre sobre os dados executados pelo setor faturamento no 
referido processamento da competência dezembro/2022, apresentação janeiro/2023, 
sobre os principais resultados alcançados pela captação dos atendimentos na atenção 
à saúde hospitalar e ambulatorial de Alta e Média complexidade realizados no Hospital 
Regional Do Baixo Amazonas Dr. Waldemar Penna. 

O processo de captação de faturamento procede conforme monitoramento, 
rastreabilidade, regra de negócio, analise de custo, compatibilidade de 
procedimentos x serviços x OPME x credenciamento de habilitações, análise de 
capacidade instalada e pré-auditoria referente aos sistemas de informação 
ambulatorial – (SIA) e Sistemas de Informação Hospitalar – (SIH), conforme as 
prerrogativas do controle, avaliação e auditoria do SNA/DENASUS-MS e Secretária 
Executiva do Estado do Pará – SESPA.  

   

2. Objetivo: 

 

Avaliar e apresentar os padrões de informações dos procedimentos realizados de 
alta e média complexidade, referente ao serviço deste hospital na competência 
dezembro de 2022, Janeiro de 2023, Fevereiro de 2023. 

 

3. Membros da Equipe: 

 

Atualmente o setor conta com 7 Colaboradores, sendo 01 Supervisor, 06 

Assistentes de Faturamento. E o Supervisor na Gestão dos processos e da Equipe 

1. Tipos de Processamentos: 

 

a) Altas de Fevereiro/2023 

 

Na competência do mês de Fevereiro de 2023 foram contabilizados 362 Altas, 

sendo que nesses foram faturadas um total de 395 AIH’s que integram os prontuários. 
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FONTE: PR FATURAMENTO/PR SISTEMAS. 

 

b) Valores da Competência de Fevereiro/2023 

 

Os Valores de faturamento para a competência de Fevereiro/2023 foram de: 

 

TABELA 1: VALORES DE FATURAMENTO 

 

INTRUMENTO DE REGISTRO 

QUANTIDADE 

PROCEDIMENTOS VALOR (R$) 

SIH/AIH EM PROTUÁRIOS – 02/2022 395 R$ 1.053.170,09 

SIA/BPA – PROCEDIMENTOS – 02/2022 81.384 R$ 2.684.456,49 

TOTAL 81.779 R$ 3.700.541,17   

 

FONTE: PR, FATURAMENTO/PR, SISTEMAS, SISAIH01, BPAMAG, APACMAG, SISCAN, SIHD e DATASUS/MS. 

 

2. Considerações gerais 

 

Cada atendimento realizado na unidade, quando finalizado, é encaminhado 
ao setor, as rotinas e fluxos estão desenhados e definidos, respeitando-se as 
instruções de trabalho e interações de processos. O serviço de faturamento do 
HRBA tem como base a melhoria contínua do setor e dos processos inerentes, 
assim como, sempre com o objetivo de manter a qualidade do Faturamento 
Hospitalar e melhores resultados. 

 

362

395

Altas Faturados

PRONTUÁRIOS DE ALTAS X AIH's FATURADAS
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DESEMPENHO SETORIAL DO NÚCLEO DE QUALIDADE E 
SEGURANÇA DO PACIENTE - NQSP 

MÊS REFERÊNCIA: FEVEREIRO 2023 

 

 

 

 

 

 

Elaboradora: Deusilene Mendes Pontes 

 

 

 

 

 

 

 

 

Santarém- Pará 

2023 
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1. Introdução 

Os objetivos e a importância do Núcleo de Qualidade e Segurança do 

Paciente - NQSP são pilares de uma organização de saúde que se mantem mês 

após mês, sendo uma estratégia implantada para o desenvolvimento de 

trabalhos que fortaleçam a segurança do paciente.  

Assim como foi mencionado no mês de janeiro/2023, o NQSP tem por 

objetivo principal promover e acompanhar ações estratégicas que fortaleçam a 

Cultura de Segurança do Paciente dentro do Hospital Regional do Baixo 

Amazonas Dr. Waldemar Penna - HRBA, devendo tais ações atender todos os 

princípios e diretrizes estabelecidos nas normativas RDC 36 de 25 de julho de 

2013 - Agência Nacional de Vigilância Sanitária e Portaria Ministério Saúde 529 

de 1º de abril de 2013. 

Para o fortalecimento da Cultura de Segurança na organização, o NQSP 

no HRBA adota instrumentos de aprendizagem totalmente vinculados a Ciência 

da Melhoria Continua, os quais ajudam a disseminar a importância de se manter 

a qualidade nos processos para o cuidado seguro. O NQSP desenvolve em 

conjunto com todas as áreas um trabalho estratégico focado na linha do cuidado 

do paciente, onde as oportunidades de melhorias identificadas durante as 

auditorias de riscos, de processos e auditoria clínica realizadas pela equipe em 

conjunto com as áreas, são devidamente tratadas por meio da definição de 

planos de ações e acompanhamento direto da execução coerente das ações 

definidas. 

O NQSP é responsável pela implantação e implementação contínua das 

metas internacionais de segurança, as quais contribuem na promoção de 

melhorias específicas que fortalecem a segurança do paciente. E para garantir 

a efetividade da adesão das práticas estabelecidas em cada meta de segurança, 

o núcleo as gerencia por meio de marcadores específicos organizados com uso 

de indicadores, sendo estes alimentados e analisados periodicamente pelas 

partes envolvidas e equipe do NQSP. 

Além dos protocolos de segurança (metas), o NQSP atua frente a criação, 

definição e aplicação dos protocolos clínicos, dando total assessoria aos 
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envolvidos, acompanhado a execução de todas as ações por meio de planos de 

ações.  

Portanto, o NQSP do HRBA executa suas atividades fundamentadas em 

princípios e diretrizes, tais como: a melhoria contínua dos processos de cuidado 

e do uso de tecnologias da saúde; a disseminação sistemática da Cultura da 

Segurança; a articulação e a integração dos processos de gestão de riscos e a 

garantia das boas práticas de funcionamento dos serviços de saúde. O setor é 

responsável por definir, acompanhar e executar ações estratégicas que 

impactam positivamente no cuidado prestado, como por exemplo: implantação 

das metas internacionais de segurança; promover mecanismos para identificar 

a avaliar a existência de não conformidades dos processos e procedimentos 

realizados e na utilização de medicamentos e insumos propondo ações 

preventivas e corretivas;  elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o 

Plano de Segurança do Paciente; estabelecer barreiras para prevenção de 

incidentes de segurança; desenvolver, implantar e acompanhar programas de 

capacitação em segurança do paciente; notificar ao Sistema Nacional de 

Vigilância ao eventos adversos decorrentes da prestação dos serviços  de saúde, 

bem como acompanhar os alertas sanitários e outras comunicações de riscos 

divulgadas pelas autoridades competentes, dentre outros. 
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2. Atividades Desenvolvidas 

O núcleo tem atuado no HRBA de forma precisa, aderindo todas as 

orientações da normativas que lhe regem. No mês de fevereiro de 2023, a equipe 

do NQSP, embora ainda esteja passando por um processo de reestruturação, 

deu seguimento aos trabalhos iniciados ainda no mês de dezembro/2022, com 

a preocupação de reestabelecer toda a parte documental, revisar e implantar 

todos os indicadores necessários, remapear todos os processos e reconstruir 

toda a matriz de segurança do HRBA, por meio da definição de riscos, perigos e 

devidas práticas de controle. Importante esclarecer que as atividades acima 

mencionadas são atividades que atualmente são prioridades, já que o HRBA 

passou por uma transição muito recente, mas inúmeras outras atividades 

voltadas para a segurança do paciente serão devidamente executadas, estando 

todas a atividades a serem desenvolvidas pelo NQSP no planejamento anual do 

setor. 

 Abaixo segue algumas das atividades desenvolvidas pela equipe no 

decorrer do mês analisado, a saber: 

  Restruturação Documental 

Desde o mês de dezembro/2022, mesmo que de forma manual, a 

reestruturação documental vem ocorrendo, ou seja, documentos como 

formulários, instruções de trabalho, manuais, protocolos, dentre outros, estão 

sendo revisados pela equipe do NQSP e responsáveis pela disseminação e 

aplicação dos mesmos, geralmente pelo grupo de gestores. Importante 

esclarecer que no mês de janeiro/2023, o Instituto Mais Saúde contratou/ 

adquiriu a licença de uso do Interact, o que oportunizou mais agilidade e controle, 

já que o sistema é a principal ferramenta de gestão da unidade, sendo todos os 

documentos criados/avaliados inseridos nele. 

A elaboração e revisão documental tem sido uma atividade rotineira até 

que se reconstrua todos os documentos necessários ao desenvolvimento das 

atividades a serem executadas pela equipe.  
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 Reestruturação dos indicadores e mapeamento de processos 

Assim como ocorreu no mês de janeiro/2023, no mês de fevereiro/2023, 

o cronograma criado pelo NQSP para criação, avaliação e definição de 

indicadores foi cumprido, o qual contemplou as demais áreas do HRBA, sendo 

que no mês anterior todas as áreas assistenciais já haviam participado. No mês 

analisado, foram avaliados em média 400 (quatrocentos) indicadores, estando 

entre estes, indicadores processos e indicadores de resultados, sendo estes de 

análise ou de apenas de monitoramento. Durante as avalições foram redefinidas 

metas/limites aceitáveis, bem como realizado treinamento de análise crítica com 

fortalecimento da visão sistêmica, que todos precisam ter ao analisar seus 

resultados, não podendo esquecer dos impactos que tais resultados podem 

causar em outros processos executados no HRBA. Foi esclarecido aos 

participantes, a importância das ferramentas de qualidade como o Ishikawa, 

PDSA e a regra dos 5 porquês, além de prestar esclarecimentos quanto ao 

preenchimento do passo a passo dentro do Interact.  

Durante a programação estabelecida conforme cronograma, também  foi 

realizado o remapeamento de processos, o que permitiu a construção da matriz 

de processos das áreas atendidas, sendo devidamente definidos os principais 

fornecedores, as entradas, as saídas. 

No total, no mês de fevereiro/2023 foram reavaliados indicadores e 

processos de 10 áreas.  
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Figura 01: Matriz SIPOC  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: NQSP/HRBA,2023. 

 

 Mapeamento e reconstrução da matriz de segurança por meio do 

gerenciamento de riscos 

Em paralelo as atividades mencionadas nos tópicos anteriores, o NQSP 

realizou o remapeamento de riscos de algumas áreas do HRBA, dando 

seguimento ao cronograma iniciado ainda no mês de janeiro/2023. Durante o 

processo de reavaliação foi utilizando a ferramenta FMEA, que por sua vez, é 

uma metodologia que permite analisar possíveis falhas e o que sua ocorrência 

poderia causar dentro de uma empresa, no caso no hospital. A FMEA é uma 

ferramenta dinâmica que pode ser atualizada sempre que necessário, a qual 

permite associar cada risco mapeado as etapas dos processos das áreas, assim 

como ajuda a definir o grau de priorização de cada perigo sinalizado e o nível de 

cada risco sinalizado, que vai desde um nível aceitável até um nível crítico. 

Importante esclarecer que para cada classificação existem embasamentos 
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fundamentos em ferramentas reconhecidas pelos mais conceituados órgãos que 

estudam o processo de qualidade para segurança dos pacientes. 

No mês de fevereiro/2023 foram mapeados 30 riscos, 102 perigos e 159 

práticas de controle, sendo tais informações inseridas no Interact para a 

formação da matriz de segurança do HRBA. 

Figura 02: FMEA 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

Fonte: NQSP/HRBA,2023. 

 

 

 Atuação Médico da Qualidade 

Em fevereiro/2023 juntou-se ao time do NQSP, o médico da qualidade, 

para o qual foi apresentada toda a estruturado serviço e a proposta de trabalho 

para o ano de 2023, alguns pontos discutidos foram de grande relevância para 

o inicio dos trabalhos com o profissional, a saber: 

 Explicado a importância da Auditoria Clinica e sua aplicação na integra, 

sendo esclarecido de forma minuciosa cada item do checklist que deve 

ser utilizado na referida auditoria. Foi definido com o profissional, que o 

mês de março será o primeiro mês a ser aplicada a auditoria clinica nas 

áreas; 
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 Solicitado ao profissional apoio em relação a reestruturação de protocolos 

e criação de novos, explicado que em razão do seu conhecimento técnico, 

sua atuação junto a equipe médica terá mais relevância. Apresentado 

inclusive planilha com lista dos protocolos já existentes, gerenciados e 

não gerenciados; 

 Realizado treinamento com o profissional da plataforma do Interact, já que 

o mesmo será responsável por validar muitos dos documentos 

assistenciais. 

 

 Notificação e tratativas de incidentes de segurança 

Como prática, o NQSP realizou notificações de incidentes de segurança 

no sistema NOTIVISA, o qual é um sistema informatizado, desenvolvido pela 

Anvisa, para este fim, bem como receber notificações de queixas técnicas (QT) 

relacionadas ao uso de produtos e de serviços sob vigilância sanitária. 

Importante esclarecer que com esta conduta, o NQSP do HRBA confirma a 

execução de boas práticas que fortalecem a segurança do paciente. 

 

 Outras atividades desenvolvidas 

 

Além de toda assessoria prestada aos gestores do HRBA, assim como a 

toda a diretoria, a equipe do NQSP executada ativamente visitas em todas as 

áreas do hospital, com foco na melhoria continua dos processos, sempre 

sinalizando oportunidades de melhorias, sendo tais oportunidades 

transformadas em ações, as quais são inseridas no Interact para melhor 

acompanhamento.  

Participa também das vistas da alta liderança em áreas assistenciais 

consideradas críticas, cujo intuito é ajudar no fortalecimento da segurança do 

paciente.  

Durante o mês analisado, o NQSP participou e participa continuamente, 

de reuniões estratégicas de alinhamento de processos e definição de fluxos, 

836 / 838



 

 

assim como de analises de eventos que causaram ou poderiam de ter causado 

dano ao paciente. 

Ainda no mês analisado, o NQSP reuniu com todas as lideranças 

assistenciais para analisar e esclarecer os itens do Manual ONA 2022-2025, 

assim reforçar orientações relacionadas as não conformidades de cada área, as 

quais foram sinalizadas pela equipe de avaliadores na ultima auditoria.  

        Imagem 01: Reunião com as lideranças assistenciais para 

esclarecimentos do novo Manual ONA. 

 

 

 

 

 

                                                       Fonte: ASCOM/HRBA,2023. 

Ressalta-se que o NQSP é responsável por gerenciar a efetividade da 

atuação de cada comissão, por isso, continuamente presta esclarecimentos aos 

responsáveis diretos pela execução das atividades de cada grupo de trabalho, 

sejam informações relacionadas a relatórios, atuação, prazos, resultados, dentre 

outros. Cada membro do NQSP participa de uma comissão do HRBA. 

O NQSP atua como responsável direto do Serviço de Atendimento ao 

Usuário e Grupo de Trabalho de Humanização, dando todo suporte necessário 

aos supervisores destes setores, traçando estratégicas e definindo ações para 

que o trabalho executado pelas equipes atenda de forma satisfatória todos os 

usuários e colaboradores. 

A gerência do NQSP junto com a coordenação da SAME tem um papel 

fundamental no fechamento das informações da Prestação de Contas entre 

Instituto Mais Saúde e Secretaria de Saúde Pública do Estado do Pará, pois 

avaliada um percentual significativo de relatórios e dados informados pelas 

áreas. 
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3. Considerações finais 

O NQSP exerce papel fundamental para institucionalização e 

concretização de práticas que incrementam qualidade e segurança nos serviços 

de saúde, fazendo com que os conceitos de cultura organizacional e ciência da 

melhoria saiam da teoria e venham ser realidade no ambiente hospitalar.  

O NQSP um setor estratégico para o alcance dos melhores resultados, 

sendo responsável pela preparação das equipes por meio de capacitações, as 

quais ajudam na promoção da prevenção, controle e mitigação de incidentes, 

além da integração dos setores, promovendo a articulação dos processos de 

trabalho e das informações que impactam nos riscos ao paciente. 

Portanto, o compromisso da equipe do NQSP com a organização, 

incluindo colaboradores, gestores, usuários, stakeholders, tende a proporcionar 

um serviço de qualidade, seguro, resolutivo e humanizado, sendo este trabalho 

uma prioridade. Para 2023, a agenda de planejamento das atividades do núcleo 

está voltada não apenas para a reestruturação documental, indicadores ou 

processos, mais também para a elaboração e cumprimento de planos de ações 

criados com base nos princípios do Plano de Ação Global para Segurança do 

Paciente 2021-2030: rumo à eliminação dos danos evitáveis, sendo que as 

ações deste plano serão estruturadas com base em objetivos estratégicos. 

Os desafios são muitos, visto que o HRBA se diferencia de outras 

instituições de saúde, por ser referência em serviços de média e alta 

complexidade, o que exige maior atenção na segurança dos processos 

executados, mas com o apoio e empenho de todos os envolvidos sua missão 

será cumprida e a entrega de valor ao paciente será sempre com muita 

excelência. 
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