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1. EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO RELATORIO

Elaboracéo:

Marcelo Neves Henrique Gestor Administrativo
Larissa Ferreira Tavares Supervisora Adminsitrativa
Apoio:

Silvia Aparecida Somera RT de Enfermagem
Narjara Dantas de Oliveira Psicologa

1.1 METODOLOGIA UTILIZADA PARA ELABORACAO DO RELATORIO

Para desenvolvimento desse relatério de Prestacao de Contas, a equipe realizou os
seguintes procedimentos:

a- Andlise dos dados de registro do sistema PR;
b- Levantamento de dados do faturamento;

c- Reunido para compilacdo de dados com a equipe.
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1.2 INTRODUCAO

O HOSPITAL DE CAMPANHA DE SANTAREM foi implantado mediante Contrato n°
015/2021 — SEMSA, Conveio 0001/2021 SESPA, nas dependéncias do Escola Estadual
Maria Uchba, objeto do contrato de Prestacdo de Servicos entre Fundo Municipal de
Saude —-FMS e Instituto Mais Saude para a gestdo do Hospital de Campanha conforme
exigéncias da Lei Federal 13.979/2020. Objetivando a oferta de servigcos de saude para
atender com leitos clinicos e de estabilizacdo ao usuarios do SUS para o enfretamento de
emergéncia decorrente do corona virus. A unidade de saude foi implantada com
capacidade operacional contratada de 60 leitos e ap6s novo atidivo teve sua capacidade
reajustada para 40 leitos de acordo com demanda de pacientes na regiao, e todos estao

em pleno funcionamento.

1. 3OBJETIVO

Este visa apresentar resultados de producédo do HOSPITAL DE CAMPANHA e seus
processos que a cada dia vem sendo discutido e aperfeicoado, com foco estratégico para
o cumprimento de metas imposta pela instituicdo, sempre atrelando os processos com
qualidade, com oficio de gerenciar técnicas e nivelar a eficiéncia e a eficacia dos métodos
utilizados para que detenhamos éxito em nossos resultados. Empenhando-se e
integrando toda esta cadeia de forma a contribuir para qualidade dos servigos prestados

ao paciente.
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2. APRESENTACAO DOS INDICADORES

Os indicadores de producdo foram pautados apos andlise dos movimentos
correspondentes ao periodo de 01 a 31 de agosto refletindo a realidade das atividades do

Hospital de Campanha, operacionalizando com 36 leitos clinicos e 4 leitos de estabilizacéo.

2.1 TOTAL DE INTERNACAO

2.1.1 No hospital de campanha de Santarém foram admitidos 47 pacientes regulados de 01
a 31 de agosto. O tempo médio de permanéncia nos leitos clinicos foram de 10 dias e a média
nos leitos de estabilizacéo ficou em 1 dia. A taxa de ocupacao representada nos graficos abaixo
mostra que a média de ocupacao clinica foi proxima de 45% e na estabilizacdo a média ficou
acima de 85% estando em 100% por varios dias seguidos, 0 qgue demonstra a gravidade de

alguns casos atendidos nesta unidade.

TAXA OCUPACAO CLINICA 36 LEITOS
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TAXA OCUPACAO ESTABILIZACAO
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2.1.2 No més de Agosto o Hospital de Campanha recuperou e concedeu alta médica a
44 pacientes internados com covid-19 (93,6%). Em alguns casos o tempo de internacao
aumentou devido a gravidade em que foi recebido o paciente, precisando de um
trantamento mais prolongado. Avaliando o volume das altas, consideramos o resultado
bom, expressando em numeros a qualidade do atendimento e a resposta dos pacientes

diante do tratamento prestado a eles nesta unidade.

ALTAS MEDICAS
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2.2 COMPARATIVO DE OCUPACAO

2.2.1  No comparativo mensal a taxa de ocupacao clinica do Hospital de Campanha, teve uma
leve reducao ficando em torno de 45% em agosto, queda essa observada a partir de maio, podendo

ser reflexo das a¢des da vacinacao na regido.

TAXA DE OCUPAGAO CLINICA

63%
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2.2.2 O mesmo comparativo de taxa de internagao foi analisado na unidade de estabilizacdo do
hospital de campanha, porém, observa-se que apos crescente desde o més de maio, esse més
houve uma leve reducao, com indice ficando em 85% em agosto. Uma curva decrescente que pode
ser atribuia aos cuidados e a vacinacdo em massa da populacdo da regido, o que reduz

consideravelmente o risco de casos graves.

TAXA DE OCUPACAO ESTABILIZACAO

2.3 VIGILANCIA DE OBITOS

No periodo correspondente ao més de agosto tivemos 1 registro de 6bito no hospital de
campanha, um paciente de 73 anos, com comprometimento pulmonar e outras
comorbidades envoluindo em piora grave e posterior 6bito. O grafico a baixo permite avaliar
de maneira clara a qualidade do atendimento prestado pela unidade quando observado que
somente 2,13% dos pacientes atendidos ndo obtiveram éxito no tratamento, demonstrando

em alguns casos a gravidade do quadro do paciente.

TAXA DE OBITOS

1 2,13%

TOTAL DE INTERNAGOES TOTAL DE OBITOS TAXA DE OBITOS
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3. INDICADORES DE TREINAMENTOS

No més de agosto foram realizados 8 (oito) temas de treinamentos multiprofissionais,
de maneira programanda e realizadas in loco, com o objetivo de nado interromper os
trabalhos, com duracédo média de 20 minutos.

Além dos treinamentos com as equipes assisténciais e administrativas do Hospital de
Campanha, as empresas que prestam servigcos terceirizados também realizaram
aprimoramento de suas equipes, visando a seguranca dos colaboradores e dos pacientes.
Os principais treinamentos abordados foram: Seguranca Transfusional; Orientacdo sobre
riscos de automedicacao; Diluicdo e estabilidade de medicamentos; Evolucao de fisioterapia
e COVID variante Delta; Eficacia do atendimento social e psicologico; Manuseio correto dos

produtos de limpeza; Uso correto de luvas/risco fisico-calor; Protecéo radioldgica.

Abaixo principais pontos elencados na analise;
e Aprimoramento técnico da equipe em temas assisténciais;
e Producdo de maior seguranca nos processos;
e Reducdo de custo operacional, minimizando perdas;

e Producao de maior satisfacdo dos usuarios;

TREINAMENTOS - HCAMP E TERCEIRIZADOS
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4. CCIH ATIVIDADES

4.1 No més de agosto a CCIH do Hospital de Campanha promoveu juntamente com equipe
de enfermagem, equipe de manutecdo e limpeza e fisioterapia, capacitacdo visando
controle e prevencdo de contaminacbes. O grafico abaixo mostra quantitativo de

colaboradores treinados durante o periodo e o tipo expecifico de conhecimento adquirido.

TREINAMENTOS CCIH / ENFERMAGEM/ TERCEIROS

COLABORADORES

SEGURANCA DILUICAO E EVOLUGAO DE RESPONSABILIDADE E  MANUSEIO CORRETO
TRANSFUSIONAL ESTABILIDADE DE FISIOTERAPIA E COVID ATRIBUICOES DO DE PRODUTOS
MEDICAMENTOS NOVA CEPA PRESTADOR DE QUIMICOS
SERVICOS

4.2 Foram implementados controles em forma de agenda para acompanhar o processo de
limpeza e desinfeccdo dos equipamentos e materiais utilizados nos ambiente e no
atendimento ao paciente . Conforme o gréafico, podemos ver que todos 0s equipamentos

em uso, foram higienizados e estdo com sua manutencédo em dias.

CCIH - FISCALIZACAO DE DESINFECCAO

BOMBA DE INFUSAO RESPIRADORES MONITORES DISPENSADOR DE DISPENSADOR DE
ALCOOL GEL SABONETE LIQUIDO
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4.3 No més de agosto, o Hospital de Campanha teve uma leve reducdo no niumero de
pacientes que passaram pela unidade de estabilizacdo. De acordo com o grafico abaixo,
passaram pela estabilizacdo da unidade 19 pacientes, e desses, 8 receberam alta por
melhora médica, 06 precisaram de transferéncia para alta complexidade, 1 registro de 6bito

e 4 continuam internados .

ESTATISTICA DA ESTABILIZACAO

INTERNAGOES ALTAS ENFERMARIA TRANSFERENCIAS INTERNADOS NO
ESTABILIZAGAO MOMENTO

4.4 Apos fechamento do més de agosto as buscas por Infecgbes Relacionadas a Saude -
IRAS, tabulou a movimentacdo com o grafico abaixo, onde podemos analisar, que de
acordo com procedimentos especificos como CVC, TOT e SVD, nenhum paciente

apresentou infecgbes apds o atendimento.

BUSCA POR INFECCOES RELACIONADAS A SAUDE - IRAS
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5. INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO

O indice de satisfacao € um parametro usado para medir como 0s pacientes se sentiram
diante do atendimento prestado na unidade. Pesquisa realizada com um publico total de 45
pacientes, apds as altas no més de agosto. Elaborada e aplicada pela equipe do
psicossocial do Hcamp a pesquisa registrou varios feedbacks de exceléncias, o grafico
mostra pacientes muito satisfeitos com indice de 91,11%. Um reconhecimento ao

compromentimento da equipe, qualidade dos processos e atendimento humanizado.

INDICE SATISFACAO DO PACIENTE

2,22%_ ©:67%

Muito Satisfeitos
Satisfeitos

m N3o respondeu 91,11%

6. TOTAL DE COMPRAS/RECEBIMENTOS

Apos fechamento do exercicio do més de agosto de acordo com o grafico abaixo o
resultado pode ser considerado como excelente, levando em considerando a reducao nos
valores gastos, a estabilidade na demanda dos pacientes internados nesta unidade e

eficiéncia no uso correto dos insumos, materiais e medicamentos.

MOVIMENTAGCAO DE DESPESAS

R$51.623,84
—eee—r

R$38.233,99

R$20.747,90

e — e e

MEDICAMENTOS CORRELATOS
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7. PRODU(}AO - SISAIH

ApOs a saida do paciente (alta médica, transferéncia, 0bito) os dados dos prontuario séo
lancados no sistema e recebe um namero de AlH (Autorizacéo de Internacdo Hospitalar).
Os atendimentos e servicos realizados durante internagcdo, sdo exportados para o
SISAIHO1 (Programa de apoio a entrada de dados de autorizagBes de internacdes
hospitalares). Em agosto foram registrados 54 AlH, com média de 39 exames clinicos e
laboratoriais por paciente e um total de 80 exames de imagens (tomografia e raio-x),

conforme grafico abaixo.

PRODUCAO - SISAIH - HCAMP

TOTAL DE AlH's FATURADAS Exames Ambulatoriais / MEDIA por Exames de imagem (TOTAL) / Raio x e
paciente Tomografia

8. ACOES EXECUTADAS

¢ Projetos com equipe multidisciplinar ( Visita On Line, Cine Campanha, Atividade musical em
grupo, Cabine do Amor-Abraco, Saude e Bem Estar, Roda de Conversa e atividades
terapéuticas, Projeto colorir).

e Treinamento de atualizacdo de colaboradores nos diversos setores;
¢ Levantamento das principais necessidades operacionais da unidade;
e Implantacdo de projetos e agdes com equipe multiprofissional,

e Manutencéo das acdes estatégicas para pleno funcionamento da unidade;
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9. CONCLUSAO

No periodo de 01 a 31 de agosto 2021, dentre as metas de Desempenho e Qualidade,
verificou-se que:

e No que se refere ao cumprimento das metas, foram atendidas todas as especificacbes
pactuadas para o atendimento de pacientes internados para tratamento da COVID-19 no
Hospital de Campanha.
¢ Que a acgles realizadas tanto no atendimento clinico quanto na atencdo de humanizacéo
surtiram efeitos excelentes potencializando a rapida recuperacgao dos internados bem como
a interacao e cinergia entre os membros da equipe multiprofissional.

e A qualidade do servico prestado pelo Hospital de Campanha foi comprovada em loco
pelos fiscais de contrato.
¢ Que os paciente puderam inclusive aprender novas habilidades com projetos e acdes de

terapia ocupacional.



