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RELATORIO DE EXECUCAO DO OBJETO

Organizagao Social de Satde: Instituto Social Mais Saude

Objeto: Gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos do Hospital Municipal de
Santarém, Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 horas — tipo lll, SAMU e Unidades 24h de (1) Alter
do Chao, (2) Santarenzinho e (3) Nova Republica, todos pertencentes a Secretaria Municipal de Saude de
Santarém-PA.

Competéncia: Setembro de 2020

DESCRIGAO DO OBJETO DESTA PARCERIA:

O presente contrato de gestdo visa o gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo das a¢des e servigos
do Hospital Municipal de Santarém, Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 horas — tipo Ill, SAMU e
Unidades 24h de (1) Alter do Chdo, (2) Santarenzinho e (3) Nova Republica, todos pertencentes a
Secretaria Municipal de Saude de Santarém-PA.
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AGOES DESENVOLVIDAS, NO PERIODO, PARA CUMPRIMENTO DO OBJETO:

Atividades de andlise situacional para estruturacdo, gestdo e operacionaliza¢do de servicos quanto a
area fisica considerando a estrutura de atengdo médica e multiprofissional.

Atividades para o dimensionamento e aquisicao de equipamentos, medicamentos, materiais médico
hospitalares e itens para limpeza, descontaminacao, desinfeccdo e esterilizacdo de artigos de saude
para o funcionamento da unidade.

Atividades relacionadas aos servigos de apoio assistencial, descritivos técnicos de trabalho, normas e
fluxos assistenciais de atendimento aos pacientes.

Atividades relacionadas a elaboracdo do plano de acdo para reducdo da morbimortalidade materna.
A criacdo das comissGes de 6bito, prontuario, ética.

Atividades relacionadas para o redimensionamento da equipe.
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H.M.S — HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

- Meta de Meta com Valor
Descri¢ao Status
Base Incremento| Apurado

Consultas Ambulatoriais Especializadas 3.000 3.450 (1059 Solicitamos alteragdo de meta
de base de 3.000 para 1.500
com flutuagdo de 20% para
mais ou menos , Ppois
conforme série histdrica de
anos anteriores a média
mensal varia de 1.200 para
1.500.

Cirurgias Ambulatoriais 200 230 493

H.M.S — HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

. Meta de Meta com Valor
Descrigao Status
Base Incremento Apurado

Cirurgia Geral 6.000 6.900 315 Metas de consultas

Ortopedia / Traumatologia 4.000 4.600 390 ambulatoriais ndo atingidas

Urologia 1.000 1150 |86 por forga da. P.andemla. Tod?s

- - as  especialidades  estdo

Neurocirurgia 1.000 1150 143 atuando com agenda reduzida

Cirurgia Vascular 1.000 1.150 p6 em virtude de determinago

Otorrinolaringologia 1.000 1.150 0 da Secretaria Municipal de

Infectologia 4.000 4.600 39 Salde.

TOTAL 36.000 41.400 (1.059

H.M.S — HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020
SETOR DE URGENCIA E EMERGENCIA
e Meta de Meta com Valor
Descrigao Status
Base Incremento| Apurado
Vermelha 400 460 Solicitamos altera¢dao da meta

de base de 400 para 200, com
flutuagdo de 20% para mais
ou para menos, pois conforme
série histéorica dos anos
anteriores a média varia de
100 para 200.

Amarela 4.000 4.600 Solicitamos alteragdo da meta
de base de 4600 para 2000,
com flutuagdo de 20% para
mais ou para menos, pois
conforme série histérica dos
anos anteriores a média varia
de 1500 para 2000.

Verde 3.200 3.680 Solicitamos alteragdo da meta

de base de 3680 para 1500,
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com flutuagdo de 20% para
mais ou para menos, pois
conforme série histdrica dos
anos anteriores a média varia
de 1000 para 1157.

Azul 400 460 Solicitamos alteragdo da meta
de base de 460 para 200, com
flutuacdo de 20% para mais ou
para menos, pois conforme
série  histérica dos anos
anteriores a média varia de 100
para 200.

TOTAL 8.000 9.200 Total proporcional alterar para
5900

FONTE: SISTEMA ASSISTENCIAL

Informamos que devido a mudanga de sistema assistencial, embora tenhamos feito backup das
informag&es do sistema anterior, nao foi possivel a coleta desses dados do més de Setembro.

Ressaltamos que devido ao processo de transigao nao foi possivel solicitar acesso aos dados a
entidade que fez a gestdo anterior a assungao do Instituto Mais saude.
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H.M.S — HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM

METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

SERVICOS HOSPITALARES

o Meta de Meta com Valor
Descri¢ao Status
Base Incremento| Apurado
Leitos 163 163 181
Leito-dia 4.951 4951 430
Pacientes 1.200 1.200 P Conforme acordado em
reunido, solicitamos suprimir
este indicador
Paciente-dia 6.425 6.425 @772 Solicitamos  considerar o
cumprimento desse indicador
para o més em questdo.
Justificamos que ndo foi
dlcancado em virtude da
Pandemia ter diminuido o
numero de pacientes dia no
hospital. Ressaltamos que ndo
ha atendimento/internacdo
Covid no hospital
Obitos 48 48 46
Percentagem de Ocupagio 86 86 87,8
Tempo Médio de Permanéncia 5,4 5,4 4,9 Conforme acordado em
reunido, solicitamos suprimir
este indicador
Mortalidade Hospitalar 4,00% 4,00%
Mortalidade Hospitalar - Geral 4,00% 4,00% [49% Conforme acordado em
reunido, solicitamos suprimir
este indicador visto que o
mesmo sera considerado por
clinica.
Mottalidade Hospitalar - Especifica 3,20% 3.20% 4,5% Confgrme . écordado ‘er.n
(apds 48h) reunido, solicitamos suprimir
este indicador, visto que sera
considerado mortalidade por
clinica
FONTE: SISTEMA WARELINE
NVEH
H.M.S — HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020
CLINICA MEDICA
- Meta de Meta com Valor
Descrigao Status
Base Incremento| Apurado
Leitos 37 37 22 Solicitar a alteragdo de leitos

de meta de base de 37 para 22
leitos, pois devido a reforma
da clinica obstétrica que
ocupou parte da clinica
cirurgica e que
consequentemente ocupou
parte da clinica médica a

quantidade de leitos foi
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diminuido

Leito-dia 1.129 1.129 960 Solicitamos  considerar o
cumprimento desse indicador
para o més em questao.
Justificamos que ndo foi
dlcancado em virtude da
Pandemia ter diminuido o
faturamento de leito dia no
hospital. Ressaltamos que ndo
ha atendimento/internacdo
Covid no hospital

Pacientes 380 380 Conforme acordado em
reunido, solicitamos suprimir
este indicador.

Paciente-dia 2.800 2.800 [792 Solicitamos  considerar o
cumprimento desse indicador
para o més em questdo.
Justificamos que ndo foi
alcancado em virtude da
Pandemia ter diminuido o
numero de pacientes dia no
hospital. Ressaltamos que nao
ha atendimento/internacéo|
Covid no hospital

Obitos 38 38 0 Conforme  acordaddo em
reunidao, suprimir este item
para ser isnserido na
mortaliade geral de acordo
com cada clinica.

Percentagem de Ocupacdo 248% 85% 825

Tempo Médio de Permanéncia 7,4 7,4 13,62 Taxa de ocupag&o se mantem acimal
do estabelecido no indicador|
devido ao perfil de gravidade e
comorbidade dos pacientes
atendidos no hospital. O instituto
mais saude esta estabelecendo
acdes que visdo a reducdo da taxal
de permanéncia como kamba.

Mortalidade Hospitalar 10,00% 10,00% [ Conforme acordado em  reunio,

Mortalidade Hospitalar - Geral 10,00% 10,00% [ :zndlcac_jores dev~em ser~supr|m|dos.

ssas informagdes serdo apuradas|

Mortalidade Hospitalar - Especifica 8.00% 8.00% 0 ho item SERVICOS

(ap6s 48h) et R HOSPITALARES, na parte de
INTERNACOES GERAIS.

FONTE: SISTEMA WARELAINE

NVEH

CLINICA MEDICA
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H.M.S — HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

CLiNICA CIRURGICA

Descricao

Meta de
Base

Meta com
Incremento

Valor
Apurado

Status

Leitos

58

58

40

Solicitar a alteracdo de meta
de base de 58 para 40 leitos,
pois devido a reforma da
clinica obstétrica que migrou
para cirdrgica a quantiade de
leitos foi diminuido.

Leito-dia

1769

1769

1200

Solicitamos  considerar o
cumprimento desse indicador
para o més em questdo.
Justificamos que ndo foi
alcangado em virtude da
Pandemia ter diminuido o
faturamento de leito dia no
hospital.

Pacientes

250

250

Conforme acordado em
reunido, solicitamos suprimir
este indicador.

Paciente-dia

1500

1500

1084

Solicitamos ~ considerar o
cumprimento desse indicador
para o més em questao.
Justificamos que ndo foi
alcancado em virtude da
Pandemia ter diminuido o
numero de pacientes dia no
hospital.

Obitos

Conforme acordado em
reunido, solicitamos suprimir
este indicador.

Percentagem de Ocupagdo

85%

85%

90 %

Tempo Médio de Permanéncia

6,0

6,0

5,0

Mortalidade Hospitalar

1,60%

1,60%

Suprimir este item, pois ja existe
nas internagdes gerais, onde sera
acrescido somente a especificagdo
das clinicas
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Mortalidade Hospitalar - Geral

1,60%

1,60%

Conforme acordado em
reunido, solicitamos suprimir
este indicador.

Mortalidade Hospitalar - Especifica

(apds 48h)

1,28%

1,28%

Conforme acordado em
reunido, solicitamos suprimir
este indicador.

FONTE:

NVEH

SISTEMA WARELLINE

CLINICA CIRURGICA

H.M.S — HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

CLiNICA PEDIATRICA

Descricao

Meta de
Base

Meta com
Incremento

Valor
Apurado

Status

Leitos

26

26

20

Solicitamos  alteracdo do
indicador ou consideragdo
como cumprido. Houve
alteragdo no numero de leitos
per causa da reforma que esta
sendo executada pela
secretaria de saude

Leito-dia

793

793

600

Solicitamos  considerar o
cumprimento desse indicador
para o més em questao.
Justificamos que ndo foi
alcancado em virtude da
Pandemia ter diminuido o
faturamento de leito dia no
hospital.

Pacientes

160

160

Conforme acordado em
reunido, solicitamos suprimir
este indicador.

Paciente-dia

1.100

1.100

404

Solicitamos  considerar o
cumprimento desse indicador
para o més em questdo.
Justificamos que ndo foi
alcancado em virtude da
Pandemia ter diminuido o
numero de pacientes dia no
hospital.

Obitos

Conforme acordado em
reunido, solicitamos suprimir|
este indicador.

Percentagem de Ocupacao

139%

88%

89%

Tempo Médio de Permanéncia

6,9

6,9

5,9

Mortalidade Hospitalar

3,75%

3,75%

Suprimir este item, pois ja existe
nas internagdes gerais, onde sera
acrescido somente a especificagado
das clinicas

Mortalidade Hospitalar - Geral

3,75%

3,75%

0%

Conforme acordado em
reunidao, solicitamos suprimir|
este indicador.

Mortalidade Hospitalar - Especifica

(apds 48h)

3,00%

3,00%

0%

Conforme acordado em
reunido, solicitamos suprimir
este indicador.
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Fonte: Sistema warelaine
NVEH
CLINICA PEDIA'TRICA
H.M.S — HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020
CLINICA OBSTETRICA
- Meta de Meta com Valor
Descrigao Status
Base Incremento| Apurado
Leitos 42 42 o1 Solicitar a alteragdo de meta
de base de 42 para 51 leitos,
pois foi preciso aumentar a
quantidade de leito devido o
aumento da demanda

Leito-dia 1.260 1.260  [1530

Pacientes 400 400 Conforme acordado em
reunido, solicitamos suprimir
este indicador.

Paciente-dia 1.000 1.000 [1725

Obitos 1 1 6 Conforme acordado em
reunido, solicitamos suprimir
este indicador.

Percentagem de Ocupagdo 79,4% 79,4% 100 %

Tempo Médio de Permanéncia 2,5 2,5 2,7% Solicitamos acrescentar
variagdo de 20% para mais ou
para menos por ser meta
variavel

Mortalidade Hospitalar 0,15% 0,15% [0,9% Suprimir este item, pois ja
existe nas internagdes gerais,
onde sera acrescido somente a
especificagdo das clinicas

Partos realizados 300 300 284 Solicitamos considerar como

Percentual de partos (%) 75% 75%  8,4% cumprido  os indicadores.

Normais 210 210 166 Justlf.lcamo.s que. .embora (o]

- hospital seja classificado como

Cesarianos 90 90 118 risco habitual, a realidade

Taxa de Cesariana (%) 30% 30%  pLS% retrata atendimentos de alto

Curetagens 25 25 37 risco para os municipes de

Percentual de curetagens 6,3 63 [A6% Santarem e mais 23 municipios.
Ainda é um servico porta
aberta, que recebe demanda
espontanea. Fatos esses que
corroboram com o maior
numero de cesarias e menor|
nimero de partos normais,
ainda, maiores numeros de
intercorréncias obstétricas.
Sugerimos ainda, revisao
desses indicadores para que
retrate a real apresentagdo do
servigo prestado.

Intercorréncias obstétricas 75 75 117 Conforme  acordado em
reunidao, solicitamos suprimir|
este indicador.

Percentual de intercorréncia (%) 18,8% 18,8% (#1.2% Conforme  acordado em
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reunido, solicitamos suprimir
este indicador.

FONTE:

SISTEMA WARELAINE
NVEH
CLINICA OBSTETRICA
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H.M.S — HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

CENTRO CIRURGICO

- Meta de Meta com Valor
Descri¢ao Status
Base Incremento| Apurado

Numero de Grandes Cirurgias 600 690 391 Solicitar alteragdo de meta de
base de 600 para 370 cirurgias
de médio e grande porte com
flutuacdo de 20% para mais
OuU menos.

Numero de Pequenas Cirurgias 120 138 76 Solicitar alteragdo de meta de
base de 120 para 80 cirurgias
de pequeno porte com
variagdo de 20 % para mais ou
menos.

NUmero de Cirurgias por Sala 5 5,75 5 Solicitamos acrescentar flutuag&o|

de 20% para mais ou para menos

por ser dado dinamico

H.M.S — HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

SERVICO OFTALMOLOGICO

- Meta de Meta com Valor
Descrigao Status
Base Incremento| Apurado
Cirurgias Oftalmoldgicas de Urgéncia 4 5 0 Suprimir este item, pois ndo é

servico executado no hospital

H.M.S — HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

- Meta de Meta com Valor
Descrigao Status
Base Incremento| Apurado

Leitos 7 7 7

Leito-dia 210 210 P11

Pacientes 22 22 22

Paciente-dia 200 200 (194

Percentagem de Ocupagdo 95% 95%  [95%

Tempo Médio de Permanéncia 9,1 9,1 8 Solicitamos incluir flutuagdo de
20% para mais ou para menos por|
ser dado dindmico

Obitos na UTI 7 7 11 Sugerimos incluir flutuagdo e
considerar indicador cumprido.
Série  histérica mostra maior|
numero de ébitos do que solicitado
no indicador.

Taxa de Mortalidade 31,8% 31,8%  (A6%

FONTE:

SISTEMA WARELINE

UTI

H.M.S — HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

UNIDADE NEONATAL (U.C.1.)
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Meta de

Meta com

Valor

Descri¢do Status
Base Incremento| Apurado

Leitos 10 10 10

Leito-dia 300 300 330

Pacientes 29 29 Conforme  acordado em
reunido, solicitamos suprimir
este indicador.

Paciente-dia 280 280  [268

Percentagem de Ocupagdo 93% 93%  [95%

Tempo Médio de Permanéncia 9,7 9,7 5,25%

Obitos 7 7 U Conforme acordado em
reunido, solicitamos suprimir
este indicador.

Taxa de Mortalidade 24,1% 241% [17.9% Conforme  acordado em

reunido, solicitamos suprimir

este indicador.

FONTE:

SISTEMA WARELINE/ NVEH/ BERCARIO
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H.M.S — HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM

METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

SERVICO DE NUTRICAO

Descricao

Meta de
Base

Meta com
Incremento

Valor
Apurado

Status

Numero de Refeigbes Servidas (04 por

paciente/dia)

40.000

46.000

32.787

Solicitar alteragdo da meta de
base de 40.000 para 38.000
com flutuagdo de 20% para
mais ou menos, baseado na
série histdrica.

Para Pacientes (60%)

24.000

27.600

17.966

Solicitamos alteracdo do indicador|
para 15.000 com flutuagdo de 20%
para mais ou para menos, baseado
na série histérica.

Para Acompanhantes (25%)

10.000

11.500

8.148

Solicitamos alteracdo do indicador|
para 8.000 com flutuagdo de 20%
para mais ou para menos, baseado
na série histérica.

Para Servidores (15%)

6.000

6.900

6.673

Solicitamos retirada do incremento
mantendo meta 6.000 com
flutuagdo de 20% para mais ou para
menos, baseado na série histérica.

H.M.S — HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM

METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

LAVANDERIA (Quilos de Roupas Lavadas)

Descrigao

Meta de
Base

Meta com
Incremento

Valor
Apurado

Status

Setor de Urgéncia / Emergéncia

A coleta é feita no valor total
de quilos, apresentaremos
separados somente a partir
do més de janeiro/2021.
Conforme acordado em
reunido, o indicador sera
aceito como cumprido e
revisto a meta a partir de
Janeiro quando sera
apresentado por setor.

Setor de Internagao

Centro Cirdrgico / Obstétrico

Hemodialise

Conforme acordado em
reunido, solicitamos suprimir
este indicador por se tratar de
servico que nao consta no
plano de trabalho do instituto.

TOTAL

12.000

13.800

5.202,92

H.M.S — HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM

METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

LABORATORIO

- Meta de Meta com Valor
Descrigao Status
Base Incremento| Apurado
Setor de Urgéncia / Emergéncia 13.000 14.950 [13.489 Sugerimos incluir flutuagdo de
20% por se tratar de dado
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dinamico

Setor de Internacio 7.500 8.625 [9.940

uTl 3.500 4.025 [3-309

ucl 500 575 ]SO0

Hemodialise 1.000 1.150 (186 Conforme  acordado  em
reunido, solicitamos suprimir
este indicador.

Ambulatdrio 2.000 2.300 608 Solicitamos  considerar  como
cumprido por se tratar de redugdo
devido a Pandemia. A reducio
desse indicador é refletido pela
reducdo no namero de consultas
ambulatoriais.

TOTAL 27.500 31.625 [27.532

H.M.S — HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

RADIOGRAFIAS

- Meta de Meta com Valor
Descrigao Status
Base Incremento| Apurado

Setor de Urgéncia / Emergéncia 3.000 3.450 [3.941

Setor de Internagdo 300 345 499

UTI 50 57,5 18 Solicitamos alteragdo da meta
baseada na série histérica para 20
com flutuagdo de 20% para mais ou
para menos

ucl * * 0 Meta ndo apurada por n3o haver
leitos de UCI cadastrados,
impossibilitando o faturamento
desse dado. Sugerimos o aceite da|
justificativa do indicador até haver
0 cadastramento.

Hemodialise * * * Conforme acordado em
reunido, solicitamos suprimir
este indicador.

Ambulatério 250 287,5 48

TOTAL 3.600 4140 (8%
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H.M.S — HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

ULTRASSONOGRAFIA

Descrigao

Meta de
Base

Meta com
Incremento

Valor
Apurado

Status

Setor de Urgéncia / Emergéncia

360

414

360

Solicitamos  inclusdo  de
flutuacdo de 20% para mais
ou para menos por se tratar
de dado dinamico.

Només em questdo a redugao
é proporcional a0s
atendimentos e internacgoes
reduzidas em virtude da
Pandemia.

Setor de Internagdo

200

230

356

UTI

35

40,25

Solicitamos alteragdo da meta
baseada na série histérica para 10
com flutuagdo de 20% para mais ou
para menos

ucl

5,75

Meta ndo apurada por n3o haver
leitos de UCI cadastrados,
impossibilitando o faturamento
desse dado. Sugerimos o aceite da|
justificativa do indicador até haver
0 cadastramento.

TOTAL

600

690

725

H.M.S — HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

TOMOGRAFIA
o Meta de Meta com Valor
Descrigao Status
Base Incremento| Apurado

Setor de Urgéncia / Emergéncia 300 345 013

Setor de Internagdo 140 161 59 Solicitamos alteragdo do indicador
baseado na série histérica para 50
com flutuagdo de 20% para mais ou
para menos

uTl 10 11,5 22

ucl * * * Meta n3o apurada por ndo haver|
leitos de UCI cadastrados,
impossibilitando o faturamento
desse dado. Sugerimos o aceite da|
justificativa do indicador até haver|
0 cadastramento.

Ambulatério 50 57,5 Conforme acordado em reunido,
suprimir esse indicador pois so
realizamos tomografi ade urgéncia.

TOTAL 500 575 594

H.M.S — HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

COMISSOES ESPECIAIS
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- Meta de Meta com Valor
Descrigao Status
Base Incremento| Apurado
NUmero de Transferéncias Solicitadas 120 120 138
Censo Hospitalar a meia noite por sim
1150 Hospita P Sim Sim

clinicas e servigos

Comiss3o de Revisdo de Prontudrio Implantar Sim IMPLANTADA

Relagdo Altas / Nimero de Prontudrios 99%

¢ / 100% 100%

Faturados

Comiss3o de Educa¢do Permanente Implantar Sim * Conforme deliberado em reunido,
considerar como cumprido por s
tratar de Nucleo Educagio
Permanente, atuante no hospital.

Comiss3o de Etica Implantar Sim IMPLANTADA

C.I.P.A Implantar Sim SIM

Comissdo de Ensino e Pesquisa Implantar Sim [f Conforme deliberado em reunigo,
considerar como cumprido por seg
tratar de Nucleo Educagio
Permanente, atuante no hospital

C.C.LH Sim Sim SIM

Nucleo de Epidemiologia Sim Sim SIM

Comiss3o de Obitos Sim Sim IMPLANTADA

Unidade Transfusional Implantar Sim [f Conforme deliberado em reunigo,

suprimir esse indicador, Trata-se de
servico que depende de alteragdes
na infra estrutura predial que

depende da SEMSA.
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U.P.A.VIII
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020
SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA
o Meta de Meta com Valor
Descri¢ao Status
Base Incremento| Apurado
Numero de Médicos Servigos 9 9 9
Plantdo Diurno 5 5 o
Plant3o Noturno 4 4 4
U.P.A.VIII
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020
SERVIGCOS DE URGENCIA E EMERGENCIA
. Meta de Meta com Valor
Descrigao Status
Base Incremento| Apurado
Vermelha 1.300 1.300 970 Sugerimos o aceite de
cumprimento da meta com
justificatica devido ao fato da
Pandemia ter gerado reducdo
dos atendimentos de outras
patologias. Ressaltamos que a
UPA atualmente tem
atendido todos os casos de
Covid do municipio sendo o
Unico servico porta aberta
disponivel a populagao.
Sugerimos ainda a alteragao
da meta para 1000 e inclusdo
de flutuagdo de 20% para mais
ou para menos baseado na
série historica e no fato de ser,
dado dinamico.
Amarela 5.200 5.200 5082 Solicitamos alteragdo da meta paral
4000 e inclusdo de flutuagdo de
20% para mais ou para menos, por
ser dado dinamico e ainda baseado
na série historica
Verde 3.900 3.900 1406 Solicitamos inclusdo de flutuag&o|
de 20% para mais ou para menos,
por ser dado dinamico e ainda
baseado na série historica
Azul 2.600 2.600 231 Solicitamos alteragdo da meta paral
400 e inclusao de flutuagao de 20%
para mais ou para menos, por ser|
dado dindmico e ainda baseado na
série histérica
TOTAL 13.000 13.000 7689
U.P.A.VIII
METAS E INDICADORES — SETEMBR0/2020
SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA
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. Meta de Meta com Valor
Descri¢ao Status
Base Incremento| Apurado
Numero de Pequenas Cirurgias 9.000 10.350 [8.929 Conforme deliberado em
reunido, alterar nome do item
para ndimero de
procedimentos e considerar
para apuragdo do indicador,
todos os procedimentos
realizados na unidade
referentes a sutura,
eletrocardiograma, aferigao
sinais vitais, etc. Sugerimos|
ainda alteragdo do indicador,
para 9000 e incluir flutuacdo
de 20% para mais ou para
menos, por se tratar de dado
dinamico e ainda por base na
série historica.
U.P.A.VIII
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020
SERVIGO DE NUTRICAO
o Meta de Meta com Valor
Descrigao Status
Base Incremento| Apurado
Para Pacientes 2500 2875  [2963
Para Servidores 4500 5175 2150 Solitamos alteragido de meta de|
base de 4.500 para 2.000 com
flutuacdo de 20 %para mais ou paral
menos por se tratar de dado
dinamico e ainda por base na
série historica.
Numero de Refeicdes Servidas — TOTAL 7.000 8.050 113
U.P.A.VIII
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020
LAVANDERIA (Quilos de Roupas Lavadas)
- Meta de Meta com Valor
Descri¢ao Status
Base Incremento| Apurado
Quilos de Roupas Lavadas 3.000 3.450 (695,94 Solicitamos  alteracdo  do

indicador para 600, com
flutuagdo de 20% para mais
ou para menos, baseado na
série historica.
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U.P.A.VIII

METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA — SERVIGCOS AUXILIARES

- Meta de Meta com Valor
Descri¢ao Status
Base Incremento| Apurado

Exames Laboratoriais 4.000 4,600 [11.796

Radiografias Realizadas 1.000 1.150 @837 Solicitamos adequacdo da metal
para 800, com flutuagdo de 20%
para mais ou para menos, baseado|
na série histdrica.

Ultrassonografias Solicitadas 300 345 0 Solicitamos, conforme deliberagao
em reunido, a exclusdo desse
indicador por ndo ser servigo
prestado na UPA. Todos 0s exames|
de USG s&o faturados no Hospital
Municipal e ja constam de
indicador apurado no item
ULTARSSONOGRAFIA, no item
Hopsital.

Tomografias Solicitadas & Regulag3o 70 81 246

Eletrocardiograma 500 575  [630

Exames Rapidos 3.432 3.947 [* Conforme deliberado em reunido,

Suprimir este item, pois ja esta
inserido na quantidade geral, e
ainda pelo fato de estar a redag&o

do mesmo subjetiva.

U.P.A.VIII

METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA - SERVICOS AUXILIARES

Meta de

Meta com

Valor

Descricao Status
Base Incremento| Apurado
Atendimento de Enfermagem 14.000 16.100 [8.502 Solicitar alteragdo de meta de
base de 14.000 para 8.000
com flutuagdo de 20%, com
base na série historica.
Atendimento de Odontologia 920 104 [ Conforme deliberado em reuniao,

Suprimir este item, pois ndo temos
lesse servigo.

U.P.A.VIlI

METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA — COMISSOES E SERVICOS ESPECIAIS

. Meta de Meta com Valor
Descrigao Status
Base Incremento| Apurado
Numero de Transferéncias Solicitadas 62 62 53 Sugerimos a inclusdo de|
flutuagdo de 20% para mais
ou para menos por se tratar,
de dado dinamico.
Comiss3o de Educa¢do Permanente Implantar Sim Sim NEP
Comiss3do de Etica Implantar Sim * Conforme deliberado em reunido,
sugerimo suprimir este item, por|
n3do se tratar de exigencia legal em
Unidade de Pronto Atendimento
C..P.A Implantar Sim Sim




INSTITUTO

$2

Mais Saude

CCIH Sim Sim  jim
Comissdo de Obitos Sim Sim * Conforme deliberado em reunigo,
sugerimo suprimir este item, por
n3o se tratar de exigencia legal em
Unidade de Pronto Atendimento
SAMU
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020
SAMU
o Meta de Meta com Valor
Descrigao Status
Base Incremento| Apurado
Central de Regulacdo 1.200 1.200 [1.461
i i 987
At,e.ndlmento em Unidade de Suporte 650 650
Basico
i i 387
Atendimento em Unidade de Suporte 350 350
Avancado
TOTAL de Atendimentos Mensais 2.200 2,200 [2835
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UBS 24 H

METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

UNIDADES BASICAS DE URGENCIAS 24 HS SANTAREZINHO

Descrigao - Santarenzinho Meta de Meta com Valor Status
Base Incremento| Apurado
Pessoas Atendidas 1.500 1.725
Classificagdo de Risco 1.500 1.725
Atendimento por Enfermeiros 1.200 1.380
Atendimentos Médicos 1.000 1.150
Procedimentos por Técnicos de
Enfermagem P 3.000 3.450
Encaminhados ao P.S.
UBS 24 H
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020
UNIDADES BASICAS DE URGENCIAS 24 HS NOVA REPUBLICA
Descricao — Nova Republica Meta de Meta com valor Status
Base Incremento| Apurado
Pessoas Atendidas 1.600 1.840
Classificagdo de Risco 1.600 1.840
Atendimento por Enfermeiros 1.200 1.380
Atendimentos Médicos 1.000 1.150
Procedimentos por Técnicos de
Enfermagem P 3.200 3.680
Encaminhados ao P.S
UBS 24 H
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020
UNIDADES BASICAS DE URGENCIAS 24 HS ALTER DO CHAO
Descrigao — Alter do Chao Meta de Meta com | Valor Status
Base Incremento| Apurado
Numero de Médicos Servico 3 3
Plantdo Diurno 1 1
Plantdo Noturno 1 1
Folga 1 1
UBS 24 H
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020
UNIDADES BASICAS DE URGENCIAS 24 HS ALTER DO CHAO
Descri¢cdao — Alter do Chao Meta de Meta com Valor Status
Base Incremento| Apurado
Vermelha 200 230 Verificar item: Justificativa
Amarela 600 690
Verde 800 920
Azul 400 460
:A:_Zr;f:l';rlinento de Urgéncia / Emergéncia 5000 5300
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UBS 24 H

METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

UNIDADES BASICAS DE URGENCIAS 24 HS ALTER DO CHAO

Meta de Meta com Valor
Descrigdo — Alter do Chao Status
Base Incremento| Apurado
Numero de Pequenas Cirurgias 600 690 Verificar item: Justificativa

UBS 24 H

METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

UNIDADES BASICAS DE URGENCIAS 24 HS ALTER DO CHAO — SERVICOS AUXILIARES

Descrigdo — Alter do Chao Meta de Meta com Valor Status
Base Incremento| Apurado
Numero de Refei¢des Servidas 700 805 Verificar item: Justificativa
Para Pacientes 100 115
Para Servidor 600 690

UBS 24 H

METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

UNIDADES BASICAS DE URGENCIAS 24 HS ALTER DO CHAO — SERVIGOS AUXILIARES

e . Meta de Meta com Valor
Descrigao — Alter do Chao Status
Base Incremento| Apurado
Quilos de Roupas Lavadas 3.000 3.450 Verificar item: Justificativa

UBS 24 H

METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

UNIDADES BASICAS DE URGENCIAS 24 HS ALTER DO CHAO — SERVIGOS AUXILIARES

Descrigao — Alter do Chao Meta de Meta com Valor Status
Base Incremento| Apurado

Exames Laboratoriais 4.000 4.600
Radiografias Solicitadas 1.000 1.150 Verificar item: Justificativa
Ultrassonografia Solicitadas 300 345
Tomografias Solicitadas a Regulagdo 4 5
Eletrocardiograma 30 35
Exames (Testes) Rapidos 200 230

UBS 24 H

METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

UNIDADES BASICAS DE URGENCIAS 24 HS ALTER DO CHAO — SERVICOS AUXILIARES

Meta de Meta com Valor
Descrigdo — Alter do Chao Status
Base Incremento| Apurado
Atendimento de Enfermagem 3.000 3.450
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UBS 24 H
METAS E INDICADORES — SETEMBRO/2020

UNIDADES BASICAS DE URGENCIAS 24 HS ALTER DO CHAO — SERVICOS AUXILIARES

Meta de Meta com | Valor
Descrigdo — Alter do Chao Status
Base Incremento | Apurado

Numero de Transferéncias Realizadas

Comissdo de Educagao Permanente Implantar Sim

Justificativas:Conforme deliberado em reunido, sugerimos o aceite dos indicadores como nao
cumprido, porém justificado, dos dados das UBS 24 Horas, e que ndo sejam apurados para efeito de
glosa, visto que ainda nao foi assumido efetivamente por esta organiza¢ao, a gestdo e controle das
referidas unidades. Estaremos apresentando os indicadores e incluindo sugestoes de altera¢des que
retratem a realidade, dessas unidades a partir de janeiro de 2021.

ANEXOS: Documentos comprobatdrios do cumprimento do objeto e dos meios para afericao
(exemplos: listas de presenca, relatérios fotograficos, relatdrios técnicos, planilhas de controle dos setores,
faturamento hospitalar, etc.).

GRAZIELI LANDIOSI GARCIA
COORDENADORA DE PROJETOS
INSTITUTO MAIS SAUDE



