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Apresentacao

O presente relatério mensal tem como finalidade apresentar uma analise
abrangente e sistematizada das atividades desenvolvidas no Hospital Publico Geral
Castelo dos Sonhos durante o més de agosto de 2026. Busca-se evidenciar, de
maneira clara e objetiva, os avangos obtidos, os desafios enfrentados e os resultados
alcangados pela instituicdo ao longo do periodo em referéncia.

Este documento constitui um instrumento essencial para o monitoramento do
desempenho institucional, permitindo avaliar a produtividade, a eficiéncia operacional
e o0 cumprimento das metas e indicadores estabelecidos no Contrato de Gestao n°
010/SESPA/2020, celebrado entre o Instituto Social Mais Saude e a Secretaria de
Estado de Saude Publica do Para — SESPA. Sua elaboragao visa garantir a
transparéncia dos processos, a prestagdo de contas aos 6rgaos reguladores e o
alinhamento continuo as diretrizes pactuadas.

Ao longo do més de agosto de 2026, a equipe multiprofissional do hospital
dedicou-se de forma expressiva ao alcance dos objetivos institucionais, enfrentando
adversidades inerentes ao contexto assistencial com elevado grau de
comprometimento, ética e profissionalismo. Foram mantidos esforgos permanentes
para assegurar a qualidade dos servigos prestados, reforcando o compromisso da
unidade com a exceléncia, a eficiéncia e a responsabilidade social.

Este relatério contempla as principais areas de atuagao do Hospital Publico Geral
Castelo dos Sonhos, instituicao classificada como de Baixa e Média Complexidade,
que presta atendimentos regulados nas especialidades de Ortopedia, Cirurgia Geral,
Cardiologia, Anestesiologia, Ginecologia/Obstetricia e Pediatria, seguindo
rigorosamente o fluxo estabelecido pelo Sistema de Regulacédo do Estado do Para —
SISREG. A analise abrange os atendimentos Ambulatoriais, Servigcos Auxiliares de
Diagnéstico e Terapia (SADT), Internagdes Clinicas e Internagdes Cirurgicas, com
apresentacao dos respectivos dados quantitativos e qualitativos.

Adicionalmente, sdo examinados os resultados obtidos em relagdo as metas
previstas no contrato de gestdo, destacando-se o desempenho alcangado, as
estratégias adotadas para a superagao das dificuldades e as medidas implementadas
para a qualificacdo da gestao e da assisténcia. O relatorio inclui, ainda, a identificagao
das licdes aprendidas, as ag¢des corretivas e as propostas de melhoria que orientarao

o aperfeicoamento continuo dos processos institucionais.
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Dessa forma, este documento consolida-se como referéncia para o
planejamento, a tomada de decisao e o fortalecimento da governancga institucional,
contribuindo para o aprimoramento da qualidade e da seguranga na assisténcia

prestada a populagéo do distrito de Castelo dos Sonhos e regiao.
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Capacidade instalada

O Hospital Geral Publico de Castelo dos Sonhos conta com uma capacidade
instalada de 34 leitos, entre operacionais e nao operacionais, distribuidos conforme

abaixo:

: Ninistério da Sadde (MS)
Cadastro N“m"al de . Secretaria de Atengao Especializada da Saide (SAES)
Estabelecimento de Saide

CNES

Departamento de Regulagao Assistencia e Controle (DRAC)
Coordenacao-Geral de Gestao de Sistemas de Informagbes em Saude (CGSI)

Ficha de Estabelecimento Identificagdo Data:  04/10/2024
CNES: 0254460 Nome Fantasia. HOSPITAL GERAL PUBLICO CASTELO DOS SONHOS CNPJ: —
Nome Empresarial. HOSPITAL GERAL PUBLICO CASTELO DOS Natureza juridica:  ADMINISTRAGAO PUBLICA
Logradouro: AV JOSE LUIS TREVISAN Numero: SIN Complemento: ROD BR 163 KM 157 PA
Bairro. CASTELO DE SONHOS Municipio. 150060 - ALTAMIRA UF. PA
CEP: 68379-200 Telefone: Dependéncia:. MANTIDA Reg de Salde: —
Tipo de Estabeleamento.  HOSPITAL GERAL Subtipo. - Gestdo. ESTADUAL
Diretor Clinico/Gerente/Administrador. DOUGLAS ROSA DO NASCIMENTO
Cadastrado em:  10/08/2020 Atualizagéio na base local.  14/05/2024 Uttima atualizagéo Nacional:  28/09/2024
Horano de Funconamento.  SEMPRE ABERTO
Hospitalar - Leitos
Descri¢do Leitos Existentes ‘ Leitos SUS |
COMPLEMENTAR
UNIDADE ISOLAMENTO 5 2 |
ESPEC - CIRURGICO
CIRURGIA GERAL 4 4
ORTOPEDIATRAUMATOLOGIA 4 4
ESPEC - CLINICO
CLINICA GERAL 16 16
Esta & uma copia Impressa do documento oficial. As Informagdes oficiars atualizadas estao disponivers no site do CNES (MiipJicnes datasus gov.bn. Pag 1de2
Descrigio Leitos Existentes ] Leitos SUS I
OBSTETRICO
OBSTETRICIA CIRURGICA 4 4 |
PEDIATRICO
PEDIATRIA CLINICA 4 [4 |
Data desativagao: Motivo desativagéo: -
Esta € uma copia . As inforr Ges ofie atualizadas estao disponiveis no site do CNES (http://cnes.datasus.gov.br). Pag. 2de 2
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1. Metas Quantitativas

Os indicadores apresentados a seguir, referem-se as metas quantitativas
pactuadas para o Hospital Publico Geral de Castelo dos Sonhos (HGPCS), em
conformidade com o Contrato de Gestdo n°® 010/SESPA/2020 e suas atualizagdes
vigentes. Os resultados demonstram o desempenho assistencial da unidade no més
de agosto de 2026, contemplando consultas especializadas, exames, procedimentos

cirurgicos e saidas hospitalares, conforme os parametros estabelecidos.

1.1 Atendimentos de Ambulatério por Especialidade

Tabela 1 - Produgao Ambulatorial Por Especialidade — Agosto/2026

Consultas Perda % do
Médicas Meta/Més | Ofertado . . Agendadas Realizado Absenteismo alcance
. . Primaria

Especializadas
Pediatria 200 200 61 139 100 39 50%
ST 250 250 114 136 110 26 44%
Obstetricia
Cirurgia Geral 100 100 53 47 44 03 44%
Ortopedia 250 250 02 248 196 52 78%
Cardiologia 100 100 10 90 72 18 72%
Anestesia 50 50 36 14 09 05 18%

Fonte: Sistema SER / HGPCS, agosto 2026
Oferta de agenda n° PAE 2026/3058260

Em agosto de 2026, foram realizadas 531 consultas, correspondentes a 56% da meta
mensal. O resultado foi analisado no monitoramento de produg¢ao, com identificagao de
impacto relacionado as perdas primarias e ao absenteismo. A unidade mantém
articulagdo com a rede reguladora e monitoramento da agenda, visando ampliar o

aproveitamento das vagas ofertadas.

1.2. Servigo de Apoio Diagnodstico e Terapéutico — SADT Externo

Tabela 2 — Produgao de Exames Externos Ambulatoriais — Agosto/2026

% do
Especialidades Meta/Més Ofertado P?i(rar:gﬁa Agendadas Realizado Absenteismo FlEEED
Radiografia 250 250 01 249 206 43 82%
Ultrassom doppler 15 15 11 04 02 02 13%
Ultrassom geral 250 250 23 227 164 63 66%
Eletrocardiograma 75 75 05 70 57 13 76%
Analises Clinicas 4.000 4.000 4.000 2.902 1.098 73%
Tomografia 50 50 50 40 10 80%
Colposcopia 15 15 10 05 0 05 0%
INSTITUTO & SECRETARIADE {¥&¥S: GOVERNO DO
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4.655 4.655 4.605 3.371

Fonte: Sistema SER / HGPCS, agosto 2026
Oferta de agenda n° PAE 2026/3058260

No que tange a nossa prestagao de SADT (Servigos de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico), alcangamos neste més 3.371 procedimentos da meta contratual de
4.655, totalizando 72% de cumprimento. Foram registradas 50 perdas primarias, 4.605
agendamentos e 1.234 casos de absenteismo.

Observa-se uma discreta evolugdo na producdo em relagdo aos periodos
anteriores. O resultado do SADT externo foi influenciado pelo perfil de demanda e pelo
fluxo regional de encaminhamentos. A unidade manteve integralmente a oferta
pactuada e segue articulando, junto aos atores da rede, estratégias para qualificagao
do agendamento, reducdo de perdas primarias e melhor aproveitamento da
capacidade instalada.

Cabe reforcar que a gestdo da demanda € uma responsabilidade compartilhada
entre a rede de saude responsavel pelos agendamentos e o Hospital Geral Publico de
Castelo dos Sonhos (HGPCS), que mantém a oferta de consultas e SADT, bem como

0 agendamento de pacientes internos e retornos pos-cirurgicos.

1.3. Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT Interno

Tabela 3 — Produgao de Exames Internos — Agosto/2026

Especialidades Total Realizado

Analises Clinicas 3.604
Raio-X 627
Ultrassonografia 74
ECG (Eletrocardiograma) 32
Sessao Fisioterapia 87
Bidpsia/Colo Uterino 13
Tomografia 53
Total 4.490
Realizagcao de exames internos na unidade no periodo de agosto/2026
[ | .
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1.4. Internagao — Saidas Hospitalares

Tabela 4 — Saidas Hospitalares

Especialidades Meta ‘ Total Realizado % do alcance da meta
Clinica Médica 42 36 85,71%
Clinica Cirargica 18 30 166,7%
Clinica Obstétrica 40 25 62,5%
Ortopedia 40 22 55%

Total 140 | 113 80,71%

Fonte: PR Sistemas, agosto 2026

1.5. Solicitagées Via SER (Sistema Estadual de Regulagdo) - Transferéncias

Externas

Tabela 5 - Numero de Solicitagdoes de Transferéncias Externas:

Solicitagbes 2026 10

Janeiro 04 " 8 8
Fevereiro 04 c 8 7 7
Margo 08 § 6 6
Abril 07 © |
Maio 06 S, 5
Junho 03 S
Julho 08 =, ‘
Agosto 07 <
Setembro 0 —
NOO\ljteLll‘:{)?O M Janeiro M Fevereiro ® Margo Abril
D$(Z)eTl’2br0 2 H Maio M Junho M Julho H Agosto
L 7

Tabela 6 - Numero de Solicitagdes de Transferéncias Externas Atendidas:

Solicitagbes Atendidas 2026 ‘ S5

Janeiro 01
Fevereiro 02 2 9 2 2 2 2
Margo 02 2
Abril 0 g 15 \
Maio 01 9 1 1 1
Junho 02 S o1
Julho 01 S
Agosto 02 & 0°
Setembro 0 0
Outubro ) ) )
M Janeiro M Fevereiro ® Margo Abril
Novembro
Dezembro H Maio H Junho m Julho B Agosto
TOTAL 11
[ |
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Tabela 7 - Numero Solicitagoes de Transferéncias Externas Nao Atendidas:

Solicitagdes Nao Atendidas ]

7 7
Janeiro 03 6
Fevereiro 02 6 5 5
Margo 06
Abril 07 4 3 I I I
Maio 05 )
Junho 01 2 I 1
Julho 07 I
Agosto 05 0 .
Setembro MW Janeiro M Fevereiro M Margo Abril
Outubro ® Maio ®mJunho  mJulho B Agosto
Novembro
Dezembro
TOTAL 36

Tabela 8 - Tempo Médio de Resposta Apds Solicitagcao de Transferéncia

Externa:
Tempo Médio de Resposta Apds
Solicitacdo 2026 50 45
Janeiro 09
Fevereiro 19 40
Marco 13 g
Abril 45 230
Maio 12 o 19 20
20
Junho 04 ¥ 13 12
Julho 02 T 0
4
Agosto 20 . I 2
Setembro 0 - -
Outubro H Janeiro H Fevereiro M Marco Abril
Novembro B Maio H Junho M Julho H Agosto
Dezembro
TOTAL 124

Tabela 9 - Classificagao das Solicitagées de Transferéncia:

Classificacoes Més Agosto ‘

Emergéncia 03
Urgéncia 04
Prioridade N&ao Urgente 00
Nao Urgente 00
Total 07

Em nossa unidade de saude de média e baixa complexidade, o tratamento fora
de domicilio (TFD) é essencial para garantir que pacientes tenham acesso a recursos
avancgados, como exames complexos e UTls, além de especialidades médicas. Nos

casos que demandam recursos assistenciais ndo contemplados no escopo

o n
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operacional da unidade, sado realizadas solicitagbes de transferéncia conforme
critérios clinicos, fluxos regulatérios vigentes e avaliagdo médica, assegurando a

continuidade assistencial na rede de atencéo.

1.6. Centro Cirurgico

O perfil do Centro Cirurgico do HGPCS é Obstétrico/Ginecolégico, Cirurgias
Gerais e Ortopedia. Segundo a tabela abaixo, no més de agosto alcangamos a
porcentagem de 41,6% do cumprimento das metas estabelecidas no Contrato de
Gestao, este corresponde a um total de 52 procedimentos realizados durante o
periodo. O resultado reflete o perfil de demanda regulada e a composi¢ao entre
cirurgias eletivas e de urgéncia. Registra-se auséncia de demanda eletiva reprimida

no periodo, mantendo-se o monitoramento da fila cirurgica e da oferta assistencial.

Tabela 10 — Total de Procedimentos Cirurgicos Realizados — Agosto/2026
Agosto 2026

Distribuicao Eletiva Urgéncia

Cirurgias realizadas 15 37 52

Fonte: Sistema PR / Estatisticas HGPCS 2026

Tabela 11 - Procedimentos Cirurgicos Realizados Por Especialidades —
Agosto/2026

Total de Procedimentos cirurgicos por especialidades agosto 2026

Cirurgia Geral

Cirurgia Ginecolo6gical/ Obstétrica 20

Trauma Ortopedia 18
Total 52 ‘
Fonte: Sistema PR / Estatisticas HGPCS 2026

INDICADORES DE PROCESSOS

Taxa de Adeséao a Cirurgia segura:

A taxa de adesao a cirurgia segura € um indicador de qualidade que avalia a
assisténcia prestada ao paciente no Centro Cirurgico, através dele podemos avaliar a
qualidade na assisténcia ao paciente desde a marcagao da cirurgia, realizagéo do pre-

anestésico, consulta de enfermagem que avalia todos os aspectos necessarios para o

[ |
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preparo do paciente antes da cirurgia até o momento da alta desse paciente do Centro

Ciruargico.

indice de Oportunidades de Melhoria na Admissao Cirargica

A taxa é avaliada por meio da aplicacdo do formulario Pit Stop Cirurgia Segura,
instrumento que verifica a realizagao dos cuidados pré-operatorios indispensaveis para
garantir a seguranga do procedimento cirurgico.

No periodo, o monitoramento do processo pré-operatério identificou indice de
3,85% de oportunidades de melhoria na etapa de admissé&o cirurgica. As situa¢des
foram tratadas antes do procedimento, com regularizagcao das condigdes de seguranca
e reforco das orientagdes a equipe e aos pacientes.

A analise desses dados possibilita a identificacdo dos pontos mais recorrentes,
subsidiando o planejamento de acgdes corretivas e preventivas no processo de

admissao cirurgica, com foco na melhoria continua.

Avaliacao Pré-anestésica:

No més de agosto, foram realizados, ao todo, 15 procedimentos eletivos. Dentre
esses atendimentos, houve pacientes submetidos a procedimentos de pequeno,
meédio e grande porte.

E pratica habitual que pacientes submetidos a procedimentos de médio e grande
porte passem por avaliagdo pré-anestésica. Ja os procedimentos de retirada de
sintese (fio de Kirschner) e de extirpacao de lesdao de pele nao foram submetidos a
essa avaliagdo, uma vez que, nesses casos, € utilizada exclusivamente anestesia
local.

A avaliagao pré-anestésica constitui uma etapa essencial do processo cirurgico
eletivo, pois possibilita a identificacdo de riscos e contribui para a seguranga do

paciente durante o ato anestésico.

Checklist de Cirurgia Segura:
Quanto a adesao dos profissionais no preenchimento adequado do Time out o
resultado foi de 100% nos prontuarios operatorios, essa taxa é obtida através da

verificagao de prontuarios cirurgicos realizada mensalmente.

Taxa de Cancelamento de Cirurgia:
No més de agosto, a unidade néo registrou suspensdes ou cancelamentos de
procedimentos cirurgicos, resultando em uma taxa de 0,00% para ambos os
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indicadores. Visando manter a exceléncia na assisténcia prestada, a equipe continua
empenhada no aprimoramento dos fluxos e no fortalecimento das barreiras de

seguranga para a manutengao desse resultado.

Taxa de Infecgao de Sitio Cirurgico:

Os dados referentes a Taxa de Infecgédo do Sitio Cirurgico (ISC) apresentados
neste relatério correspondem ao més anterior, em razdo do periodo de
acompanhamento pds-operatério necessario para o calculo do indicador. Dessa
forma, para o presente relatério, sdo considerados os procedimentos realizados no
més de julho de 2026.

No més de julho, a taxa de Infecgdo de Sitio Cirurgico (ISC) foi de 0%,
considerando os procedimentos realizados e classificados como cirurgia limpa,
potencialmente contaminada e contaminada. Os procedimentos classificados como
infectados ndo foram incluidos no calculo da taxa de ISC, uma vez que nao houve
casos registrados nesse periodo.

A unidade hospitalar segue realizando o monitoramento ativo dos casos
cirurgicos, em conjunto com o Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH),
mantendo o compromisso com agdes educativas e preventivas. O objetivo é fortalecer
continuamente as praticas de prevencgao e controle das ISC’s, buscando reduzir ao

maximo sua ocorréncia e garantir a seguranca dos pacientes.

Classificacao ASA dos Pacientes Submetidos a Cirurgias Eletivas:

No més de agosto, foram realizados 15 procedimentos cirurgicos eletivos,
devidamente classificados conforme a Escala ASA (American Society of
Anesthesiologists), que avalia o estado fisico dos pacientes antes da anestesia. A
distribuicao dos pacientes por categoria ASA foi a seguinte:

e ASA | - Paciente saudavel, sem comorbidades: 14 procedimentos;

e ASA Il - Paciente com doenca sistémica leve: 01 procedimento;

e ASA Illl — Paciente com doenga sistémica grave, mas n&o incapacitante: 0
procedimentos;

e ASA IV - Paciente com doenca sistémica grave que representa ameaca
constante a vida: 0 procedimentos.

A classificagdo ASA é fundamental para o planejamento anestésico e para a
avaliacao de riscos perioperatérios, contribuindo para a seguranga e qualidade da

assisténcia prestada.
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2. Qualidade da Informagao — Producao Faturamento

2.1. Protocolo de Remessa — BPA
O faturamento BPA (Boletim de Produgdo Ambulatorial), consiste de BPA
individualizado que identifica com mais detalhes os dados “paciente x profissional” que
realizou o tratamento/procedimento, sendo as vezes de maior valor/custo e o BPA-C
“consolidado”, que contém somente dados “procedimento x profissional” em sua
maioria de menor valor/custo”.
O Faturamento BPA é regido por regras do SUS, que devem ser seguidas para
evitar a glosa (erros nas contas) no faturamento, que resumidamente sao:
e Relagdo Procedimentos x Instrumento de Registro
e Relagao Procedimentos x Profissional (CBO valido na Institui¢cao);
¢ Relagcao Procedimentos x CID.
A quantidade de procedimentos ambulatoriais faturados no més de agosto de
2026, 5.265 o que totaliza um valor de R$ 44.077,21. Lembrando que esses dados
sao apenas uma prévia do sistema PR Faturamento e s6 teremos ciéncia da

aprovagao no proximo més.

................................................................... Versao: ©5.00
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ORGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO
NOME : Hospital Castelo dos Sonhos

SIGLA : HGCS

CGC/CPF: 18963002001032,

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A.(s)
NOME : Secretaria Estadual de Saude
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Setor de Carimbo e
Recebimento : Data : / Assinatura :

ARQUIVO DE BPA(S) GERADO
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REGISTROS GRAVADOS : 001189
BPA(s) : 000040

CAMPO DE CONTROLE : 1538
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2.2. Protocolo de Remessa — AlH

No que se refere a AIH no més de agosto de 2026, o faturamento apresentou
uma quantidade de 23 AlH e em valor R$ 10.526,76. Vale ressaltar, que esses dados
sdo apenas uma prévia do sistema SISAIHO1 e sé teremos ciéncia da aprovacgéo no

préximo més.

MS-DATASUS PROGRAMA DE APCIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1
VERSAO: 25.20 HOSPITAL GERAL PUBLICO CASTELO DOS SONHOS
PROTOCOLO DE REMESSA PAG. 1

APRESENTACAO: 09 / 2026 DATA: 11/09/2026

ESFERA ADM
CPF DIR. CLINICO: 078.750,947-7

TELEFONE .+$9391559108

ESPECIALIDADE

Total QTD: w! /W

Reservado a Secretaria

2.3. Relagao de aprovacao e rejeicao AlH e BPA
Os dados a segquir, refere-se aos arquivos AlH e BPA que foram aprovados e
negados da competéncia 07/2026, visto que recebemos essas informag¢des sempre

no retroativo.

Tabela 1 - Aprovagao e Rejeicdao de AIH e BPA — Competéncia Julho/2026
CLASSIFICACAO QTD. DOC. APRO. QTD. DOC. DEVOLVIDO

AlH

BPA

Indicadores referente ao més 07/2026

Nota-se que no més de julho de 2026, obtivemos uma quantidade maior em
glosa referente a BPA, lembrando que o mesmo estd sendo apurado e sera
reapresentado na proxima competéncia.
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Grafico 1 — BPA Pagamento/Glosa

Pagamento/Glosa

BPA R$12.359,59 —_—
AlH R4.747.83 26.675,25

VALOR FATURADO VALOR DEVOLVIDO

Indicadores referente ao més 07/2026

Grafico 2 — Motivo de Devolugao

MOTIVO DEVOLUCAO

Ultrapassou teto financeiro 76
AlH bloqueada por peridos de inter. Sobre.... 0
AlH bloqueada por solicit¢do de liberagdo 0
Profissionais com mais de 2 vinculos... 01
Profissional n3o vinculado ao CNES com... 0
Total de diarias superior ao periodo de int.... 0
CBO n3o cadastrado no CNES 759
Proced.exige serv./class. nao cadast. no cnes
Hospital ndao possui o servigo exigido
Procedimento realizado exige habilitagao
Profissional vinculado ndo cadastrado

o OO N O

CNS paciente, invalido
Procedimento sem orgamento 751

0 200 400 600 800

BPA mAIH

Indicadores referente ao més 07/2026
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3. Mapa Comparativo das Metas Fisicas Contratadas e

Executadas

SAIDAS HOSPITALARES - AGOSTO 2026

SAIDAS COMMTUALMDAS POR META IDENTIFICAGAO N° DQ DATA DE~ DATA DA PER.I\I;IE\':E:‘:CDIE (EM T(;I;GI[; : E % DE SAIDAS MI'EDIAADE
CLINICA § MENSAL' DA CER PRONTUARIO § INTERNAGAOv ALTA § DIAS) | REALIZADAS. REALIZADASV PERMANENCIA'
CLINICA MEDICA
Transferéncia 273018 8460 26/07/2026 14/08/2026 19 1 2,38% 52,78%
Alta Melhorado 273359 28325 31/07/2026 02/08/2026 2 1 2,38% 5,56%
Alta Melhorado 273409 11366 02/08/2026 04/08/2026 2 1 2,38% 5,56%
Alta Melhorado 273466 19176 03/08/2026 05/08/2026 2 1 2,38% 5,56%
Alta Melhorado 273473 11372 03/08/2026 07/08/2026 4 1 2,38% 11,11%
Alta Melhorado 273555 7704 04/08/2026 06/08/2026 2 1 2,38% 5,56%
Alta Melhorado 273650 28329 05/08/2026 12/08/2026 7 1 2,38% 19,44%
Alta Melhorado 273665 18965 05/08/2026 07/08/2026 2 1 2,38% 5,56%
Alta Melhorado 273848 15482 09/08/2026 10/08/2026 1 1 2,38% 2,78%
Alta Melhorado 273863 4464 09/08/2026 11/08/2026 2 1 2,38% 5,56%
Alta Melhorado 273869 4570 09/08/2026 11/08/2026 2 1 2,38% 5,56%
Alta Melhorado 273984 28334 11/08/2026 14/08/2026 3 1 2,38% 8,33%
Alta A Pedido 274060 19778 13/08/2026 16/08/2026 3 1 2,38% 8,33%
Alta Melhorado 274061 5640 13/08/2026 14/08/2026 1 1 2,38% 2,78%
Alta Melhorado 274180 18009 14/08/2026 15/08/2026 1 1 2,38% 2,78%
Alta Melhorado 274197 20997 15/08/2026 17/08/2026 2 1 2,38% 5,56%
Alta Melhorado 274212 22246 15/08/2026 17/08/2026 2 1 2,38% 5,56%
Alta Melhorado 42 274246 28339 16/08/2026 18/08/2026 2 1 2,38% 5,56%
Alta Melhorado 274282 3900 17/08/2026 18/08/2026 1 1 2,38% 2,78%
Alta Melhorado 274283 9766 17/08/2026 18/08/2026 1 1 2,38% 2,78%
Alta Por Evas&o 274327 2694 17/08/2026 20/08/2026 3 1 2,38% 8,33%
Alta Melhorado 274460 1614 19/08/2026 22/08/2026 3 1 2,38% 8,33%
Alta Melhorado 274489 28346 20/08/2026 29/08/2026 9 1 2,38% 25,00%
Alta Melhorado 274511 16415 20/08/2026 21/08/2026 1 1 2,38% 2,78%
Alta Melhorado 274513 12410 20/08/2026 25/08/2026 5 1 2,38% 13,89%
Alta Por Evaséo 275514 28347 20/08/2026 27/08/2026 7 1 2,38% 19,44%
Alta Melhorado 276577 4578 22/08/2026 23/08/2026 1 1 2,38% 2,78%
Obito 276586 139 22/08/2026 24/08/2026 2 1 2,38% 5,56%
Alta Por Evaséo 276612 28351 23/08/2026 25/08/2026 2 1 2,38% 5,56%
Alta Por Evasé&o 276711 14586 24/08/2026 28/08/2026 4 1 2,38% 11,11%
Alta Melhorado 276741 651 25/08/2026 27/08/2026 2 1 2,38% 5,56%
Alta Melhorado 277953 614 27/08/2026 30/08/2026 3 1 2,38% 8,33%
Alta Melhorado 277995 24474 28/08/2026 30/08/2026 2 1 2,38% 5,56%
Alta Melhorado 278001 27685 28/08/2026 31/08/2026 3 1 2,38% 8,33%
Alta Melhorado 278017 28355 28/08/2026 30/08/2026 2 1 2,38% 5,56%
Alta Melhorado 279032 28356 29/08/2026 31/08/2026 2 1 2,38% 5,56%
TOTAL 42 112 36 85.71% 3,11
CLINICA CIRURGICA
Alta Melhorado 273275 27986 30/07/2026 01/08/2026 2 1 5,56% 6,67%
Alta Melhorado 273306 15155 30/07/2026 08/08/2026 9 1 5,56% 30,00%
Alta Melhorado 273307 2870 30/07/2026 03/08/2026 4 1 5,56% 13,33%
Alta A Pedido 273383 4841 01/08/2026 02/08/2026 1 1 5,56% 3,33%
Alta Melhorado 273472 28327 03/08/2026 05/08/2026 2 1 5,56% 6,67%
Obito 273544 6171 04/08/2026 06/08/2026 2 1 5,56% 6,67%
Alta Melhorado 273546 1171 04/08/2026 09/08/2026 5 1 5,56% 16,67%
Alta Por Evasdo 273565 6272 04/08/2026 07/08/2026 3 1 5,56% 10,00%
Alta Melhorado 273649 6139 05/08/2026 06/08/2026 1 1 5,56% 3,33%
Alta Melhorado 273678 7368 05/08/2026 07/08/2026 2 1 5,56% 6,67%
Alta Por Evaséo 273750 28331 06/08/2026 08/08/2026 2 1 5,56% 6,67%
Alta Melhorado 273800 10540 07/08/2026 10/08/2026 3 1 5,56% 10,00%
Alta Por Evasdo 273819 14306 08/08/2026 09/08/2026 1 1 5,56% 3,33%
Alta Melhorado 273929 24541 10/08/2026 12/08/2026 2 1 5,56% 6,67%
Transferéncia 18 273995 26749 11/08/2026 19/08/2026 8 1 5,56% 26,67%
Alta Melhorado 273996 24900 11/08/2026 14/08/2026 3 1 5,56% 10,00%
Alta Melhorado 274160 24900 14/08/2026 15/08/2026 1 1 5,56% 3,33%
Alta Melhorado 274162 20592 14/08/2026 15/08/2026 1 1 5,56% 3,33%
Alta Melhorado 274232 16419 16/08/2026 18/08/2026 2 1 5,56% 6,67%
Alta Melhorado 274317 27823 17/08/2026 19/08/2026 2 1 5,56% 6,67%
Alta Melhorado 274385 28343 18/08/2026 19/08/2026 1 1 5,56% 3,33%
Alta Melhorado 274388 11454 18/08/2026 19/08/2026 1 1 5,56% 3,33%
Alta Melhorado 274459 263 19/08/2026 20/08/2026 1 1 5,56% 3,33%
Alta Melhorado 274474 23678 20/08/2026 25/08/2026 5 1 5,56% 16,67%
Alta Melhorado 276569 28348 22/08/2026 31/08/2026 9 1 5,56% 30,00%
Alta Melhorado 276585 28349 22/08/2026 24/08/2026 2 1 5,56% 6,67%
Alta Melhorado 276620 6403 23/08/2026 26/08/2026 3 1 5,56% 10,00%
Alta Melhorado 276788 16284 25/08/2026 30/08/2026 5 1 5,56% 16,67%
Alta Melhorado 276791 19717 25/08/2026 26/08/2026 1 1 5,56% 3,33%
Alta Por Evaséo 277893 28354 27/08/2026 28/08/2026 1 1 5,56% 3,33%
TOTAL 18 85 30 166,67% 2,83
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CLINICA OBSTETRICA

Alta Melhorado 273303 5717 30/07/2026 02/08/2026 3 1 2,50% 12,00%
Alta Melhorado 273329 23417 31/07/2026 01/08/2026 1 1 2,50% 4,00%
Alta Melhorado 273360 9693 31/07/2026 03/08/2026 3 1 2,50% 12,00%
Alta Melhorado 273475 28328 04/08/2026 06/08/2026 2 1 2,50% 8,00%
Alta A Pedido 273548 7863 04/08/2026 05/08/2026 1 1 2,50% 4,00%
Alta Por Evaséo 273549 23152 04/08/2026 08/08/2026 4 1 2,50% 16,00%
Alta Melhorado 273818 7206 08/08/2026 10/08/2026 2 1 2,50% 8,00%
Alta Melhorado 273924 17147 10/08/2026 13/08/2026 3 1 2,50% 12,00%
Alta Melhorado 274139 28335 14/08/2026 16/08/2026 2 1 2,50% 8,00%
Alta Melhorado 274140 28336 14/08/2026 25/08/2026 11 1 2,50% 44,00%
Alta Melhorado 274145 28337 14/08/2026 15/08/2026 1 1 2,50% 4,00%
Alta Melhorado 274214 13924 16/08/2026 19/08/2026 3 1 2,50% 12,00%
Alta Melhorado 40 274224 28338 16/08/2026 17/08/2026 1 1 2,50% 4,00%
Alta Melhorado 274334 28341 18/08/2026 25/08/2026 7 1 2,50% 28,00%
Alta Melhorado 274423 28345 19/08/2026 20/08/2026 1 1 2,50% 4,00%
Alta Melhorado 274466 10499 19/08/2026 24/08/2026 5 1 2,50% 20,00%
Alta Melhorado 274501 28247 20/08/2026 22/08/2026 2 1 2,50% 8,00%
Alta Melhorado 276614 18770 23/08/2026 26/08/2026 3 1 2,50% 12,00%
Alta Melhorado 276720 6723 24/08/2026 27/08/2026 3 1 2,50% 12,00%
Alta Melhorado 276723 28353 25/08/2026 26/08/2026 1 1 2,50% 4,00%
Alta Melhorado 276803 21023 26/08/2026 27/08/2026 1 1 2,50% 4,00%
Alta Melhorado 277956 24052 28/08/2026 29/08/2026 1 1 2,50% 4,00%
Alta Melhorado 277970 23152 28/08/2026 30/08/2026 2 1 2,50% 8,00%
Alta Melhorado 280026 18800 29/08/2026 31/08/2026 2 1 2,50% 8,00%
Alta Melhorado 280042 26723 30/08/2026 31/08/2026 1 1 2,50% 4,00%
40 66 25 62,50% 2,64
ORTOPEDIA
Alta Melhorado 273341 28324 31/07/2026 01/08/2026 1 1 2,50% 4,55%
Alta Melhorado 273372 8557 01/08/2026 02/08/2026 1 1 2,50% 4,55%
Alta Melhorado 273470 28326 03/08/2026 06/08/2026 3 1 2,50% 13,64%
Alta Melhorado 273652 9248 05/08/2026 07/08/2026 2 1 2,50% 9,09%
Alta Melhorado 273670 28330 05/08/2026 07/08/2026 2 1 2,50% 9,09%
Alta Melhorado 273830 1836 08/08/2026 09/08/2026 1 1 2,50% 4,55%
Alta Melhorado 273864 28332 09/08/2026 10/08/2026 1 1 2,50% 4,55%
Alta Melhorado 273918 28333 10/08/2026 14/08/2026 4 1 2,50% 18,18%
Alta Melhorado 274247 28340 16/08/2026 18/08/2026 2 1 2,50% 9,09%
Alta A Pedido 274275 4273 17/08/2026 20/08/2026 3 1 2,50% 13,64%
Alta A Pedido 40 274316 15644 17/08/2026 18/08/2026 1 1 2,50% 4,55%
Alta Melhorado 274355 28342 18/08/2026 19/08/2026 1 1 2,50% 4,55%
Alta Melhorado 274390 28344 18/08/2026 19/08/2026 1 1 2,50% 4,55%
Alta Melhorado 274426 11894 19/08/2026 23/08/2026 4 1 2,50% 18,18%
Alta Melhorado 274452 16465 19/08/2026 20/08/2026 1 1 2,50% 4,55%
Alta Melhorado 274456 4465 19/08/2026 20/08/2026 1 1 2,50% 4,55%
Alta Melhorado 276547 27700 21/08/2026 27/08/2026 6 1 2,50% 27,27%
Alta Melhorado 276611 28350 23/08/2026 24/08/2026 1 1 2,50% 4,55%
Alta Melhorado 276653 28352 24/08/2026 29/08/2026 5 1 2,50% 22,73%
Alta Melhorado 277943 1045 27/08/2026 31/08/2026 4 1 2,50% 18,18%
Alta Melhorado 277950 24674 27/08/2026 29/08/2026 2 1 2,50% 9,09%
Alta Melhorado 280049 25494 30/08/2026 31/08/2026 1 1 2,50% 4,55%
TOTAL 40 48 22 55,00% 2,18
TOTAL GERAL 140 311 113 80,71% 2,69
SERVICO DE CIRURGIAS - AGOSTO 2026
N°DO CODIGO DO * TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE
" - TOTAL DE % DE CIRURGIAS TOTAL DE
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS CONTRATUALIZADOS META PRONTUARIO PROCE_DIMENT COMPLEXID DATADA **CLASSIFICAGA CIRURGIAS REALIZADAS (METAS CIRURGIAS DE CIRUR'GIA,S DE | CIRURGIAS DE CIRURGIAS POR
MENSAL Do 0 CIRURGICO ADE DA CIRURGIA O DA CIRURGIA BAIXA MEDIA ALTA
- PACIENTE, < SIGTAP CIRURGIA < = = REALIZADASV EXECUTADAS) = COMPLEXIDAD% COMPLEXIDAD% COMPLEXIDAD% COMPLEXIDADE‘
CIRURGIA GERAL
LAPAROTOMIA EXPLORATORIA 171 407040161 MEDIO 06/08/2026 URGENCIA 1 4% 0 1 0 1
LAPAROTOMIA EXPLORADORA+OOFORECTOMIA ESQUERDA 28329 407040161 MEDIO 07/08/2026 URGENCIA 1 4% 0 1 0 1
LAPAROTOMIA EXPLORADORA POR TRAUMA 8597 407040161 GRANDE 12/08/2026 URGENCIA 1 4% 0 1 0 1
IAPENDICECTOMIA 20997 407020039 MEDIO 15/08/2026 URGENCIA 1 4% 0 1 0 1
HERNIORRAFIA INGUINAL ESQUEDA 116419 407040145 MEDIO 17/08/2026 ELETIVA 1 4% 1 0] 0 1
EXERESE LESAO DE PELE 28343 401010074 PEQUENO 19/08/2026 ELETIVA 1 4% 1 0| 0 1
EXERESE LESAO DE PELE 25 11454 401010074 PEQUENO 19/08/2026 ELETIVA 1 4% 1 0] 0 1
COLECISTECTOMIA 6403 407030026 MEDIO 24/08/2026 ELETIVA 1 4% 1 0 0 1
DRENAGEM TORACICA 9735 412040166 PEQUENO 24/08/2026 URGENCIA 1 4% 0 1 0 1
HERNIORRAFIA INGUINAL BILATERAL 16284 407040145 MEDIO 26/08/2026 ELETIVA 1 4% 1 0| 0 1
EXERESE LESAO DE PELE 19717 401010074 PEQUENO 26/08/2026 ELETIVA 1 4% 1 0] 0 1
HERNIOPLASTIA INGUINAL UNILATERAL ESQUERDO 28357 407040102 MEDIO 31/08/2026 ELETIVA 1 4% 1 0 0 1
HERNIOPLASTIIA UMBILICAL 1846 407040129 MEDIO 31/08/2026 ELETIVA 1 4% 1 0| 0 1
EXERESE DE NEUROFIBROMA 25494 401010074 PEQUENO 31/08/2026 ELETIVA 1 4% 1 0| 0 1
TOTAL 25 - 14 56%| 9 5| 0 14
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
PARTO CESAREA 9693 411010034 MEDIO 01/08/2026 URGENCIA 1 2% 0 1 0| 1
PARTO CESAREA 28328 411010034 MEDIO 04/08/2026 URGENCIA 1 2% 0 1 0 1
PARTO VAGINAL 7206 310010039 PEQUENO 08/08/2026 URGENCIA 1 2% 0 1 0 1
ITRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DE PE ESQUERDO 1836 408050470 MEDIO 09/08/2026 URGENCIA 1 2% 0 1 0] 1
HISTERECTOMIA TOTAL + ANEXECTOMIA+EXCISAO E ENXERTO DE OELE DE LES| 17147 409060135 MEDIO 11/08/2026 ELETIVA 1 2% 1 0] 0| 1
CURETAGEM 28335 411020013 PEQUENO 13/082026 URGENCIA 1 2% 0 1 0 1
PARTO VAGINAL 28337 310010039 PEQUENO 14/08/2026 URGENCIA 1 2% 0 1 0) 1
CURETAGEM UTERINA 283338 411020013 PEQUENO 16/08/2026 URGENCIA 1 2% 0 1 0 1
PARTO VAGINAL 28341 310010039 PEQUENO 18/08/2026 URGENCIA 1 2% 0 1 0 1
OOFORECTOMIA UNI OU BILATERAL 60 27823 409060216 MEDIO 18/08/2026 ELETIVA 1 2% 1 0] 0| 1
CURETAGEM UTERINA 28345 407020039 PEQUENO 19/08/2026 URGENCIA 1 2% 0 1 0 1
PARTO VAGINAL 28247 310010039 MEDIO 20/08/2026 URGENCIA 1 2% 0 1 0 1
PPARTO CESARIANA + LAQUEADURA 10449 411010034 MEDIO 22/08/2026 URGENCIA 1 2% 0 1 [ 1
LAPAROTOMIA EXPLORATORIA 139 407040161 GRANDE 23/08/2026 URGENCIA 1 2% 0 1 0| 1
LAPAROTOMIA EXPLORATORIA 18770 407040161 MEDIO 24/08/2026 URGENCIA 1 2% 0 1 0 1
PARTO VAGINAL 28353 310010039 PEQUENO 25/08/2026 URGENCIA 1 2% 0 1 0 1
PARTO VAGINAL 24052 310010039 MEDIO 28/08/2026 URGENCIA 1 2% 0 1 0 1
PARTO CESAREA 23152 411010034 MEDIO 28/08/2026 URGENCIA 1 2% 0 1 0| 1
PARTO CESAREA 7863 411010034 MEDIO 29/08/2026 URGENCIA 1 2% 0 1 0| 1
PARTO VAGINAL 26723 310010039 MEDIO 30/08/2026 URGENCIA 1 2% 0 1 0) 1
TOTAL 60 - 20 33%| 2 18| 0 20|
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ORTOPEDIA
REDUGAO INCRUENTA DE LUXACAO DE QUADRIL DIREITO 8557 408040173 PEQUENO 01/08/2026 URGENCIA 1 3% 0 1 0 1
REDUGAO INCRUENTA DE RADIO DISTAL 28324 408020431 PEQUENO 01/08/2026 URGENCIA 1 3% 0 1 0) 1
(OSTEOSSINTESE DE 2° PODODACTILO DIREITO 28326 408050470 MEDIO URGENCIA 1 3% 0 1 0 1
RETIRADA DE FIO OU PINO INTRA OSSEO 6139 408060352 PEQUENO 06/08/2026 ELETIVA 1 3% 1 0] 0) 1
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DE RADIO ESQUERDO 28330 408020431 MEDIO 06/08/2026 URGENCIA 1 3% 0 1 0 1
RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DO PE DIREITO 9248 401010112 PEQUENO 06/08/2026 ELETIVA 1 3% 1 0] 0) 1
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA EXPOSTA DO PE 28332 408050470 MEDIO 09/08/2026 URGENCIA 1 3% 0 1 0 1
[OSTEOSSINTESE DE TIBIA DIREITA 28333 408050551 MEDIO 11/08/2026 URGENCIA 1 3% 0 1 0 1
REDU(;%O INCRUENTA DE RADIO DISTAL ESQUERDA 40 28340 408020431 PEQUENO 17/08/2026 URGENC\A 1 3% 0 1 0 1
REDUCAO INCRUENTA DE_ANTEBRACO ESQUERDO 28342 40802020: PEQUENO 19/08/2026 URGENCIA 1 3% 0 1 0 1
REDUGAO INCRUENTA DE_ANTEBRAGO DIREITO 28344 408020202 PEQUENO 19/08/2026 URGENCIA 1 3% 0 1 0) 1
RETIRADA DE FIO OU PINO INTRA OSSEOQ 4465 PEQUENO ELETIVA 1 3% 1 0 0 1
RETIRADA DE FIO OU PINO INTRA OSSEO 16465 408060352 PEQUENO 20/08/2026 ELETIVA 1 3% 1 0] 0) 1
REDUCAO INCRUENTA DE PUNHO ESQ (FRATURA DE RADIO DISTAL ESQ) 263 408020431 PEQUENO 20/08/2026 URGENCIA 1 3% 0 1 0 1
TRATAMENTO CIRURGICO FRATURA DEDO DO PE DIREITO 28350 408050470 PEQUENO 23/08/2026 URGENCIA 1 3% 0 1 0) 1
FRATURA DA EXTREMIDADE DISTAL DO RADIO ESQUERDO 28352 408020431 MEDIO 24/08/2026 URGENCIA 1 3% 0 1 0 1
(OSTEOSSINTESE DE ANTEBRACO ESQUERDO 28352 408020440 MEDIO 28/08/2026 URGENCIA 1 3% 0 1 0 1
TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DA DIAFISE ESQUERDA 1045 408050233 MEDIO 30/08/2026 URGENCIA 1 3% 0 1 0 1
TOTAL 40 - 18] 45% 4 14 0 18|
[ToTAL cERAL [ 125 | [ 2] a2%] 15] 7] o 52|

SERVIGO DE_ AMBULATORIO - CONSULTAS MEDICAS - AGOSTO 2026

TIPO DE
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL DE
. META MENSAL 4 CONSULTA (1° DATADA % TOTAL DE % DE % DE PERDA
CONSULTAS MEDICAS N° PRONTUARIO CONSULTA 1* | CONSULTA DE CONSULTAS i " PERDA A
CONTRATO VEZOU N VEZ EGRESSOS REALIZADAS CONSULTA REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISMO PRIMARIA PRIMARIA

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA GERAL 886 12Vez 1 0 1 04.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 7704 12Vez 1 0 1 04.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 24047 12Vez 1 0 1 04.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 16284 12Vez 1 0 1 04.08.2026 1.00%

CIRURGIA GERAL 1148 12Vez 1 0 1 04.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 880 12Vez 1 0 1 06.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 16419 12Vez 1 0 1 06.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 25025 12Vez 1 0 1 07.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 28343 12Vez 1 0 1 07.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 27084 12Vez 1 0 1 07.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 11454 12Vez 1 0 1 07.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 3050 12Vez 1 0 1 07.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 28343 12Vez 1 0 1 11.08.2026 1.00%

CIRURGIA GERAL 886 12Vez 1 0 1 11.08.2026 1,.00%

CIRURGIA GERAL 22446 12Vez 1 0 1 11.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 12497 12Vez 1 0 1 11.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 26138 12Vez 1 0 1 13.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 11454 12Vez 1 0 1 13.08.2026 1.00%

CIRURGIA GERAL 529 12Vez 1 0 1 13.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 19717 12Vez 1 0 1 13.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 27922 12Vez 1 0 1 14.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 19300 12Vez 1 0 1 18.08.2026 1,00% o o

CIRURGIA GERAL 100 28343 12Vez 1 0 1 18.08.2026 1.00% 3 3.00% 53 53.00%

CIRURGIA GERAL 11454 12Vez 1 0 1 18.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 10335 12Vez 1 0 1 18.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 6403 12Vez 1 0 1 18.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 8766 12Vez 1 0 1 21.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 504 12Vez 1 0 1 21.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 1603 12Vez 1 0 1 21.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 19717 12Vez 1 0 1 21.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 4248 12Vez 1 0 1 21.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 26339 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 25494 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,.00%

CIRURGIA GERAL 16284 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 1846 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 1171 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 28357 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,.00%

CIRURGIA GERAL 19717 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 3050 12Vez 1 0 1 27.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 4650 12Vez 1 0 1 27.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 27452 12Vez 1 0 1 27.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 12497 12Vez 1 0 1 27.08.2026 1.00%

CIRURGIA GERAL 22426 12Vez 1 0 1 27.08.2026 1,00%

CIRURGIA GERAL 463 12Vez 1 0 1 28.08.2026 1,00%

TOTAL 100 = 44 0 44 44,00% 3 3,00% 53 53,00%

TRODE TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL DE
META MENSAL CONSULTA(1° DATADA % TOTAL DE % DE % DE PERDA
CONSULTA MEDICA N° PRONTUARIO CONSULTA 1? | CONSULTADE | CONSULTAS . ’ PERDA i
CONTRATO VEZOU VEZ EGRESSOS REALIZADAS CONSULTA REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISMO PRIMARIA PRIMARIA
EGRESSO)

PEDIATRIA /NEONATOLOGIA

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 200 21675 12Vez 1 0 1 03.08.2026 0,50% 39 19,50% 61 30,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 26235 12Vez 1 0 1 03.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 24853 12Vez 1 0 1 03.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 5402 12Vez 1 0 1 03.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 17129 12Vez 1 0 1 03.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 21560 12Vez 1 0 1 03.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 14083 12Vez 1 0 1 04.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 21653 12Vez 1 0 1 04.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 353305 12Vez 1 0 1 04.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 25569 12Vez 1 0 1 04.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 353309 12Vez 1 0 1 04.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 353314 12Vez 1 0 1 04.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 15816 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 16122 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 27023 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 8231 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 5569 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 28094 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 25635 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 27691 12Vez 1 0 1 06.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 353597 12Vez 1 0 1 06.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 8856 12Vez 1 0 1 06.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 353600 12Vez 1 0 1 06.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 23228 12Vez 1 0 1 06.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 27161 12Vez 1 0 1 06.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 16016 12Vez 1 0 1 07.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 14802 12Vez 1 0 1 07.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 22272 12Vez 1 0 1 07.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 353690 12Vez 1 0 1 07.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 353691 12Vez 1 0 1 07.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 353844 12Vez 1 0 1 10.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 27424 12Vez 1 0 1 10.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 18841 12Vez 1 0 1 10.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 5825 12Vez 1 0 1 10.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 13775 12Vez 1 0 1 10.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 353854 12Vez 1 0 1 10.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 21537 12Vez 1 0 1 10.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 24302 12Vez 1 0 1 11.08.2026 0,50%

PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 23865 12Vez 1 0 1 11.08.2026 0,50%
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PEDIATRIA/NEONATOLOGA 683 T"Vez 1 0 i 11082026 0.50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 353969 12Vez 1 0 1 11.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 353970 12Vez 1 0 1 11.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 16380 12Vez 1 0 1 11.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 354100 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,50%
PEDIATRIA/NEONATOLOGIA 27725 17Vez 1 0 1 12.08.2026 0:50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 8572 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 8571 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 27690 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 28038 12Vez 1 0 1 13.08.2026 0,50%
PEDIATRIA/NEONATOLOGIA 354189 17Vez 1 0 1 13.08.2026 0:50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 354193 12Vez 1 0 1 13.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 23197 1?Vez 1 0 1 13.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 354198 12Vez 1 0 1 13.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 354355 12Vez 1 0 1 14.08.2026 0,50%
PEDIATRIA/NEONATOLOGIA 23541 17Vez 1 0 1 14.08.2026 0:50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 26753 12 Vez 1 0 1 14.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 13039 12Vez 1 0 1 14.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 354359 12Vez 1 0 1 14.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 354555 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,50%
PEDIATRIA/NEONATOLOGIA 26339 17Vez 1 0 1 17.08.2026 0:50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 27336 12 Vez 1 0 1 17.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 2176 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 22554 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 12808 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 16703 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,50%
PEDIATRIA/NEONATOLOGIA 27235 17Vez 1 0 1 18.08.2026 0:50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 22918 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 27123 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 354662 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 10374 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,50%
PEDIATRIA/NEONATOLOGIA 23147 17Vez 1 0 1 18.08.2026 0:50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 19556 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 23818 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 28305 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 354773 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,50%
PEDIATRIA/NEONATOLOGIA 26793 17Vez 1 0 1 19.08.2026 0:50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 5192 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 5923 1?Vez 1 0 1 19.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 354792 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA| 354880 12Vez 1 0 1 20.08.2026 0,50%
PEDIATRIA/NEONATOLOGIA 354881 17Vez 1 0 1 20.082026 0:50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 23328 12Vez 1 0 1 20.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 18115 12Vez 1 0 1 20.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 354884 12Vez 1 0 1 20.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 25285 12 Vez 1 0 1 21.08.2026 0,50%
PEDIATRIA/NEONATOLOGIA 10082 17Vez 1 0 1 21.082026 0:50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 4279 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 357156 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 21298 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 357159 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,50%
PEDIATRIA/NEONATOLOGIA 28244 17Vez 1 0 1 24.082026 0:50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 23370 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 26794 12Vez 1 0 1 25.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 27648 12Vez 1 0 1 25.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 357445 1?Vez 1 0 1 26.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 16158 12Vez 1 0 1 27.08.2026 0,50%
PEDIATRIA/NEONATOLOGIA 22819 1°Vez 1 0 1 27.082026 0:50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 15930 1?Vez 1 0 1 27.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 358548 12Vez 1 0 1 27.08.2026 0,50%
PEDIATRIA / NEONATOLOGIA 360906 12Vez 1 0 1 31.08.2026 0,50%
TOTAL 200 = 100 0 100 50,00% 39 19,50% &l 30,50%

META MENSAL co;JnsPLigi (10|  TOTAL [OIAL LOTAL DATADA % TOTAL DE % DE TOTALDE | o pe pERDA
CONSULTA MEDICA N° PRONTUARIO CONSULTA 1* | CONSULTADE CONSULTAS PERDA
| contrato O vEzou O res0s | ReALzaDAS | CONSULTA | REALZADO | ABSENTEISMO | ABSENTEisMO | CLECL | PRIMARIA
OBSTETRICIA
OBSTETRICIA 250 353109 12Vez 1 0 1 03.08.2026 0,40% 26 10,40% 114 45,60%
OBSTETRICIA 9882 12Vez 1 0 1 03.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 6537 12Vez 1 0 1 03.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 8964 12Vez 1 0 1 03.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 27829 Vez 1 0 1 03.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 612 12Vez 1 0 1 03.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 19980 12Vez 1 0 1 03.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 7847 12Vez 1 0 1 03.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 26723 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 12230 Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 4614 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 25499 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 2231 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 2168 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 21548 o Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 3983 T Vez 1 0 1 05.082026 0,40%
OBSTETRICIA 11157 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 11190 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 17147 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 2184 T Vez 1 0 1 06.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 4969 T Vez 1 0 1 06.082026 0,40%
OBSTETRICIA 805 12Vez 1 0 1 06.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 13369 12Vez 1 0 1 06.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 27986 12Vez 1 0 1 06.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 22260 oVez 1 0 1 06.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 28247 12Vez 1 0 1 06.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 27848 12Vez 1 0 1 06.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 8717 12Vez 1 0 1 06.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 28265 12Vez 1 0 1 06.08.2026 0,40%
OBSTETRICA 6680 Vez 1 0 1 06.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 10892 12Vez 1 0 1 07.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 5643 12Vez 1 0 1 07.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 18770 12Vez 1 0 1 07.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 11485 12Vez 1 0 1 07.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 10816 T Vez 1 0 1 07.082026 0,40%
OBSTETRICIA 359 12Vez 1 0 1 07.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 28250 12Vez 1 0 1 10.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 11692 12Vez 1 0 1 10.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 10192 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 28266 o Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 354034 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 10499 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 19080 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 22971 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 19188 TVez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 354095 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 15913 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 8384 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 5673 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 16705 TVez 1 0 1 13.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 14774 12Vez 1 0 1 13.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 26781 12Vez 1 0 1 13.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 27922 12Vez 1 0 1 13.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 583 12Vez 1 0 1 13.08.2026 0,40%
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OBSTETRICIA 25564 12Vez 1 0 1 14.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 19757 12Vez 1 0 1 14.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 27813 12Vez 1 0 1 14.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 12689 12Vez 1 0 1 14.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 21380 13Vez 1 0 1 17.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 12032 15 Vez 1 0 1 17.08.2026 0.40%
OBSTETRICIA 27823 1o Vez 1 0 1 17.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 19896 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 15201 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 3269 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 12263 1?Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 3394 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 15016 13Vez 1 0 1 20.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 354877 15 Vez 1 0 1 20082026 0.40%
OBSTETRICIA 4092 1o Vez 1 0 1 21.082026 0,40%
OBSTETRICIA 6554 12Vez 1 0 1 21.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 355930 12Vez 1 0 1 21.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 15000 12Vez 1 0 1 21.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 9882 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 357078 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 25574 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 15343 15 Ver 1 0 1 24.082026 0.40%
OBSTETRICIA 2082 1oVez 1 0 1 24.082026 0,40%
OBSTETRICIA 12530 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 357147 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 11044 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 28315 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 25462 1?Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 21548 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 1456 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 27452 15 Ver 1 0 1 26082026 0,40%
OBSTETRICIA 21868 1o Vez 1 0 1 26082026 0,40%
OBSTETRICIA 13216 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 23833 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 2883 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 7801 1?Vez 1 0 1 26.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 27922 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 5727 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 4015 15 Vez 1 0 1 26082026 0,40%
OBSTETRICIA 2377 19 Vez 1 0 1 26082026 0,40%
OBSTETRICIA 358480 12Vez 1 0 1 27.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 9687 12Vez 1 0 1 27.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 9525 12Vez 1 0 1 27.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 15201 12Vez 1 0 1 27.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 23152 12Vez 1 0 1 28.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 18955 o Vez 1 0 1 28082026 0.40%
OBSTETRICIA 24889 1o Vez 1 0 1 28082026 0,40%
OBSTETRICIA 16823 12Vez 1 0 1 28.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 358708 12Vez 1 0 1 28.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 350810 12Vez 1 0 1 28.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 8503 12Vez 1 0 1 28.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 18984 12Vez 1 0 1 31.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 9967 12Vez 1 0 1 31.08.2026 0,40%
OBSTETRICIA 27986 5 Ver 1 0 1 31.082026 0,40%
OBSTETRICIA 7438 1o Vez 1 0 1 31.082026 0,40%
OBSTETRICIA 4092 12Vez 1 0 1 31.08.2026 0,40%
TOTAL 250 z 1 0 110 44,00% 26 10,40% 114 4550%
META MENSAL co:l-gl?Lgf (10| _ TOTAL IoTAL JIOTAL DATADA % TOTAL DE % DE TOTALDE | o e pERDA
CONSULTA MEDICA N° PRONTUARIO CONSULTA 1* | CONSULTADE CONSULTAS PERDA
CONTRATO VEZOU s e | o aonS | CONSULTA | REALZADO | ABSENTEISMO | ABSENTEiSMO | "SNO® | ~PRIMARIA
EGRESSO)
TRAUMATO - ORTOPEDIA
TRAUMATO - ORTOPEDIA 250 2142 12 Vez 1 0 1 04.08.2026 0,40% 52 20,80% 2 0,80%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 27296 15Vez 1 0 1 04.082026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 28268 17Vez 1 0 1 04.082026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 6045 17Vez 1 0 1 04.082026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 26341 12Vez 1 0 1 04.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 353240 1?Vez 1 0 1 04.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 10389 1?Vez 1 0 1 04.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 23186 12Vez 1 0 1 04.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 15266 12Vez 1 0 1 04.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 16287 12 Vez 1 0 1 04.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 6139 12Vez 1 0 1 04.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 2356 17Vez 1 0 1 04.082026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 20400 17Vez 1 0 1 04.082026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 4178 12Vez 1 0 1 04.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 677 1°Vez 1 0 1 04.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 353294 1?Vez 1 0 1 04.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 28293 12Vez 1 0 1 04.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 17595 12Vez 1 0 1 04.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 6591 12 Vez 1 0 1 04.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 18467 12Vez 1 0 1 04.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 26884 17Vez 1 0 1 04.082026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 11389 17Vez 1 0 1 05.08.2026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 539 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 26025 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 2789 1?Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 4096 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 15630 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 501 12 Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 408 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 353383 17Vez 1 0 1 05.08.2026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 1178 17Vez 1 0 1 05.08.2026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 11438 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 16039 1?Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 6139 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 9885 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 2388 12 Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 10690 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 9248 15Vez 1 0 1 05.082026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 1902 17Vez 1 0 1 05.082026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 28030 12Vez 1 0 1 05.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 2123 12Vez 1 0 1 11.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 1655 1?Vez 1 0 1 11.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 6006 1?Vez 1 0 1 11.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 7974 12Vez 1 0 1 11.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 26301 12Vez 1 0 1 11.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 2649 12 Vez 1 0 1 11.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 2423 15Vez 1 0 1 11.08.2026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 28205 17Vez 1 0 1 11.08.2026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 7144 17Vez 1 0 1 11.08.2026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 25718 12Vez 1 0 1 11.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 4465 1?Vez 1 0 1 11.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 4702 12Vez 1 0 1 11.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 2309 12Vez 1 0 1 11.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 2736 12Vez 1 0 1 11.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 23740 12Vez 1 0 1 11.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 1360 15Vez 1 0 1 11.08.2026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 15343 17Vez 1 0 1 11.08.2026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 14070 12Vez 1 0 1 11.08.2026 0,40%
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TRAUMATO - ORTOPEDIA 27058 12Vez 1 0 1 11.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 133 12Vez 1 0 1 11.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 5038 12Vez 1 0 1 11.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 28164 12Vez 1 0 1 11.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 16709 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 28314 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 27204 17Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 22469 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 15800 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 16789 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 19865 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 1600 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 9189 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 6699 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 21247 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 5882 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 8595 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 1603 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 6298 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 10335 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 23322 17Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 8660 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 4248 12Vez 1 0 1 12.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 5597 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 3794 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 354491 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 7916 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 992 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 15290 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 2836 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 354499 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 263 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 5683 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 13193 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 354560 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 354561 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 23856 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 1180 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 4129 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 2650 12Vez 1 0 1 17.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 9460 17Vez 1 0 1 18.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 22760 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 18235 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 22866 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 6458 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 5809 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 13744 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 6964 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 16465 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 8959 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 11452 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 5002 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 1231 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 5203 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 2815 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 13830 12Vez 1 0 1 18.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 28296 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 28319 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 28316 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 1965 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 6537 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 354716 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 14793 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 26855 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 28326 1°Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 28330 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 27262 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 2147 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 4216 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 16465 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 16816 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 11539 17Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 6554 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 4178 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 4465 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 13176 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 3726 12Vez 1 0 1 19.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 4494 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 6633 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 357072 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 23463 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 11676 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 9515 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 22138 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 357139 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 12041 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 28321 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 18952 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 7773 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 24654 12Vez 1 0 1 24.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 27296 12Vez 1 0 1 25.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 5431 12Vez 1 0 1 25.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 2184 12Vez 1 0 1 25.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 10852 12Vez 1 0 1 25.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 5124 12Vez 1 0 1 25.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 16823 1°Vez 1 0 1 25.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 16667 12Vez 1 0 1 25.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 16717 12Vez 1 0 1 25.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 677 12Vez 1 0 1 25.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 23349 12Vez 1 0 1 25.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 551 12Vez 1 0 1 25.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 3977 12Vez 1 0 1 25.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 26341 12Vez 1 0 1 25.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 20400 12Vez 1 0 1 25.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 1829 12Vez 1 0 1 25.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 2064 12Vez 1 0 1 25.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 10245 12Vez 1 0 1 25.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 5537 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 10182 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 1836 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 16039 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 25112 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 11504 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 1100 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 7368 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 515 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0,40%
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TRAUMATO - ORTOPEDIA 880 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 2349 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 3208 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 28333 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 25920 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 17595 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 24278 12Vez 1 0 1 26.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 27289 12Vez 1 0 1 26.08.2026 040%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 21182 12Vez 1 0 1 31.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 1600 12Vez 1 0 1 31.08.2026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 9416 12Vez 1 0 1 31.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 408 12Vez 1 0 1 31.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 27284 12Vez 1 0 1 31.08.2026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 27874 12Vez 1 0 1 31.08.2026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 24084 12Vez 1 0 1 31.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 10754 12Vez 1 0 1 31.08.2026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 5410 12Vez 1 0 1 31.08.2026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 26780 12Vez 1 0 1 31.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 23719 12Vez 1 0 1 31.08.2026 0.40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 17349 12Vez 1 0 1 31.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 27544 12Vez 1 0 1 31.08.2026 0,40%
TRAUMATO - ORTOPEDIA 504 12Vez 1 0 1 31.08.2026 0,40%
TOTAL 250 - 196 0 196 78.40% 52 20,80% 2 0,80%
TIPO DE
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL DE
CONSULTA MEDICA RETALEE L N° PRONTUARIO EERBULE( CONSULTA 1 | CONSULTADE CONSULTAS DATADA % JOTAEDE elDE PERDA [EIBEEERDS
CONTRATO VEZOU N = EGRESSOS | REALIZADAS | CONSULTA | REALIZADO | ABSENTEISMO | ABSENTEISMO | oo |  PRIMARIA
ANESTESISTA
ANESTESISTA 16419 12Vez 1 0 1 05.08.2026 2,00%
ANESTESISTA 17147 12Vez 1 [ 1 05.08.2026 2,00%
ANESTESISTA 27848 12Vez 1 0 1 05.08.2026 2,00%
ANESTESISTA 7916 12Vez 1 0 1 06.08.2026 2,00%
ANESTESISTA 50 1846 1°Vez 1 0 1 06.08.2026 2,00% 5 10,00% 36 72,00%
ANESTESISTA 6403 12Vez 1 0 1 13.08.2026 2,00%
ANESTESISTA 3594 12Vez 1 0 1 13.08.2026 2,00%
ANESTESISTA 8595 12Vez 1 0 1 13.08.2026 2,00%
ANESTESISTA 28357 12Vez 1 0 1 26.08.2026 2,00%
TOTAL 50 - 9 [ 9 18,00% 5| 10,00% 36 72,00%
IRODE TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL DE
META MENSAL CONSULTA(1° DATADA % TOTAL DE % DE % DE PERDA
CONSULTA MEDICA N° PRONTUARIO CONSULTA1* | CONSULTADE | CONSULTAS i o PERDA ;
CONTRATO VEZOU N VEZ EGRESSOS REALIZADAS CONSULTA REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISMO PRIMARIA PRIMARIA
CARDIOLOGIA
CARDIOLOGIA 100 2594 12Vez 1 0 1 04.08.2026 1,00% 18 18,00% 10 10,00%
CARDIOLOGIA- 17147 12Vez 1 0 1 04.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 8440 12Vez 1 0 1 04.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 620 12Vez 1 0 1 04.08.2026 1.00%
CARDIOLOGIA 23475 12Vez 1 0 1 04.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA- 3280 12Vez 1 0 1 04.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 6244 12Vez 1 0 1 04.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 20987 12Vez 1 0 1 04.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 1846 12Vez 1 0 1 04.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 464 12Vez 1 0 1 04.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 19729 12Vez 1 0 1 04.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 6403 12Vez 1 0 1 04.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 5339 12Vez 1 0 1 05.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 1206 12Vez 1 0 1 05.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 16419 12Vez 1 0 1 05.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA- 27848 12Vez 1 0 1 05.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 26301 12Vez 1 0 1 05.08.2026 1,.00%
CARDIOLOGIA 2649 12Vez 1 0 1 05.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 343 12Vez 1 0 1 05.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA- 25237 12Vez 1 0 1 05.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 20881 12Vez 1 0 1 05.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 28343 12Vez 1 0 1 05.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 790 1°Vez 1 0 1 05.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA- 21632 12Vez 1 0 1 05.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 3330 12Vez 1 0 1 05.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 24859 12Vez 1 0 1 05.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 353523 12Vez 1 0 1 06.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 3126 12Vez 1 0 1 06.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 1479 12Vez 1 0 1 06.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA- 712 12Vez 1 0 1 06.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 6300 12Vez 1 0 1 06.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 886 12Vez 1 0 1 06.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 13383 12Vez 1 0 1 06.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA- 21414 12Vez 1 0 1 06.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 4580 12Vez 1 1] 1 06.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 13948 12Vez 1 0 1 06.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 18785 1°Vez 1 0 1 06.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 353587 12Vez 1 0 1 06.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 170 12Vez 1 0 1 06.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 21289 12Vez 1 0 1 06.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 353596 12Vez 1 0 1 06.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 4856 12Vez 1 0 1 06.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 23191 12Vez 1 0 1 06.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA- 7440 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 357215 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 357216 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 8308 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA- 22426 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 5838 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 22705 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 357271 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 357274 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 22150 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 2815 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA- 4521 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 12675 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 28357 12Vez 1 0 1 25.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA- 10721 12Vez 1 0 1 26.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 357334 12Vez 1 0 1 26.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 21979 12Vez 1 0 1 26.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA- 25220 12Vez 1 0 1 26.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 25246 12Vez 1 0 1 26.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 23267 12Vez 1 0 1 26.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 20098 12Vez 1 0 1 26.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 21964 12Vez 1 0 1 26.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 27842 12Vez 1 0 1 26.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 21109 12Vez 1 0 1 26.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 357387 12Vez 1 0 1 26.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 11504 12Vez 1 0 1 26.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 357407 12Vez 1 0 1 26.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA 357410 12Vez 1 0 1 26.08.2026 1,00%
CARDIOLOGIA- 17299 12Vez 1 0 1 26.08.2026 1,00%
TOTAL 100 - 72 0 72 72,00% 18 18,00% 10 10,00%
TOTAL 950 - 531 0 531 | 55,89% 143] 15,05% 276] 29,05%|
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SERVICO DE SADT EXTERNO - AGOSTO 2026

META
TOTAL TOTAL DE % PERDA % DE PERDA
SADT MENSAL % REALIZADO - ; " h
CONTRATO| REALIZADO ABSENTEISMO | ABSENTEISMO | PRIMARIA PRIMARIA

RADIOGRAFIA 250 206 82,40% 43 17,20% 1 0,40%
ULTRASSON GERAL 250 164 65,60% 63 25,20% 23 9,20%
ELETROCARDIOGRAMA 75 57 76,00% 13 17,33% 5 6,67%
USG COM DOPPLER 15 2 13,33% 2 13,33% 11 73,33%
ANALISES CLINICA 4000 2.902 72,55% 1.098 27,45% 0 0,00%
TOMOGRAFIA 50 40 80,00% 10 20,00% 0 0,00%
COLPOSCOPIA 15 0 0,00% 5 33,33% 10 66,67%
TOTAL 4655 3.371 72,42% 1234 26,51% 50 1,07%

SERVICO DE SADT INTERNO - AGOSTO 2026

META
TOTAL
SADT MENSAL REALIZADO % REALIZADO
CONTRATO

Analise Clinicas N/A 3.604 N/A

Raio X N/A 627 N/A

Ultrassonografia N/A 74 N/A

ECG (EletroCardioGrama) N/A 32 N/A

Sessao Fisioterapia N/A 87 N/A

Bi6psia/Colo Uterino N/A 13 N/A

Tomografia N/A 53 N/A

TOTAL N/A 4.490 N/A

SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA - AGOSTO 2026

ATENDIMENTO DE URGENCIA E
EMERGENCIA REALIZADOS META MENSAL TOTAL
PRONTO ATENDIMENTO N/A 1.049

3.1. Estratégias para o Cumprimento das Metas Fisicas

Como parte das estratégias adotadas pelo Hospital Geral Publico de Castelo dos
Sonhos — HGPCS para ampliar a demanda assistencial e promover melhor
aproveitamento da capacidade instalada, foi realizada, em 12 de agosto de 2026,
reunido de articulagdo com a Secretaria Municipal de Saude de Novo Progresso, com
a participacdo da Diretoria Geral, Geréncia Assistencial e Diretoria Técnica do
HGPCS, além de representantes da Regulagao, TFD, APS, Telemedicina, SAMU,
Hospital de Novo Progresso e Agéncia Transfusional.

O encontro teve como objetivo fortalecer a integragdo entre os servigos e
identificar demandas reprimidas do municipio que pudessem ser direcionadas ao

HGPCS. Durante a reuniao, foram apresentadas demandas de 308 tomografias, 168
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ultrassonografias e 146 cirurgias eletivas, contemplando as especialidades de Cirurgia
Geral e Ginecologia.

A partir das tratativas realizadas, foram definidos encaminhamentos para
organizagdo e avaliacdo dessas demandas, incluindo o envio das listas e
documentagdes dos pacientes, analise dos casos compativeis com o perfil
assistencial da unidade e organizagao dos atendimentos conforme disponibilidade de
agenda. Também foi acordada a criagcdo de um canal de comunicagdo entre os
representantes envolvidos, visando facilitar os processos de regulagédo, agendamento,
transporte e atendimento dos pacientes.

Ressalta-se que, até o fechamento deste relatério, as demandas apresentadas
ainda nao haviam sido encaminhadas formalmente pelo municipio para execucao pelo
HGPCS. Dessa forma, os quantitativos mencionados nesta articulacdo ndo foram
contabilizados como produgao realizada no més de agosto de 2026, permanecendo
como uma agao em andamento para ampliagdo da demanda assistencial e melhor

aproveitamento da capacidade instalada.

4. Servico de Atendimento ao Usuario — S.A.U.
4.1 Atividade Mensal — S.A.U.

No més de agosto de 2026, o SAU/OUVIDORIA realizou um total de 625
atividades, conforme a tabela 1. Dentre essas atividades, 552 foram pesquisas de
satisfacao, distribuidas conforme detalhado na tabela 2. Além disso, houve o registro
de 34 manifestagdes recebidas através dos atendimentos presenciais, folders e outros

canais, conforme apresentado nas tabelas 3 e 4.

Tabela 1 - Atividades realizadas pelo SAU/OUVIDORIA

MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO - Agosto 2026

DIAS 31 TOTAL
MES AGO | GERAL
Pesquisa de satisfacdo Internagao 13 13
Pesquisa de satisfagdo Acompanhante de paciente internado 01 01
Pesquisa de satisfagao Alta Hospitalar 13 13
Pesquisa de satisfagcdo Ambulatério 76 76
Pesquisa de satisfacdo SADT 342 342
Pesquisa de satisfagdo Pronto-Atendimento 108 108
Contato telefénico 0 0
Contato WhatsApp 12 12
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Atendimento em sala 15 15
Atendimento por folder 29 29
Orientagdes e informagodes 0 0
Encaminhamentos internos 4 4
Participagdo em reunides internas 12 12

TOTAL 625 | 625
Planilha de Monitoramento, SAU/HGPCS, 2026

Tabela 2 - Pesquisa de Satisfagcao realizadas por setor:

AGO/26

AMBULATORIO S.A.D.T | URGENCIA INTERNAGAO ALTA HOSPITALAR
76 342 108 13 13

Planilha de monitoramento, SAU/HGPCS, 2026

Tabela 3 — Manifestagoes cadastradas por canal de atendimento:

CANAIS DE ATENDIMENTO AGOIZG‘ %

Folder 29 85,29%
Presencial 05 14,71%
TOTAL GERAL 34 100%

Planilha de monitoramento, SAU/HGPCS, 2026

Tabela 4 - Classificagcdo das demandas registradas o sistema OUVIDOR SUS e
no SAU quanto ao seu conteudo:

AGO/26
DEMANDA
OUVIDOR SUS = SAU* | TOTAL

Reclamagao 04 0 04
Sugestao 0 0 0

Elogio 0 30 30
Informacgao 0 0 0
Solicitacao 0 0 0
Denuncia 0 0 0

TOTAL 04 30 34

Planilha de monitoramento, SAU/HGPCS, 2026

4.2 Evolugao das Manifestagoes

Ao analisarmos os dados referentes ao més de agosto, observa-se que em 2025
foram registradas 28 manifestagées no S.A.U./Ouvidoria, enquanto em 2026 o numero
passou para 34 manifestagdes. O aumento pode estar relacionado a maior visibilidade
do setor dentro da instituicdo, ao fortalecimento dos canais de comunicagdo com os

usuarios e a ampliagdo da divulgagédo dos servigos ofertados pela Ouvidoria. Esse

o
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cenario contribui para o estimulo ao registro formal das manifestacées, refletindo
maior conhecimento e confianga dos usuarios no setor como canal legitimo de escuta,
acolhimento e encaminhamento das demandas. Dessa forma, o crescimento no
quantitativo de manifestagdes também pode ser interpretado como um indicativo do
fortalecimento da cultura de participagdo, transparéncia e aproximacado entre a

instituicdo e os usuarios.

HGPCS

HOSPITAL GERAL PUBLICO
CASTELO DOS SONHOS

Grafico 1 - Comparativo das Manifestagoes
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4.3 Sintese das Manifestagoes
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Grafico 2 — Comparativo de Elogios
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Tabela 5 — Elogios Gerados

Elogios com mais de uma
referéncia

Elogios individuais

Total de Elogios

23 7 que geraram 15 30

N° SAU.2026.08.ELG.001: Copeira A.AS., ENF. L.S.S.L., TEC ENF. D.S.P;
N° SAU.2026.08.ELG.002: Recep. L.R.S., Recep. C.RA.L;;
N° SAU.2026.08.ELG.003: Recep. L.R.S., Recep. C.R.A.L,;
N° SAU.2026.08.ELG.004: Recep. L.R.S., Recep. C.R.A.L;;
N° SAU.2026.08.ELG.005: Recep. L.R.S., Recep C.R.A.L,
N° SAU.2026.08.ELG.006: Recep. L.R.S., Recep C.R.A.L;;
N° SAU.2026.08.ELG.007: ENF.L.S.S.L., TEC ENF. D.S.P.

Reclamagoes
Em agosto de 2026, foram registradas 04 manifestagdes de reclamagéo. As
queixas envolveram a qualidade do atendimento no servigo prestado.
As tipificagcdes identificadas foram:
e Gestdo / Qualidade Do Atendimento / Demora resultado raio x;
e Gestdo / Qualidade Do Atendimento / servigo Prestado / Médico G.O;
e Gestao / Qualidade Do Atendimento / Demora atendimento médico P.A.
As reclamagdes foram devidamente analisadas pelo setor responsavel,
garantindo a apuracgao dos fatos e a adogéao de medidas para aprimorar o atendimento

e a qualidade dos servigos oferecidos.

Grafico 3 — Comparativo de Reclamagoées
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Tabela 6 — Reclamagoes Agosto

01

Resposta

Reclamagao registrada presencialmente: 04 com 04 autores identificados
O fluxo estabelecido para os

SAU.2026.08.R
CM.01

11/08

Paciente realizou uma radiografia
dos membros inferiores dia
07/07/26, resultado estava previsto
para 10/07/26. Ja vieram varias
vezes e nao conseguiram obter
sucesso na retirada do resultado.
Paciente foi prejudicada por essa
demora e auséncia do laudo, pois
teve que desmarcar duas
consultas. Hoje, dia 10/08/26,
compareceu na Ouvidoria para
registrar sua reclamagéo, ja se
passaram 1 més e nada de ocorrer
a entrega do resultado.

exames  de Radiografia
compreende a realizagdo do
exame pela unidade e a

impressdo das imagens,
sendo necessdria, conforme
solicitagcao médica, a
solicitagdo do laudo a
empresa prestadora de
servigo  responsavel pela
emissao e posterior

disponibilizagao do resultado
dentro do prazo
contratualmente estabelecido.
Na manifestacao
apresentada, foi identificado o
ndao cumprimento do prazo
previsto para disponibilizagao
do laudo do exame realizado
pela paciente em 07/07/2026,
cujo resultado estava previsto
para 10/07/2026.

Apos a realizagdo do exame,
o fluxo correto consiste no
acompanhamento da
disponibilizag&o do laudo pelo
setor de Raio X, com
acionamento do prestador
sempre que identificado
atraso ou indisponibilidade do
resultado, de modo a garantir
que o paciente tenha acesso
ao resultado dentro do prazo
estabelecido.

Apos a identificagcdo da
pendéncia, a equipe do setor
de Raio X realizou diversos
contatos junto a empresa
terceirizada responsavel pela
emissdo dos laudos, com o
objetivo de solicitar a
disponibilizagao do resultado.
Diante da permanéncia da
pendéncia, a Coordenacao
Administrativa foi acionada e
solicitou notificacdo formal da
ocorréncia junto ao prestador,
para que fossem adotadas as
devidas tratativas quanto ao
atraso e ao n&o cumprimento
do prazo estabelecido
contratualmente.

A demanda foi acompanhada

pela unidade até a
regularizacdo da situagao,
buscando minimizar _ os
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impactos  ocasionados a
paciente.

A unidade tem reforgado junto
a empresa prestadora a
necessidade de cumprimento
dos prazos estabelecidos
contratualmente para emissao
e disponibilizagdo dos laudos
de Radiografia.

Também sera intensificado o
acompanhamento das
demandas pendentes pelo
setor de Raio X, com
acionamento e

cobranga do prestador diante
da identificacdo de resultados
que estejam proximos ou
ultrapassem o] prazo
estabelecido.

As ocorréncias de atraso
serao formalmente
registradas e encaminhadas a
Coordenagao Administrativa
para acompanhamento e
adogao das medidas cabiveis
junto ao setor de Contratos e
a empresa contratada,
visando fortalecer o controle
da prestacdo do servigo e
reduzir a possibilidade de
recorréncia.

A unidade reconhece que o
atraso na disponibilizagdo do
laudo ocasionou transtornos a
paciente, que relatou a
necessidade de desmarcar
duas consultas em razdo da
auséncia do resultado do
exame.

Embora a emissao dos laudos
seja realizada de forma

remota por empresa
terceirizada, a unidade
permanece responsavel pelo
acompanhamento e

fiscalizacdo da prestagdo do
servigo contratado. Dessa
forma, a ocorréncia foi tratada
junto ao prestador e estédo
sendo adotadas medidas para
reforcar o cumprimento dos
prazos estabelecidos.

A unidade lamenta os
transtornos ocasionados a
paciente e apresenta suas
sinceras  desculpas pelo
ocorrido.

Reforgamos nosso
compromisso com a melhoria
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continua dos processos e com
a qualidade e seguranga do
atendimento prestado aos
USUarios.

02

SAU.2026.08.R
CM.002

19/08

Paciente realizou raio-X do térax
(suspeita de TB) dia 22/07/2026. Ja
vieram algumas vezes para retirar o
resultado e ndo obtiveram sucesso.
Resultado estava previsto para
27/07. Hoje ja se encontra no dia
19/08/26 e ndo conseguiu resolver
seu problema e ndo ha nenhuma
explicacdo sobre o que pode ter
ocorrido, para motivo de tanta
demora e ndo cumprimento do
prazo estabelecido pelo proprio

setor.

O fluxo estabelecido para os
exames  de Radiografia
compreende a realizagdo do
exame pela unidade e a
impressdo das imagens,
sendo necessaria, conforme
solicitagcao médica, a
solicitagdo do laudo a
empresa prestadora de
servigo  responsavel pela
emissao e posterior
disponibilizagdo do resultado
dentro do prazo
contratualmente estabelecido.
Diante de qualquer
intercorréncia que
impossibilite temporariamente
a disponibilizagao do
resultado ou da imagem, o
usuario devera ser
devidamente informado sobre
o0 motivo da indisponibilidade
e, sempre que possivel,
receber orientagao quanto as
alternativas disponiveis para
evitar deslocamentos
desnecessarios.

No caso em questdo, foi
identificado que o fluxo técnico
de acionamento para corregao
das falhas do equipamento foi
realizado. Entretanto, houve
oportunidade de melhoria no
fluxo de comunicagdo com o
paciente/acompanhante. Na
ocasido da tentativa de
retrada em  19/08/2026,
devido a indisponibilidade
temporaria de internet, o
acompanhante foi informado
de que nao seria possivel
realizar a impressao naquele
momento e que poderia
retornar posteriormente.
Contudo, poderia ter sido
ofertada a alternativa de
deixar um contato junto ao
SAU para que, apdés o
restabelecimento do servico, a
unidade pudesse realizar o
encaminhamento da imagem,
evitando novo deslocamento.
Dessa forma, o fluxo correto,
diante de uma
indisponibilidade temporaria,
devera contemplar:
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identificacao da
intercorréncia; comunicagao
aos setores  envolvidos;
orientagao clara ao
paciente/acompanhante sobre
o0 motivo da indisponibilidade;
registro de contato do usuario,
quando aplicavel; e posterior
disponibilizagao do
resultado/imagem assim que
restabelecida a condigéo para
atendimento.

Apdés a identificagdo da
manifestagdo, foi realizada
busca ativa junto as
recepcionistas e aos setores
envolvidos, com o objetivo de
compreender o ocorrido e
identificar os fatores que
contribuiram para a demora
na disponibilizagao da
imagem.

Em relagao a indisponibilidade
do equipamento de Raio X
ocorrida entre os dias 27 e
30/07/2026, foi acionado
suporte técnico especializado
para avaliagdo e manutengao
corretiva da placa DR do
equipamento, sendo
realizadas intervengdes para
identificacdo e corregao da
falha que impossibilitava a
realizagcdo dos exames e a
impressao das imagens.

Em 19/08/2026, durante nova
tentativa de retirada da
imagem, foi identificada
instabilidade no servico de

internet da unidade,
ocasionada por falha no
provedor externo. A

ocorréncia foi registrada e o
comunicado encaminhado
pelo provedor foi verificado
como parte da apuragdo da
manifestacao.

Também foi realizada a
analise do  atendimento
prestado na ocasido, sendo
identificada falha na
comunicagdo quanto  as
alternativas que poderiam ter
sido  disponibilizadas  ao
paciente/acompanhante para
evitar novo deslocamento até
a unidade.

Serd reforcado junto as
equipes envolvidas o fluxo de
atendimento diante de
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indisponibilidades temporarias
de sistemas, internet,
equipamentos ou  outros
recursos necessarios para a
disponibilizagdo de exames e
resultados.

As equipes serdo orientadas
quanto a necessidade de

comunicar claramente ao
paciente/acompanhante o]
motivo da indisponibilidade,

bem como avaliar e oferecer
alternativas disponiveis, como
o registro de contato junto ao

SAU para posterior
encaminhamento do
resultado/imagem, quando
aplicavel, apos o]

restabelecimento do servigo.
Também sera reforcada a
necessidade de comunicagao
entre os setores envolvidos,
especialmente Recepcao,
SAL e setor responsavel pelo
exame, para que
intercorréncias que possam
impactar o atendimento ao
usuario sejam tratadas

de forma integrada e
resolutiva.

A orientagdo tem como
objetivo reduzir

deslocamentos
desnecessarios, aprimorar a
comunicagao com os usuarios
e garantir maior resolutividade
diante de situagcbes de
indisponibilidade técnica.

03

SAU.2026.08.R
CM.003

21/08

Paciente esteve em consulta com o
Dr. D. ginecologista, dia 30/07/26
paciente diagnosticada (Cid M797
fibromialgia) identificada com o
corddo de girassol. Chegou
relatando dores na virilha onde o
médico logo de inicio ja o cortou e
falou que “essa parte n&o seria com
ele”, mesmo assim paciente
comecou a descrever as dores, 0
Dr. novamente repetiu que “nao
precisava continuar pois ele nao iria
resolver seu problema”. Paciente
pediu “por favor’ para continuar
falando e que o Dr. a escutasse, ela
explicou sobre seu diagnoéstico e
relatou que nao era aqui da cidade,
sendo do km 1.000. Relata que
diversas vezes foi interrompida
pelo Dr. e retrucada, nao
conseguindo explicar seu problema
e saindo sem nenhuma orientagao

No més de agosto, ndo houve
retorno ao paciente sobre
essa manifestagdo, o que
resultou na auséncia de
resolutividade da demanda.
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do médico, em conversa com a
ouvidoria ela contou que comegou
a se desesperar vendo que nao
estava tendo espago para se
explicar e que voltaria para sua
cidade sem nenhum tratamento a
fazer, ela conta que comecou a
chorar no consultério médico e que
0 dr. ja estressado mandou ela
procurar ajuda de um psicélogo que
seria o melhor a fazer.
Gostaria de  registrar uma
reclamacgao referente a quantidade
de médicos disponiveis no Pronto
Atendimento.  Atualmente, ha
apenas um médico realizando os | No més de agosto, ndo houve
atendimentos, o} que tem|retorno ao paciente sobre
SAU.2026.08.R X . g ~
04 CM.004 25/08 |ocasionado uma demora muito|essa manifestagdo, o que
) grande e um tempo de espera |resultou na auséncia de
prolongado para os pacientes. |resolutividade da demanda
Solicito que a situagdo seja
avaliada, visando melhorar a
agilidade e a qualidade do
atendimento.

Tabela 7 — Resolugao das Reclamagoes

Més/Ano AGO/26

Reclamagoes registradas/més 04
Reclamagoes solucionadas (feito as tratativas/retorno ao usuario) 02
Meta contratual 80%
Meta realizada 50%
Tempo médio de retorno das reclamagoes 20
Taxa de reincidéncia de queixas aos usuarios 75%

Das quatro manifestagdes registradas, duas tiveram retorno concluido no
periodo e duas permaneceram em tratativa, com previsdo de devolutiva formal no ciclo
subsequente. A unidade refor¢ara a gestdo de prazos, o registro das tratativas e a

devolutiva ao usuario.

4.4. Pesquisa de Satisfacao

A pesquisa de satisfacdo do Hospital Geral Publico de Castelo dos Sonhos
(HGPCS) tem como objetivo avaliar a percep¢ao dos pacientes e acompanhantes
sobre a qualidade dos servicos prestados. O levantamento busca mensurar a
confianca e a aceitacdo em relagao ao atendimento oferecido pelos diversos setores
do hospital, identificando areas que necessitam de melhorias para promover um
atendimento de exceléncia. A pesquisa abrange aspectos como a cordialidade e
clareza na comunicagéao, as condigdes fisicas do ambiente hospitalar, a agilidade no

atendimento, a clareza das informagdes fornecidas e a impressao geral dos pacientes
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sobre o servigo. Os dados obtidos sdo essenciais para direcionar estratégias de
aprimoramento, treinamento da equipe e investimentos em infraestrutura, garantindo

que o hospital atenda de forma eficaz e humanizada as necessidades da comunidade.

Tabela 8 — Tabulagao das Pesquisas de Satisfagao realizadas por setor

N° atendimentos e internacdes (10%/setor) 5177
Pesquisas respondidas 552
Percentual atingido de pesquisas aplicadas (10%) 10,66%
N° de atendimentos no Ambulatério 531
N° de pesquisas aplicadas no Ambulatério 70
14,31%
% Avaliacido no Ambulatorio 99,06%
N° de atendimentos no SADT 3.371
N° de pesquisas aplicadas no SADT 342
10,15%
% Avaliacao no SAD 98 85%
N° de atendimentos na Urgéncia 1.049
s ) ) o 108
N° de pesquisas aplicadas na Urgéncia 10.30%
% Avaliagao na Urgéncia 97,26%
N° total atendimentos realizados - Paciente externo (Ambulatério, SADT e Urgéncia) 4.951
N° total de pesquisas aplicadas - Paciente externo 520
10,62%

TAXA DE SATISFAGAO DO PACIENTE EXTERNO 98,39%

N° de Internagéo por clinica 113
N°d i int 3 13
e pesquisas na internagao
pesd ¢ 11,50%
% Avaliagcao na Internagao 80,18%
N° de Saidas hospitalar - Alta 113
13
N° de pesquisas aplicadas na Alta
11,50%
% Avaliagao na Alta 90,38%
Quantidade de manifestagées registradas (elogio, sugestao, reclamacao, denuncia, 34
solicitacao)
ELOGIO 30
RECLAMAGCAO 04
INFORMAGAO 0
SOLICITAGAO 0
SUGESTAO 0
DENUNCIA 0
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Taxa de resolutividade das reclamacoes (Meta 80%) 50%
Tempo médio de retorno das reclamagdes - meta 5 dias 20,00
Taxa de reincidéncia de queixas aos usuarios - < = 70% 75%

5. Comissoes HGPCS

5.1. Comissao do Controle de Infec¢ao Hospitalar — CCIH

No dia 02/09/2022, a Comissao do Controle de Infec¢ao Hospitalar iniciou suas
atividades com a aprovagado do documento de Constituicdo: Ata da 12 reunidao da
Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar ocorrida em 02/09/2022
(ATA.HGPCS.NSP.001.2022). @ Documento  Atual: Portaria  003/2024 -
DG/ISMS/HGPCS de 11/03/2024.

As reunides da CCIH sao realizadas na primeira semana de cada més, conforme
cronograma ja estabelecido, contudo, conforme a necessidade é realizada alteragcbes
nas datas e horarios. Segundo o funcionamento da comissao, orientamos a equipe
quanto ao controle das infe¢des hospitalares, sendo assim, mantemos a informacéao
e engajamento da comissao para que possamos dar melhoria ho andamento de
analise mensal, coesao e qualidade na informacéao do relatério mensal/trimestral para
fins de prestagcao de contas.

Desenvolvimento da Reunidao: Neste més, a reunido ordinaria da Comissédo de
Controle de Infeccao Hospitalar — CCIH e Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica
Hospitalar- NVHE numerada como ATA n° 55, foi realizada as treze horas do dia
primeiro de setembro de dois mil e vinte e seis na sala do NEP. A reunido deu inicio
com enfermeira do SCIH cumprimentando a todos, mostrando os membros que fazem
parte da comissdo dando as boas-vindas aos membros da comissao e trouxe também
a importancia e o objetivo da comissao dentro da unidade. Deu-se por iniciada a
reunido com a leitura das pautas da reuniao atual. A piore a enfermeira do SCIH iniciou
relatando que no dia 07/08/2026 foi realizado o controle de pragas da unidade,
pulverizagao do setor SND e abrigo de residuos. E no dia 07/08/2026 realizada coleta
de agua nos pogos 1, 2 e 3 (laudo conforme). Posteriormente a enfermeira relatou que
foi realizada visita técnica no setor da manutencao e que relatério foi enviado para
responsavel. No que tange a educacgao continuada, neste més de agosto foi realizado
o treinamento sobre “Limpeza e desinfecg¢ao de superficies” e “Preenchimento de ficha
de tuberculose\SRAG”. Informa que o comunicado interno do més de agosto foi sobre

Leishmaniose tegumentar repassado aos setores. Por fim, a enfermeira do SCIH
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apresenta os indicadores estatisticos mensais. Sendo a taxa de utilizagcdo de CVC:
0,5%, taxa de utilizagdo de ventilagdo mecanica: 0,0%, taxa de utilizagcdo de sonda
vesical:3,5%, taxa de infecgéo hospitalar (julho/2026*): 0,0%, ndo houve casos de ISC
- outros procedimentos em julho/2026, taxa de ISC — outros procedimentos: 0,0%
totais. Referente aos indicadores de Processo; N° CVC inseridos no més agosto: 02,
N° de CVD inseridos no més agosto: 11, N° de TOT do més de agosto: 00. Por fim,
informou os dados de doencas de notificagdes compulsorias do més de agosto/2026,
totalizando 33 casos no més, sendo; dengue: 6, malaria: 4, violéncia interpessoal ou
autoprovocada: 01, acidente trabalho externo: 11, animais pegonhentos: 03, acidente
com de trabalho com exposi¢do a material biologico: 03, antirrabico humano: 02,
intoxicagdo: 02, tuberculose: 01. Posterior a isso a enfermeira reforgou com os
membros quanto a organizagdo das responsabilidades no que tange a observagao
das maos, foi repassado no més anterior fichas de observagcbes a alguns dos
membros, essas fichas foram recolhidas e calculadas no aplicativo e sera informado
aos setores em forma de feedback sobre o monitoramento, reforgou a continuidade
da observagédo aos membros. Dessa forma ndo havendo manifestagdes, a reuniao foi
encerrada as treze horas e trinta minutos com a enfermeira do SCIH agradecendo a
presenca de todos, por fim ressaltou que a proxima reunido devera ocorrer na primeira
semana de outubro, as quinze horas tal conforme previsto no cronograma anual de

2026 entregue aos participantes.

Tabela 1 — Agoes Futuras

Acéao Futura

Responsavel

Visita técnica ao setor de Lavanderia e

Ambulatério CCIH

30/09/2026

Cronograma Anual De Reunides — CCIH 2026

Més

Data

Horario

Local

Janeiro

05/01/2026

15h00min

Nucleo de educagéo permanente

NEP)

Fevereiro

03/02/2026

15h00min

Ncleo de educagdo permanente

NEP)

Margo

03/03/2026

15h00min

Nucleo de educagéo permanente

NEP)

Abril

01/04/2026

15h00min

Nucleo de educagéo permanente

NEP)

Maio

04/05/2026

15h00min

Nuecleo de educagio permanente

NEP)

Junho

02/06/2026

15h00min

Nucleo de educagéo permanente

NEP)

Julho

01/07/2026

15h00min

Nicleo de educagio permanente

NEP)

Agosto

04/08/2026

15h00min

Nucleo de educagéo permanente

NEP)

Setembro

01/09/2026

15h00min

Nucleo de educagéo permanente

NEP)

Outubro

01/10/2026

15h00min

Muicleo de educagao permanente

NEP)

Novembro

03/11/2026

15h00min

Nucleo de educagédo permanente

NEP)

Dezembro

01/12/2026

19h00min

Nucleo de educagéo permanente

NEP)
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Tabela 2 - Cronograma Anual De A¢oes - CCIH

Data De Inicio

Data De

= Justificativa
Conclusao

Treinamento . . A
Protocolo de er_(ant_a\r a importancia da
T 25/02/2026 26/02/2026 Realizado | higienizagdo das méos a
Higienizagao das
= todos os colaboradores
maos
Treinamento Treinar e conscientizar
Tempo e troca de 12/03/2026 13/03/2026 Realizado | quanto o tempo e troca de
dispositivos cada dispositivos.
. Treinar e conscientizar a
Preenchimentos de equipe quanto o
bundles. 15/04/2026 16/04/2026 | Realizado | STPEHERE0
CVC/SVD/PAV preenc
checklist.
EVENTO: Dia I
Mundial de . Consme_ntlzarg to_dos
L 05/05/2026 06/05/2026 Realizado | sobre a importancia da
Higienizagédo das CL o h ~
M3 higienizagdo das maos.
aos
Treinar a equipe para que
Prevencgéao de ISC 16/06/2026 17/06/2026 Realizado | se previna as infecgdes no
sitio cirurgico.
Capacitar e orientar
Normas de quanto as normas de
precaucgio e 17/07/2026 18/07/2026 Realizado | precaucgéo e isolamento
isolamento adequados na unidade
hospitalar.
Capacitar/ treinar quanto a
Li correta limpeza e
Impeza e desinfeccao de
desinfeccao de 15/08/2026 16/08/2026 Realizado o
o superficies, conforme
superficies - SHL
recomendado pela
ANVISA.
Biosseguranca no . Orientar quanto as boas
setor de CME 25/09/2026 26/09/2026 Previsto préticas no setor CME.
Realizar uma agao de
Halloween da forma ludica para abordar
CCIH (prevencéo 15/10/2026 16/10/2026 Previsto . a pd GilAnci
ou travessuras) a importancia da vigilancia
de IRAS.
Boas praticas no Orientar quanto as boas
P 17/11/2026 18/11/2026 Previsto praticas nos servigos de
setor SND SND
Tele capacitaces Promover a capacitagao
P ¢ 02/01/2026 31/12/2026 Previsto continua dos profissionais
mensais
do HGPCS.

INTRODUCAO

O Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH) e a Comissao de Controle

de Infecgdo Hospitalar (CCIH) do Hospital Geral Publico de Castelo dos Sonhos

(HGPCS) apresentam o relatdrio das atividades realizadas no més de agosto/2026.
Segundo a Portaria n° 2616, de 12 de maio de 1998, compete a CCIH:

e Elaborar, implementar, manter e avaliar o Programa de Controle de Infec¢des
Relacionadas a Assisténcia a Saude (PCIRAS);
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Realizar a vigilancia epidemiolégica das Infecgdes Relacionadas a Assisténcia
a Saude;
Adequar, implementar e supervisionar as normas e rotinas técnico-
operacionais, visando a prevencao e controle das infecgdes hospitalares;
Capacitar do quadro de profissionais da instituicdo através de educagao
continuada;
Estimular o uso racional de antimicrobianos, germicidas e materiais médico-
hospitalares;
Investigar surtos e, sempre que indicado, implantar medidas imediatas de
controle;
Elaborar e divulgar regularmente relatérios;
Implementar e supervisionar a aplicagcdo de medidas de precaucédo e de
isolamento;

INDICADORES DE IRAS

Os indicadores sdo calculados conforme protocolo do SCIH atualizado em

30/01/2024, que orienta a coleta e analise dos dados relacionados as IRAS, conforme
orientagdes da ANVISA, atualizadas em 2025 (NT's GVIMS/GGTES/DIRE3/ANVISA
N°01, 02, 03/2025).

Seguem os dados de agosto/2026, com série histérica dos ultimos 6 meses.

Densidade de Infecgéo (Dl)

DI hospitalar = 0 (zero) casos / 1000 dispositivos-dia

Nao houve casos de infecgdo associada a dispositivos em agosto/2026.

DENSIDADE DE INFECGCAO - 2026

0 0 0 0 0 0 0

FEVEREIRO/2026 MARCO/2026 ABRIL/2026 MAIO/2026 JUNHO/2026 JULHO/2026 AGOSTO/2026

DI

Pneumonia Associada a Ventilagao Mecéanica (PAVM)

N&o houve casos de PAVM em agosto/2026.
DI de PAVM: 0 (zero) casos / 1000 VM-dia
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DENSIDADE DE INFECCAO DE PNEUMONIA ASSOCIADA A VENTILACAO MECANICA - 2026

0 0 0 0 0 0 0
FEVEREIRO/2026 MARCO/2026 ABRIL/2026 MAIO/2026 JUNHO/2026 JULHO/2026 AGOSTO/2026
e D| - PAVM
Infecgao Primaria de Corrente Sanguinea associada a CVC (IPCS)
N&o houve casos de IPCS em agosto/2026.
DI de IPCS Laboratorial = 0 (zero) casos / 1000 cateteres-dia
DI de IPCS Clinica* = 0 (zero) casos / 1000 cateteres-dia
DENSIDADE DE INFECCAO DE IPCS LABORATORIAL - 2026
0 0 0 0 0 0
FEVEREIRO/2026 MARGCO/2026 ABRIL/2026 MAIO/2026 JUNHO/2026 JULHO/2026 AGOSTO/2026
e D - |PCS

“* 7 Indicador restrito a neonatos.

Infecgdo do Trato Urinario Associado a Sonda Vesical de Demora (ITU-AC)

Nao houve casos de ITU-AC em agosto/2026.
DI de ITU-AC: 0 (zero) casos / 1000 sondas-dia

DENSIDADE DE INFECGAO DE ITU-AC - 2026

0 0 0 0 0
FEVEREIRO/2026 MARCO/2026  ABRIL/2026 MAIO/2026  JUNHO/2026  JULHO/2026  AGOSTO/2026
——DI - ITU-AC
o
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TAXAS DE UTILIZAGAO
CATETER VENOSO CENTRAL (CVC)

O numero de pacientes-dia em uso de CVC no més de agosto/2026 teve redugéo

em relagao a julho/2026, dentro da normalidade da série histérica.

e Taxa de utilizagao de CVC: 0,5%

TAXA DE UTILIZAGAO DE CATETER VENOSO CENTRAL - 2026
7,6%

8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

e TX - CVC

Ventilagdo Mecanica (VM)
O numero de pacientes-dia em VM no més de agosto/2026, teve redugéo em

relacao a julho/2026, dentro da normalidade da série histérica.

e Taxa de utilizagéo de Ventilagdo Mecanica: 0%

TAXA DE UTILIZACAO DE VENTILACAO MECANICA - 2026

) 5,6%
6,0% 4,8%

5,0%
4,0%
3,0%
2,0%

1.0% 4% 0,4%
0,0%
© © ©
0 & o
\ > >
&L & &
& Nl ®
& ™
&
—TX-VM
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Sonda Vesical de Demora (SVD)

O numero de pacientes-dia em uso de SVD no més de agosto/2026 teve

reducdo em relagao a julho/2026.

e Taxa de utilizagdo de Sonda Vesical: 3,5%

TAXA DE UTILIZACAO DE SONDA VESICAL DE DEMORA - 2026
25,0%

19,8%
0,
20,0% 18,0%

15,0%

10,0%
5,6%

5,0%

0,0%
FEVEREIRO/2026 MARCO/2026 ABRIL/2026 MAIO/2026 JUNHO/2026 JULHO/2026 AGOSTO/2026

s TX - SVD

Taxa de Infecgao Hospitalar
A taxa de infeccao hospitalar em julho/2026 teve leve reducdo em relagéo a
junho/2026, dentro da normalidade da série historica.
¢ N°de saidas (soma de altas, 6bitos e transferéncias em julho/26*): 115

e Taxa de Infecgdo Hospitalar (julho/26): 0%

TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR - 2026
12% 1,1%
1,0% 0,8%
0,8%
0,6%
0,4%
0,2% ,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%

FEVEREIRO/2026 MARCO/2026  ABRIL/2026 MAIO/2026 JUNHO/2026  JULHO/2026
e TX - IH
Dados de Infecgcdo* sdo referentes ao més de julho/26 ja que é necessario acompanhar 0s

procedimentos cirtrgicos por 30 dias para calculo das taxas de infec¢do de sitio cirdrgico, quando hdo
ha uso de material protético.
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Infecgao de Sitio Cirurgico (ISC) — Cesariana
N&o houve casos de ISC — Cesariana em julho/2026.

¢ Numero total de Cesarianas (em julho/2026): 13

e Taxa de Infecgao de Sitio Cirurgico (ISC) — Cesariana:0%

TAXA DE INFECGAO DE SIiTIO CIRURGICO (CESARIANAS) - 2026

12,0% 11,1%
,07%

10,0%
8,0%
6,0%
4,0%

7,1%

2,0% ,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%

FEVEREIRO/2026 MARCO/2026 ABRIL/2026 MAIO/2026 JUNHO/2026 JULHO/2026

e TX - ISC (CESARIANAS)

Infecgao de Sitio Cirurgico (ISC) — Outros procedimentos nao-Cesariana

N&o houve casos de ISC — outros procedimentos em julho/2026*.
¢ Numero total de procedimentos (julho/2026*): 65
e Cirurgias limpas: 35 — nenhum caso de ISC
e Cirurgias potencialmente contaminadas: 17 — nenhum caso de ISC
e Cirurgias contaminadas: 11 — nenhum caso de ISC

e Taxa de ISC* — outros procedimentos: 0,0% totais

Taxa de Infecgao de Sitio Cirurgico (Demais Procedimentos) -

2026
0,0% 0;0% 0;0% 9;006—0,0%—0;0%
FEVEREIRO/2026 MARGO/2026 ABRIL/2026 MAIO/2026 JUNHO/2026 JULHO/2026
== Cirurgias Totais Cirurgias Limpas

e Cjurgias Potencialmente Contaminadas === Cirurgias Contaminadas

e Cirurgias Infectadas

Os dados de ISC* séo referentes ao més de julho/26 ja que é necessario acompanhar os procedimentos
cirargicos por 30 dias para calculo das taxas de infecgdo de sitio cirurgico, quando ndo ha uso de
material protético.
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IRAS COVID-19

Nao houve casos de transmissao intra-hospitalar de COVID-19.

e Taxa de IRAS — COVID-19: 0,0%

TAXA DE IRAS (COVID-19) - 2026

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

FEVEREIRO/2026 MARCO/2026 ABRIL/2026 MAIO/2026

e TX - COVID-19

INDICADORES DE PROCESSO

JUNHO/2026

JULHO/2026

Bundles de Insercao de Cateter Venoso Central (CVC): ja implantado.

e N°de CVC inseridos no més de agosto: 02

Bundle de Insercao de Cateter Venoso Central
Conformidade total - Agosto

AGOSTO/2026

100% 100% 100% 100%
100%
ggzﬁ 75% 75% 75%
(1]
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Higiene das Paramentagdo Paramentagdo Realizar ~ Escolha do sitio Técnica estéril Conformidade
maos do médico com do paciente antissepsiada de insergao mantida
adequada barreira completa pele com adequada ( durante a
maxima (gorro, cobrindo da clorexidina  Subclavia, se realizagdo do
mdscara, cabeca aos pés alcdolica 0,5% HD=jugular) curativo
Oculos de
protecao,
avental estéril
e luva estéril)
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Bundles de Insercao de Cateter Vesical de Demora (CVD): ja implantado.

e N°de CVD inseridos no més de agosto: 11

Bundle de Insercao de Cateter Vesical de Demora

Conformidade total - Agosto
100% 100% 100% 100% 100%

100%

80% %
A 64% 64%

70%

60%

50%

20%

30%

20%

1%
(]

Higiene das Paramentagdo Higiene intima Higiene das Procedimento Fixagdodo Conformidade
maos do profissional do paciente maos apds sem quebra de cateter
higiene intima barreira

Bundles de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecéanica (PAVM): ja implantado.

e N°de TOT inseridos no més de agosto: 0

Bundle de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica

Conformidade total - Agosto

100%
80%
60%
40%

20% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Cabeceira  Adequacgdo diaria Higiene oral com Troca do filtro  Monitoramento Conformidade
elevada 3022452 do nivel de clorexidina 0,12% bactericida a cada da pressdao do

sedagdo e teste a cada 8h 48h cuff entre 20 a 30
de respiragado H20
espontanea

Obs: As oportunidades de melhoria identificadas foram apresentadas a Comissdo de Controle de
Infecgdo Hospitalar (CCIH), com énfase na relevancia da adequada fixacdo da sonda vesical de
demora, como medida essencial para a seguranga do paciente e para o atendimento aos critérios de
conformidade estabelecidos pelo bundle.

Doencas de notificagao compulsoéria

A notificagdo compulséria é essencial para a vigilancia epidemiolégica, pois
garante a coleta sistematica e obrigatéria de dados sobre agravos de importancia para
a saude publica e o repasse para as autoridades sanitarias através do preenchimento
de fichas de notificacao.

Seguem os dados de agosto/2026, dos casos notificados na unidade:
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Tabela 1 —Notificagoes de Doencgas / Agravos

Doencgas / Agravos Notificados Quantidade

(Suspeitos E/Ou Confirmados)
Dengue 06
Malaria 04
Violéncia 01
Intoxicacéo 02
Acidente de Trabalho 11
Acidente de Trabalho — Exposi¢cao a Material Biologico 03
Acidente Com Animais Peconhentos 03
Antirrabico 02
Tuberculose 01

Total: 33

Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS)

A busca ativa de IRAS é realizada através de visita diaria a beira leito com
contagem de dispositivos invasivos: sonda vesical de demora, cateter venoso central
e ventilagdo mecanica (VM). Sdo também realizadas busca ativa de infecgéo de sitio
cirurgico em cesareas, com entrega de cartdo de contato para a puérpera na alta
hospitalar, e busca passiva nos demais procedimentos, através da solicitacdo de
antimicrobianos ou notificacao direta ao SCIH.

Seguem os dados de agosto/2026, dos casos notificados na unidade:

Tabela 2 — Notificagoes de IRAS

Doengas / Agravos Notificados De Iras Quantidade
Pneumonia Associada A Ventilagdo Mecénica (Pavm) 0
Infecgdo Primaria De Corrente Sanguinea Associada A Cateter Venoso 0
Central (Ipcs-Cvc)
Infecgéo Do Trato Urinario Associado A Sonda Vesical De Demora (Itu-Svd) 0
Infec¢ao Do Sitio Cirurgico (Isc)* 0
Covid-19 Adquirido No Hospital 0

Total: 0 ‘

Os dados de ISC* séo referentes ao més de julho/26 ja que é necessario acompanhar os procedimentos
cirargicos por 30 dias para calculo das taxas de infecgdo de sitio cirurgico, quando ndo ha uso de
material protético.

O avango na implementagdo da CCIH do HGPCS representa um marco
fundamental para o fortalecimento das agbdes de prevencgao e controle das Infecgdes
Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS). A CCIH mantém agenda de consolidagao

de suas praticas de vigilancia, prevencéao e controle de IRAS, com execugao de agdes
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de monitoramento, educacao permanente e atualizagdo documental conforme
planejamento institucional.

Dessa forma, reforcamos a importancia do engajamento de toda a equipe
multiprofissional, pois a exceléncia nos resultados vira do envolvimento coletivo e da
adesao as estratégias estabelecidas. Com dedicagao e agdes estruturadas, o HGPCS

avanga rumo a um modelo assistencial cada vez mais seguro e eficiente.

5.2. Relatério da Comissao de Revisao de Prontuarios — CRP

A Comissao de Revisao de Prontuarios iniciou suas atividades no Hospital Geral
Publico Castelo dos Sonhos em 16/08/2022. O documento de constituicdo é o
Regimento Interno (Codigo: RI.LHGPCS.CRP.0001 — Versédo 004). Documento Atual:
Portaria 005/2024 — DG/ISMS/HGPCS de 30/10/2024.

O HGPCS possui a Comissao de Prontuarios, que tem como objetivo
acompanhar, avaliar e desenvolver metas e agdes voltadas a organizagao, qualidade,
seguranga, completude e adequada gestdo dos prontuarios dos pacientes da
instituicdo, contribuindo para a melhoria continua dos registros e da assisténcia
prestada. A comissao atua de forma técnico-administrativa permanente, observando
as normas e diretrizes institucionais aplicaveis aos prontuarios e regulamentando-se
pelo respectivo Regimento Interno.

Conforme previsto no Regimento Interno da Comissdo de Prontuarios, as
reunides ordinarias sao realizadas mensalmente. A reunido ordinaria prevista para
agosto foi reprogramada para o ciclo subsequente.

As pautas, os planejamentos e as metas pertinentes ao periodo, foram
incorporadas a agenda da préxima reunido, sem prejuizo da continuidade das acoes
ja estabelecidas. Caso surjam demandas especificas que necessitem de discussao
prévia, a Comissdao podera ser convocada extraordinariamente, conforme
necessidade

Cronograma Anual de Reunides (2026)

Més Drats Horario Local
. . . Salado Mdckeo de Educagho
Janein 2B012028 18H00min Pemaneris-NEP
. 250HA0HE 18h00min Salado Mdckeo de Educagho
Fevereira Pemanenie-HNEP
Mt 2702035 18h00min Salado Mdcleo de Educagio
= Pemanenie-HNEP
Abil 2B04rA0 356 18h00min Salado Mickeo de Educagio
Pemanenie-HNEP
Mai ZTI0A0HE 18h00min Salado Mdckeo de Educagio
- Permanenie-NEP
Junshe 2B 3G 18h00min Salado Mdckeo de Educagio
Parmanenis-MEP
Julha 25072028 18h00min Salado Mdcleo de Educagio
Parmanenis-MEP
i ZTI0B20 3G 18h00min Salado Mdcleo de Educagio
Agasio Permanenie-NEP
18h00min Salada Mdcleo de Educagio
Setembro BRI Parmanernie-NEP GOVERNO DO
Chaliskes PR NI 18h00min Salada Mdcleo de Educagio ESTADO DO PARA
Pemmanenie-NEP
. . 18h0Cmin Salado Mdckeo de Educacho
Mawembeo 2N L08R Pemmanenie-NEP
[ [ — 18h00min §-a|u dao M Uckeo de Educacho
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Tabela 1 - Agoes Futuras ou Pendentes

Data de

Data de

Status

Justificativa

Inicio

Conclusao

instrumento
para

Implantar
padronizado

e . Ihi
PIanc.) ~de qualificagdo da 01/05/2026 | 30/09/2026 Em reglstro e aco~ imento
transicao de turno. andamento |de informagdes na
transicdo assistencial
entre turnos.
. Criar um fluxograma
Criar um fluxograma .
relacionado ao acolhimento Em relacionado a0
a . 01/05/2026 | 30/09/2026 acolhimento das
das pendéncias da equipe andamento . .
pendéncias da equipe
noturna.
noturna.
Treinamento In-loco Em Treinamento In-loco
01/05/2026 | 30/09/2026 apresentando o]
apresentando o fluxograma. andamento

fluxograma.

Avaliagao de Prontuarios

A metodologia utilizada pela Comissao de Revisao de Prontuario para avaliagéo

da qualidade dos registros contidos no prontuario do paciente, através dos 11 itens de

verificagéo, pré-estabelecido no contrato de gestéo:

Identificacao
Letra Legivel

Ficha de RPA
Prescricao Médica

CoNo>OhWN =

Evolucao Multiprofissional
Solicitagdo de Exames
Relatério Operatorio

Assinatura de carimbo do médico
Assinatura de carimbo da equipe multidisciplinar

10 Plano Assistencial de Enfermagem

11.Resumo de Alta

Tabela 2 - indice de Oportunidades de Melhoria nos Prontuarios — Agosto/2026

Dos prontuarios avaliados referentes aos 11 itens obrigatérios, enquadraram-se entre:

Numero de Prontuarios Revisados ‘
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Categoria ‘ Quantidade Percentual
Total De Altas 113 16,67%
Prontuarios Auditados 19 16,67%
Otimos 04 3,50%
Bom 08 7,01%
Razoavel 07 6,14%
Oportunidades de Melhoria (%) - 13,15%

Grafico 1 — indice de Oportunidades de Melhoria nos Prontuarios — Julho e
Agosto/2026

indice Julho - Agosto
17,64%

20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

13,15%

JULHO AGOSTO

No més de julho de 2026 o Hospital geral Publico de Castelo dos Sonhos realizou
115 altas, os membros da comissao fizeram avaliagdo de 17 prontuarios auditados,
onde 14 prontudrios enquadram-se como OTIMOS (82,35%), e 02 enquadra-se como
Bom (11,76%) e 01 se enquadra como razoavel (5,88). Ja no més de agosto de 2026
o Hospital geral Publico de Castelo dos Sonhos realizou 113 altas, os membros da
comissao fizeram avaliacdo de 19 prontuarios auditados, onde 4 prontuarios
enquadram-se como OTIMOS (3,50%), e 08 se enquadra como Bom (7,01%) e 07
como razoavel (6,14).

A avaliacdo identificou indice de 13,15% de oportunidades de melhoria nos
prontuarios analisados, inferior ao observado no més anterior (17,64%). Embora o
resultado permaneca acima do parametro contratual, evidencia evolucdo de 4,49
pontos percentuais. A comissdo mantera plano de agdo com educagao permanente,

devolutiva aos setores e reavaliagdo mensal da aderéncia dos registros.
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5.3. Relatério da Comissdo de Revisdo de Obitos — CRO

A Comissao de Revisao de o6bito, foi implementada no Hospital Geral Publico de
Castelo de Sonhos, no ano de 2022 segundo a ATA - 07/2022 e o RI
HGPCS.ISMS.0009. Verséo 1.0 — 22 de agosto de 2022. Sendo atualizado regimento
e Presidéncia em marco de 2023, conforme RI.HGPCS.CRO.001 — Versao 002, tendo
uma nova atualizagdo em outubro de 2023 para a presidéncia Atual. Devido
atualizagao no corpo clinico, a presidéncia apresentou uma nova atualizagdo no més
de maio de 2024. Em que ela é regulamentada, por meio Art. 1° - A Comissédo de
Revisdo de Obitos — CRO foi criada em atendimento a determinacdo da Resolucéo
CFM n° 2.171, de 30 de outubro de 2017 que regulamenta e normatiza as Comissdes
de Revisdo de Obito, tornando-as obrigatérias nas Instituices Hospitalares e
Unidades de Pronto Atendimento (UPA), e da Portaria MS/GM n° 1.405, de 29 de
junho de 2006, que institui a Rede Nacional de Servicos de Revisdo de Obito e
Esclarecimento da Causa Mortis.

As reunides da CRO sao realizadas na primeira semana de cada més, conforme
cronograma ja estabelecido. Alegando o funcionamento dela, orientando equipe
quanto a analise de 6bitos institucionais (>24h), sendo assim, mantemos a informacéao
e engajamento da comissao para que possamos dar melhoria no andamento de
analise mensal, coesao e qualidade na informacao do relatério mensal/trimestral para
fins de prestagdo de contas. Quanto aos membros, a CRO apresenta um total 09
membros.

Desenvolvimento da Reunido: ATA N° 55. As 14:00 horas do dia 01 de setembro de
2026, reuniu-se, na sala do nucleo de educagao permanente (NEP), a comissao de
revisdo e verificagdo de 6bitos (CRO) para a realizagdo de sua reunido ordinaria. A
reunido foi conduzida pelo fisioterapeuta e 2° secretario da comisséo, que iniciou a
reuniao apresentando as pendéncias e as agdes futuras, com énfase na atualizagao
do regimento interno e na nomeacéao dos novos integrantes da comisséao; B. R. P.D.S.
— Enfermeira, como vice presidente e H. H. — Enfermeiro, como primeiro secretario.
Na sequéncia, foram apresentados os dados referentes aos obitos internos e externos
registrados no més de agosto, em seguida, foi aberta a discussao sobre os 6bitos
internos ocorridos no periodo, no total, foram registrados dez ébitos, dos quais um foi
classificado como interno e nove como externos, em razdo de nao terem atingido o
periodo minimo de 24 horas de internacao. Ressalta-se que nao foram identificadas
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a reuniao com apresentagao e discusséo do obito interno ocorrido na unidade. Apos

analise discussao do o6bito interno e demais pautas, reuniao encerrada as 15:00h.

Tabela 1 - Agoes Futuras e/ou Pendentes

Data De Data De
Justificativa
Conclusao
Atualizagao do Regimento
Presidente e 1° 04/08/2026 | 31/08/2026 | Realizado |!Interno devido a saida de 1
- (um) membro.
Secretario(a).

Atualizagdo do regimento

_ _ 05/09/2026 | 30/09/2026 Analise |devido a mudangas dos
interno da comiss&o membros.

Validacdo do regimento

Cronograma Anual de Reuniao referente ao ano de 2026

Més Data Horério Local
Janeiro 02/01/2026 14:00 NEP
Fevereiro 02/02/2026 14:00 NEP
Margo 02/03/2026 14:00 NEP
Abil 01/04/2026 14:00 NEP
Maio 04/05/2026 14:00 NEP
Junho 01/06/2026 14:00 NEP
Julho 01/07/2026 14:00 NEP
Agosto 03/08/2026 14:00 NEP
Setembro 01/09/2026 14:00 NEP
Outubro 01/10/2026 14:00 NEP
Novembro 03/11/2026 14:00 NEP
Dezembro 01/12/2026 14:00 NEP

Castelo dos Sonhos-Para, 16 de dezembro de 2025.

Prontuarios Analisados

Conforme ja pontuado e a tabela abaixo, a Comissao de revisao de 6bito, realiza
avaliagao completa, ou seja, de prontuarios e dados dos pacientes, apenas em casos
de obitos internos, que nada mais € aquele obito em que o paciente apesenta >24
horas de internac&do na unidade.

Apos analise dos registros apresentados no sistema, foi definido que, para fins
de acompanhamento e classificagcado dos obitos, sera considerado 01 (um) o&bito
interno no més de agosto, com permanéncia superior a 24 horas na unidade.

Durante a validacdo dos dados, foi identificada uma divergéncia no registro
sistémico de um dos Obitos. Apds analise e validacdo técnica, constatou-se a
necessidade de reclassificagdo do caso para fins de apuracéo do indicador, sendo a
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inconsisténcia devidamente identificada e encaminhada para tratativa junto a
assisténcia técnica responsavel pelo sistema.

Como plano de agéo, foi aberto chamado junto ao suporte técnico do sistema,
visando a corre¢ao da inconsisténcia e a prevencao de ocorréncias semelhantes nos
proximos registros.

Dessa forma, embora o sistema apresente 02 (dois) ébitos com permanéncia
superior a 24 horas, para fins de analise e classificacdo do indicador sera considerado

01 (um) 6bito interno, enquanto o segundo registro sera desconsiderado em razdo da

inconsisténcia sistémica identificada.
Tabela 2 - Lista de Obitos no Més de Agosto/2026

Data do Tipo de | Prontuario Ndmero de Declarag’a o
Ordem o oy . . - de obito
(] 1] {o) obito Analisado Prontuario .
analisada
01 06/08/2026 Interno Sim 6171 Analisada
02 08/08/2026 Externo Nao N/a Analisada
03 13/08/2026 Externo Nao N/a Analisada
04 13/08/2026 Externo Nao N/a Analisada
05 16/08/2026 Externo Nao N/a Analisada
06 16/08/2026 Externo Nao N/a Analisada
07 23/08/2026 Externo Nao N/a Analisada
08 10/08/2026 Externo Nao N/a Analisada
09 11/08/2026 Externo Nao N/a Analisada
10 30/08/2026 Externo Nao N/a Analisada

Legenda: N/A (Nao se aplica).
Fonte: Levantamento de Folhas de Revisdo de Obitos preenchidas em agosto/2026
Analise dos Prontuarios

No periodo, a Comissdo de Revisdo de Obitos realizou analise técnico-
assistencial dos casos elegiveis, conforme protocolo institucional, com registro das
conclusdes, oportunidades de melhoria e encaminhamentos em ata propria, sob guarda
sigilosa.
Analise de Preenchimento de DO’s

Conforme ja descrito acima, umas das fungbes da CRO é a analise do
preenchimento da declaragdo de 6Obito, em que essa analise ela abrange tanto os
Obitos internos, quanto aos 6bitos externos, que sdo aqueles em que o individuo ja
chega em 6bito ou que nao atingir > 24horas de internagéo na unidade. Em que, nesse
més de agosto foram avaliadas 10 declaragdes de 6bitos, em que realizamos essa
analise em conjunto com os membros e presidencia presente, apos analise, nao foram

observados erros em nenhuma das declaragdes de oébitos.
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Grafico 1 - Namero Absoluto De Do’s (Declaragdao De Obito) Com Necessidade de
Adequacgao

do's para adequacao
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JULHO AGOSTO

Fonte: Levantamento de Folhas de Verificacdo de Obitos preenchidas em julho e agosto de 2026.

Conforme observado no grafico acima no més de julho foi identificada auséncia
de preenchimento dos campos |, n°® 01 e 03, e campo V, n°® 38 e 39, sendo solicitada
a devida regularizagdo. Em agosto nao foram registradas necessidades de
adequacao.

Taxa De Mortalidade Hospitalar E Operatéria

Em relagdo aos obitos institucionais (+24 horas) e ébitos ndo institucionais (-24
horas), em agosto de 2026 foram registrados 10 o6bitos, sendo considerados 01
institucional e 09 nao institucionais. Durante este més nao foram registrados 6bito de

mortalidade operatéria.

Grafico 2 — Taxas de Obitos Segundo Institucionalidade em Agosto

TAXA %

X
=)
3}

10%

INSTITUCIONAL NAO INSTITUCIONAL
Fonte: Relatério de 6bito do Médulo Internagéo — Sistema PR.

Taxa De Mortalidade Operatéria

No més de agosto foram contabilizados 15 procedimentos cirurgicos de carater
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eletivo. Lembrando que todos os procedimentos cirurgicos sao classificados conforme
escala de ASA, para que assim possam ser analisado o desempenho assistencial na
area de cirurgia, em que sao divididos em classe, sendo a mais comuns na unidade, as
classes | e Il.

Grafico 3 — Taxa de Mortalidade Pela Classificagcao de ASA

NUMERO ABSOLUTO
1
0> 0 0 0 0 0
° ASA | ASA ASA Il ASA IV NAO SE

APLICA

EASA| EASAIl mASAIIl mASAIV =NAO SE APLICA

Fonte: Ficha do Anestesista disponiveis nos Prontuarios dos Pacientes, em agosto/2026.

Conforme o grafico acima, dos 15 procedimentos eletivos realizados divididos em
ASA |, ASA Il, ASA lll, ASA IV, nao tivemos obitos classificados pela escala de ASA

durante o més de agosto.

5.4. Relatério da Comissao de Farmacia Terapéutica — CFT

A Comissao de Farmacia Terapéutica iniciou suas atividades em 08/2022 com a
aprovacgao do documento de Constituicdo: Regimento interno (RI.HGPCS.CFT. 0001—-
Versao 1.0).

A Comissao de Farmacia e Terapéutica, enquanto entidade de carater
multiprofissional que atua de forma consultiva, deliberativa e educativa em hospitais e
demais servicos de saude, é incumbida da conducdo do processo de selecéo,
utilizagdo, monitoramento e avaliagdo dos medicamentos e produtos para a saude,
conforme preconizado no Regulamento Interno (RDC 449/2006). As reunides
ordinarias desta comissao s&o realizadas mensalmente, salvo quando ha a
necessidade de convocacao de reunides extraordinarias.

Referindo-se ao papel fundamental dessa comissao, destaca-se a importancia
de sua atuagao na promog¢ao do uso racional dos medicamentos, além de contribuir
para a seguranga e a eficacia das terapias em saude, conforme aponta a literatura
sobre farmacologia e gestdo em saude (BRASIL, 2006).

Para medicamentos administrados por via endovenosa, intramuscular,
subcutanea e no eixo neuro anatdmico, bem como em plexos nervosos, a prescrigao

deve incluir informacdes detalhadas sobre o diluente a ser utilizado, especificando
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tanto o tipo quanto o volume, assim como a velocidade e o tempo de infusdo no caso
dos medicamentos endovenosos. A reconstituicdo e diluicdo desses farmacos
representam etapas cruciais que podem impactar tanto a estabilidade quanto a
eficacia do medicamento. Em determinadas situagdes, a incompatibilidade dos
componentes pode resultar em diminuicdo ou até perda da agao farmacolégica do
farmaco (GOV. PSP-2020).

Conforme previsto no Regimento Interno da CFT, as reunibes ordinarias s&o
realizadas mensalmente.
Desenvolvimento da Reunido: A reunido ordinaria da Comissdo de Farmacia e
Terapéutica — CFT teve inicio as 16:00, tendo ata n° 30, conforme programacao, sendo
realizada a apresentagcdo dos membros que passam a compor a comissao na
competéncia de agosto de 2026, destacando-se, Farmacéutico RT e Presidente da
CFT; Farmacéutica e 12 Secretaria e Auxiliar de Almoxarifado e 22 Secretaria. A
apresentacao teve como objetivo formalizar a composicao e a participagao dos novos
integrantes nas atividades da Comiss&o. Na sequéncia, foram apresentadas as agdes
de capacitagdo dos meses de julho e agosto relacionadas ao processo de seguranga
no uso de medicamentos. Foi abordado o treinamento sobre Drogas Vasoativas, com
foco no manuseio seguro, parametros de diluicdo, compatibilidades e boas praticas
de administracdo, especialmente nos setores Unidade de Internacdo e Pronto
atendimento. Ressaltou-se a importancia da capacitagao dos profissionais envolvidos
no preparo e administracdo desses medicamentos, considerando 0s riscos
relacionados ao seu uso e a necessidade de padronizagao das praticas assistenciais.
Também foi apresentado o tema Guia Farmacéutico — Boas Praticas no Uso Seguro
de Medicamentos de Alta Vigilancia, contemplando a capacitagao relacionada a lista
de medicamentos padronizados, as normas para solicitacdo de medicamentos nao
padronizados e aos respectivos fluxos de dispensacdo. A acao foi relacionada a
necessidade de promover o uso seguro dos medicamentos de alta vigilancia,
contribuindo para a redugéo de riscos e o fortalecimento da seguranga do paciente
durante as diferentes etapas do processo medicamentoso. Em seguida, foi
apresentada a pauta referente a padronizagcao de medicamentos, com destaque para
o Voluven - Hidroxietilamido, sendo registrado o tema para avaliacdo e
acompanhamento pela Comissdo de Farmacia e Terapéutica. A solicitagdo de

padronizagao partiu do anestesista, que trouxe a justificativa de utilizagdo da solugao

coloide intravenosa como terapia de substituicdo sanguinea, em casos de choque
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hipovolémico (grande perda sanguinea). As razdes clinicas que norteiam a solicitagao
do material consistem na restauracdo da pressédo oncoética e reposi¢cao do volume
sanguineo e apresenta um tempo de meia vida maior do que os eletrdlitos que
dispomos na unidade, funcionaria como uma terapia de reposi¢do sanguinea, uma
vez que a unidade ndo dispde de banco de sangue. Em pauta o outro anestesista e
vice-presidente da comissao trouxe a compreensao que o medicamento em questao
que outrora era padrao foi despadronizado por trazer grandes riscos ao paciente
como: Risco de anafilaxia, toxicidade renal por risco aumentado de lesédo renal aguda,
disturbio de coagulagao e apontou também condi¢gdes de uso restrito a paciente que
apresentam sepse, queimaduras graves, disfungcbes renais pré-existentes ou até
mesmo pacientes criticos. Deixando dito também que o medicamento ndo € tao
necessario visto que apresenta maiores riscos ao paciente, porém, como foi sugestéao
de outro colega acha interessante que tenhamos um pequeno estoque do
medicamento em questdo. Ao que corresponde a indicadores mensais, segue
informagdes pertinentes ao més de agosto. No Ranking de antibidticos temos em
primeiro lugar a Ceftriaxona 1G EV, em segundo lugar temos o Metronidazol
500mg/100ml, e em terceiro lugar temos a CefALotina 1G. Consolidou-se o volume
de 588 prescricdes médicas referentes ao periodo de 01/08/2026 a 16/08/2026, sendo

elas tanto de unidade de internacédo quanto de pronto atendimento.

Tabela 1 - Acoes Pendentes e Futuras:

Dat'a_de EiE) d? Status Justificativa
Inicio Conclusao
:\zfaedrs:gcrf:ntosas com ) Capacitar e dar énfase as interagoes
anfase em ’ JANEIRO JANEIRO CONTINUO | que podem ocorrer quando se esta
formulando os aprazamentos.
aprazamentos.
Capacitar a equipe multiprofissional
para o uso seguro dos medicamentos
Boas praticas no uso de alta vigilancia, reforgando a
seguro de; r_nﬂedl_camentos FEVEREIRO | FEVEREIRO | CONTINUO |dent|f|cagao, arma_zeinamentp,_ )
de Alta Vigilancia na preparagao, prescrigao, administragao,
assisténcia hospitalar. € monitorizagdo adequada desses

farmacos, com foco na prevengao de
erros.
Capacitar os profissionais para calcular

MARCO MARCO CONTINUO

Calculo Farmacéutico corretamente as doses de
[ | s
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medicamentos administrados por via
oral e parenteral (intravenosa,
intramuscular, subcutanea).
. Esclarecer duvidas sobre drogas
Drogas Vasoativas ABRIL ABRIL CONTINUO |vasoativas existentes na unidade
hospitalar.
Capacitar a equipe multiprofissional
para o manejo seguro de medicamentos
: ~ controlados na unidade,
Dispensagdo de " compreendendo os processos corretos
Medicamentos MAIO MAIO CONTINUO P ndo 0s p .
de solicitagao, recebimento,
Controlados . ;
conferéncia, registro, armazenamento e
devolugdo de acordo com as normas
institucionais e legislagbes vigentes.
Apresentar guia farmacéutico e manual
Guia Farmacéutico JUNHO JUNHO | cONTiNuo |d€ padronizagdo de medicamentos e
materiais para equipe assistencial e
auxiliar de farmacia.
Interacbes Dar énf L ~
Medicamentosas  (Com . ar énfase as mteragqes que podem
Enfase oS JULHO JULHO CONTINUO | ocorrer quando se esta formulando o
aprazamento.
Aprazamentos)
Capacitar a equipe multiprofissional
para o uso seguro dos medicamentos de
Boas Praticas no Uso alta vigilancia, reforcando a
Seguro de Mgdlf:amentos AGOSTO AGOSTO CONTINUO |dent|f|cagao, o armazgqamen:to,
de Alta Vigilancia na preparagao, prescricdo, administracao,
Assisténcia Hospitalar. € monitorizagdo adequada desses
farmacos, com foco na prevencdo de
erros.
Capacitar os profissionais para calcular
corretamente as doses de
Célculo Farmacéutico SETEMBRO SETEMBRO | CONTINUO |medicamentos administrados por via
oral e parenteral (intravenosa,
intramuscular, subcutanea).
Esclarecer duvidas sobre drogas
Drogas Vasoativas. OUTUBRO OUTUBRO CONTINUO |vasoativas existentes na unidade
hospitalar.
Capacitar a equipe multiprofissional
para o manejo seguro de medicamentos
: ~ controlados na unidade,
Dispensagao de compreendendo os processos corretos
Medicamentos NOVEMBRO | NOVEMBRO | CONTINUO P ndo 0s p .
de solicitagao, recebimento,
Controlados a ;
conferéncia, registro, armazenamento e
devolugdo de acordo com as normas
institucionais e legislagbes vigentes.
Interacdes anf L ~
Medicamentosas  (Com . Dar énfase as mterago’es que podem
Enfase oS DEZEMBRO DEZEMBRO CONTINUO |ocorrer quando se esta formulando o
aprazamento.
Aprazamentos)

Cronograma Anual de Reuniao referente ao ano de 2026
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Mes Data Horario Local

JAMNEIRD DB 2026 16:00 HORAS HEF-NUCLED DE EDUCACAD CONTINUADA
FEVEREIRO D226 16:00 HORAS NER-MUCLEC DE EDUCACAD CONTINUADA
M,P.RI;D D200 2025 16:00 HORAS REP-MUCLED OE EDUCACAD CONTIMUADA
ABRIL 027042026 16:00 HORAS NER-MUCLED OE EDUCACAD CONTINUADA
MAID D4/052026 16:00 HORAS REP-MUCLED OE EDUCAGAD CONTIMUADA
JUNHO D2/DE2026 16:00 HORAS NEP-MUCLEC DE EDUCARAD CONTINUADA
JULHOD D107 2026 16:00 HORAS NEF-MUCLEC DE EDUCACAC CONTINUADA
AGOSTO D326 16:00 HORAS REP-MUCLEC DE EDUCACAD CONTINUADA
SETEMBRO 017082026 16:00 HORAS NER-MUCLED OE EDUCACAD CONTINUADA
OUTUBRO D1/ 12026 16:00 HORAS NEF-HUCLED DE EDUCACAD CONTINUADA
NOVEMBRO D3/11/2026 16:00 HORAS HEP-NUCLEC DE EDUCACAD CONTIMUADA
DEZEMBRO D1/ 122026 16:00 HORAS NEP-MUCLED DE EDUCACAD CONTIMUADA

Castelo dos Sonhos-Para, 15 de dezembro de 2025,

5.5 Relatério da Comissao Interna de Prevencao de acidente - CIPA

A comissdo interna de prevencado de acidente-CIPA, iniciada em 2023, foi
instituida no ambito de HGPCS com a prerrogativa de cumprir o subitem 5.2.1, da NR-
5, publicada pela portaria 3.214/78, “As organizagdes e os 0rgaos publicos da
administracdo direta e indireta, bem como dos Poderes Legislativos, Judiciarios e
Ministério Publico, que possuam empregados regidos pela Consolidagéo das Leis do
Trabalho-CLT, deve constituir e manter CIPA”. A Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes, foi implementada no Hospital Geral Publico de Castelo de Sonhos, més de
setembro do ano de 2023 apds processo eleitoral comunicado pelo Memo. Circular
001/2023/SESMT/HGPCS, FO.HGPCS.SESMT.001 Versédo 1.0, ATA.HGPCS.CIPA
de Posse.

As reunides da CIPA sao realizadas na ultima semana de cada més, conforme
cronograma ja estabelecido na tabela 1. Nas reunidées mensais s&o pautados quanto
ao acompanhamento dos processos de identificagdo de perigos e avaliagao de riscos
e investigacao da ocorréncia de acidente e de doengas ocupacionais em conjunto com
servigo especializado Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT) bem como a
adocdo de medidas de prevencado, promog¢ado de saude implementadas pela
organizagao, sendo assim, mantemos a informacao e comprometimento da comisséo
para que possamos acompanhar a implantacdo e medidas de prevencdo e de
promogao de saude, bem como divulgar e orientar os colaboradores sobre as normas
e segurancga do trabalho.

Desenvolvimento da Reunidao: No dia vinte e oito de agosto de dois mil e vinte seis
as quinze horas e sete minutos deu-se inicio a reuniao Ordinaria desta comissao,

sendo a ata N° 45, com os membros, na sala do NEP. A reunido foi presidida pela
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Presidente Supervisora do NQSP e Secretariada pela 1° secretaria e enfermeira
membro. A reunido iniciou-se com boas-vindas aos membros presentes. A Presidente
iniciou pautando alteragao da data de eleicdo da CIPA que seria nos dias vinte e sete
e vinte oito de agosto de dois mil e vinte e seis para os dias primeiro e dois de setembro
de dois mil e vinte e seis, sendo a votacao reavaliada em dois momentos sendo eles
nos setores assistenciais e administrativos e proximo ao ponto no horario da troca de
plantdo para conseguir o maior numero de votos dos colaboradores.

Outras pautas citadas foram a Programacgéo para o més de setembro, com o tema:
setembro amarelo e saude mental, que a data da realizagdo ocorrera conforme
cronograma do NEP, devido a programacao do dia mundial de Segurancga do paciente.
Para finalizar informou sobre dois casos de acidentes com perfurocortantes com 2
colaboradores e abertura das CAT’s até o momento da reunido. Presidente agradece
a presenca de todos, e informando que a préxima reunido Ordinaria acontecera
conforme cronograma.

Reunido Extraordinaria: Aos dois dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte
e seis, nas dependéncias da instituicdo, na sala do Nucleo de Educagao Permanente
— NEP, foi realizada a apuragdo dos votos referentes ao processo eleitoral para
escolha dos representantes dos colaboradores na Comisséao Interna de Prevencgéao de
Acidentes e de Assédio — CIPA, para a gestdao 2026/2027. O processo eleitoral teve
inicio com a publicacdo do edital de abertura e posterior periodo destinado as
inscrigdes dos candidatos, realizado entre os dias dezessete e vinte e um de julho de
dois mil e vinte e seis. Durante o periodo de inscrigdes, foram registradas cinco
candidaturas, que concorreram as vagas destinadas a representacdo dos
colaboradores. A votacao foi realizada nos dias primeiro e dois de setembro de dois
mil e vinte e seis, conforme cronograma estabelecido. Encerrado o processo de
votagao, procedeu-se a apuragado dos votos no dia dois de setembro de dois mil e
vinte e seis, as dezenove horas, na sala do NEP. Estiveram presentes no momento
da apuracéo a Presidente da CIPA em exercicio, o Técnico de Segurancga do Trabalho
representante do SESMT, a Diretoria Geral, além de participantes convidados,
incluindo a Fisioterapeuta e a Supervisora do Laboratério. Apdés a abertura e
conferéncia das urnas e das cédulas, foram contabilizados setenta e cinco votos,
sendo um voto considerado nulo, em razao do preenchimento incorreto da cédula de

votacdo. Foram, ainda, recolhidas as assinaturas dos colaboradores que participaram
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contagem e conferéncia das cédulas, foi obtido o seguinte resultado: A contagem dos
votos totalizou 75 votos, sendo um deles nulo devido ao preenchimento incorreto da
cédula de votacgao e colhidas as assinaturas de todos os colaboradores que votaram.
A colocagcdo ficou da seguinte maneira: Enfermeira do pronto atendimento,
Fisioterapeuta com dezoito votos, Técnica de enfermagem do pronto atendimento com
15 votos, Enfermeiro do ambulatério com 14 votos e Técnica de enfermagem do
ambulatério com 8 votos. Considerando o resultado da votagao, foram classificados
como representantes eleitos pelos colaboradores os trés candidatos mais votados, a
saber: Enfermeira do pronto atendimento, a Fisioterapeuta e Técnica de Enfermagem
do pronto atendimento. Durante o processo de apuracéao, a Diretoria Geral realizou a
indicacao dos representantes da instituicao para composicédo da CIPA, sendo indicada
a Fisioterapeuta para exercer a funcdo de Presidente da Comissdo, conforme
definigdo institucional. A definicdo dos demais cargos, bem como a posse dos
membros da CIPA, ocorrera em reunido especifica, conforme o cronograma
estabelecido para o processo eleitoral e de constituicdo da comissdo. Nada mais
havendo a tratar, a apuracao foi encerrada as dezenove horas e trinta e oito minutos,
apo6s a conferéncia das cédulas, validagao dos resultados e assinatura dos presentes.
Para constar, foi lavrada a presente Ata, que sera assinada pelos responsaveis e
participantes do processo eleitoral, ficando registrada para fins de formalizacao,

controle e acompanhamento da gestao da CIPA.

Cronograma Anual de Reuniao referente ao ano de 2026

| Més Data Horario _ Local
Janeiro 30/01/2026 16h00min Sala do Nucleo de Educagdo Permanente-NEP
| Fevereiro | 27/02/2026 | 16h00min | Sala do Nicleo de Educagao Permanente-NEP
‘ Margo 7271032026 | 16h00min | Sala do Nicleo de Educacdo Permanente-NEP
Abrl | 24/0412025 | 16h00min | Sala do Nucleo de Educagdo Permanente-NEP
Maio | 29/05/2026 | 16h00min | Sala do Nicleo de Educacdo Permanente-NEP
Junho | 26/06/2026 | 16h00min | Sala do Nicleo de Educacao Permanente-NEP
Juho | 31/07/2026 | 16h00min | Sala do Nucleo de Educagao Permanente-NEP
Agosto | 28/08/2026 | 16h00min | Sala do Nicleo de Educagao Permanente-NEP
| Setembro | 25/09/2026 | 16h00min | Sala do Nucleo de Educagéo Permanente-NEP ‘
| Outubro | 30/10/2026 |  16h00min | Sala do Nicleo de Educagao Permanente-NEP |
| Novembro | 27/11/2026 | 16h00min | Sala do Niicleo de Educagdo Permanente-NEP
| Dezembro | 31/12/2026 | 16h00min |"Sala do Nicleo de Educagdo Permanente-NEP

D
PARA
_ o Castelo dos Sonhos-Para, 01 de dezgmbro de 2025.



Tabela 1 - Agoes Futuras e Pendentes
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Data de Inicio

Data de

Justificativa

Status

Conclusao
Segue para ser
Visita Tecnlca_l no PA e 04/03/2026 30/09/2026 Previsto realizado pelos
portaria membros desta
comisséo
Visita técnica no setor de Segue a ser
CME 05/04/2026 | 30/09/2026 | Previsto realizado pelos
membros desta
e Centro Cirdrgico comisséo.
Relatérios de visitas Segue para ser
Técnicas do 1 semgstre de 03/10/2025 31/08/2026 Concluido realllzado pelo
2025 para ser enviado a presidente desta
supervisao das areas. comisséao.
Treinamento sobre uso de Realizado pelos
EPI's 01/08/2026 31/08/2026 Concluido membros da
) comissao
. Realizado pelos
Processo eleitoral CIPA .
2026/2027 17/08/2026 02/09/2026 Concluido me;r:)t;r:ci)sssggsta

Grafico 1 - Numero de Acidentes Més de Agosto Com Abertura de CAT -
Comunicagao Acidente de Trabalho

Numero de acidentes - Més de Agosto

0

N° de Acidentes Dias de afastamento  Tipo de acidente *LEVE

Tabela 2 - Sintese dos Acidentes de Trabalho Com Abertura de CAT -
Agosto/2026
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Caracterizagiao Classificagao do Potencial de Atendimento Descrigdo da lesdo
do acidente acidente Gravidade na Medicina

Funcionaria relata que

apos a coleta, ao retirar o

escalpe da seringa
perfuro cortante perfurou o dedo médio
com material
contaminado.

Acidente  com | gon afastamento Leve Imediato

A funcionaria relata que
ao retirar acesso venoso

Acidente com periférico de paciente se

Sem afastamento Leve Imediato
perfuro cortante furou com a agulha do
jelco no dedo indicador
direito.
Funcionaria relata que ao
Contato  ocular manusear placa  que
com material Sem afastamento Leve Imediato continha ~sangue para

analise de exame de sifilis
bateu e material bioldgico
respingou no olho direito.

Observagao: Até a data da realizagado da reunidao mensal no dia 28/08/2026 havia

biolégico

apenas 2 acidentes, sendo o terceiro ocorrendo dia 31/08/2026.

Tabela 2 - Comparativos Acidentes de Trabalho - Julho e Agosto/2026

Registro de Acidentes

Julho Agosto
0 acidentes 3 acidentes

5.6.Comissio de Etica Médica — CEM

A comissdo de Etica Médica iniciou suas atividades em 07/11/2023 com a
aprovagao do documento de Constituicao: Regimento interno (R.LHGPCS.CEM 001 —
Versao 1.0). Dentro da unidade de Castelo dos Sonhos vem como atuagéao, as boas
praticas estabelecidas em prol a seguranga do paciente. Deste modo, conforme
regimento interno e cronograma de reunides, esta comissdo tem suas reunides
realizadas trimestralmente e/ou quando necessario reunir o conselho
extraordinariamente.

Em agosto de 2026, ndo havia reunido ordinaria prevista no cronograma
trimestral da Comissdo de Etica Médica. Ndo foram identificadas demandas que

justificassem convocacgéao extraordinaria no periodo.

Cronograma Anual de Reuniao referente ao ano de 2026

Més Data Horéario Local
JANEIRO 02/01/2026 14:00H NEP (Nucleo de Educagdo Permanente)
ABRIL 02/04/2026 14:00H NEP (Nucleo de Educag@o Permanente)
JULHO 2/07/2026 14:00H NEP (Nucleo de Educagao Permanente)
OUTUBRO 02/10/2026 14:00H NEP (Nucleo de Educagdo Permanente)

Castelo dos Sonhos-Para, 16 de dezembro de 2025. RA
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5.7. Comissao de Etica de Enfermagem — CEE

No dia 31/01/2023, foi designada através de eleicdo a primeira Comissédo de
Etica de Enfermagem do Hospital Publico Geral Castelo dos Sonhos com a aprovacgéo
do documento de Constituicdo: Com aprovacdo Regimento Interno (Cddigo:
RI.HGPCS.CEE.001 — Versao 001), sendo constituida por trés enfermeiros e dois
técnicos de enfermagem, possuindo mandato valido até 31/01/2026. No dia
06/02/2024, devido a reabertura da comissédo e o desligamento de alguns membros
foram realizadas alteragdes dos cargos e solicitado a entrada de entrada de um novo
membro para o cargo de presidente e aprovagcao do documento de Constituicao:
Regimento Interno (Cddigo: RI.LHGPCS.CEE.001 — Versao 002) e ata sob o numero
001. Sendo constituida por uma enfermeira para presidente, e trés técnicas de
enfermagem. No dia 03/09/2025 devido a reabertura da comissao e o desligamento de
alguns membros foram realizadas alteragdes dos cargos e solicitado a entrada de dois
novos enfermeiros e um técnico de enfermagem, visto que a comissao estava composta
apenas por técnicos de enfermagem. (Codigo: RLHGPCS.CEE.001 — Verséo 003) e
ata sob o numero 008.

O principal objetivo da Comissdo de Etica de Enfermagem é garantir que o
exercicio da profissdo de enfermagem seja realizado de acordo com os principios
eticos e legais, promovendo uma assisténcia de saude livre de riscos e danos. Ela
atua de forma educativa, consultiva, conciliadora e fiscalizadora, ajudando a resolver
questdes éticas e disciplinares que envolvem os profissionais de enfermagem.

As reunides da Comissdo de Etica de Enfermagem s&o realizadas na udltima
semana de cada més, conforme cronograma ja estabelecido. Alegando o
funcionamento da mesma, orientando equipe quanto a Comissdo de Etica de
Enfermagem sendo assim, mantendo a informagao e engajamento da comissao para
que possamos dar melhoria no andamento de analise mensal, coesao e qualidade na
informacao do relatério mensal/trimestral para fins de prestagao de contas.
Desenvolvimento da Reunidao: No dia vinte e seis de agosto de dois mil e vinte e
seis as quinze horas, reuniram-se na sala do NEP os membros desta comissao para
realizar a reunido ordinaria do més de agosto, sob ata n° 020, iniciando com fala da
presidente ao referir a primeira acao da comissao de ética de enfermagem sendo a
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apresentacao in loco nos setores da unidade com a presenga do material em folder
explicando o objetivo e o servigo da comissao de ética de enfermagem e os canais de
comunicagao da comissao, assim apresentando-a aos colaboradores da unidade na
data do dia quatorze e quinze de setembro, tendo a possibilidade de alteracdo da data.
Seguindo, a presidente, juntamente com os demais membros presentes, manifestou
algumas duvidas referente ao Email atual da comissdao e comegaram a alinhar
questdes de métodos de investigagbes de futuros casos a aparecerem para a
comissdo seguindo o regimento estabelecido pelo COREN-PA. Continuamente, a
presidenta apresentou informagdes referente a escritura das ATAS em todas as
reunides. Posteriormente foi indagado pela presidente e concordado por todos os
membros presentes a obrigatoriedade de estudar-se o cédigo de ética de enfermagem
até a data de apresentagao do comité de ética de enfermagem. Apds, foi indagado por
todos os presentes na reunido duvidas a serem encaminhadas aos representantes
disponibilizados pelo COREN-PA. Sem mais, as quinze e cinquenta encerra-se a
reunido. A CEE aguarda o retorno do COREN-PA para o esclarecimento das duvidas

encaminhadas a eles.

Tabela 1 — A¢oes Futuras ou Pendentes

Data de Inicio Data de: Status Justificativa
Conclusao

Apresentagdo da CEE in Em Programada ara dia

loco, aos colaboradores 26/08/2026 30 de setembro 9 P
andamento 14/092026.

do HGPCS

Realizar investigacéo da Em Aguardando orientacbes

denuncia recebida 01/06/2026 30 de setembro andamento de duvidas ao COREN.

Realizar estudo e debate Em Estudar em casa e realizar

sobre o cddigo de ética 26/08/2026 30 de setembro debate na préxima
andamento o

de enfermagem reunido.

Realizar vigilancia nos | 50815006 | 30 de setembro Em Em organizagso.

setores da unidade andamento

Cronograma Anual De Reuniao Referente Ao Ano De 2026

Més Data Horario Local
Janeiro 29/01/2026 15:00 h NEP
Fevereiro 26/02/2026 15:00 h NEP |
Margo 26/03/2026 15:00 h NEP
Abril 24/04/2026 15:00 h NEP [
Maio 26/05/2026 15:.00 h NEP |
Junho 26/06/2026 15:00 h NEP _IERNO DO
Julho 29/07/2026 15:00 h NEP ADO DO PARA
Agosto 26/08/2026 15:00 h NEP
Setembro 25/09/2026 15:00 h NEP
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5.8. Comissao de Humanizagao — CH
Atividades Realizadas Pela Comissao em Agosto de 2026
Plano em agao e desenvolvimento

1. PROJETO CAPELANIA:
Objetivo Geral: Acolher de maneira espiritual os usuarios interessados no momento

da internagdo, por meio de visitas voluntarias de representantes e assistentes
espirituais de diferentes religides, previamente passam por integragdo, ambientagao
e registro para dirigir-se ao hospital quando solicitado.
Publico-alvo: Acompanhantes e familiares dos usuarios hospitalizados.
O Projeto atende os seguintes referenciais da Politica Nacional de Humanizagao
(PNH): Diretriz de Clinica Ampliada.
Quadro 1: Resultados do més de Agosto de 2026

ATIVIDADES REALIZADAS NO MES

N° de encontros realizados: 01

N° de acionamentos: 0

N° de pacientes/acompanhantes atendidos: 04

N° de Colaboradores atingidos: 01
CONSIDERAGOES:

No periodo, foi realizada uma visita de capelania, conforme disponibilidade dos parceiros
voluntarios e demanda identificada. A Comissao seguira articulando o cronograma de visitas
para ampliacdo gradual da cobertura da agé&o.

RESPONSAVEIS PELO PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU

2. PROJETO DE ORIENTAGAO AOS ACOMPANHANTES

Objetivo Geral: Prestar orientagdbes aos acompanhantes quanto aos cuidados
importantes com o usuario, seus direitos e deveres, promovendo encontros, criando

canal de comunicagdo para acolher suas duvidas, dificuldades e sofrimentos,
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prestando esclarecimento, focando principalmente no quadro clinico, com énfase na
alta programada.

Publico-alvo: Acompanhantes e familiares dos usuarios hospitalizados.

O projeto atende aos seguintes referenciais:

e Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica de
humanizagéo no atendimento;
¢ Politica Nacional de Humanizag¢ao (PNH): Diretriz de Acolhimento ao
Usuario.
Quadro 2: Resultados do Més de Agosto de 2026

ATIVIDADES REALIZADAS NO MES

N° de encontros realizados: 65

N° de acompanhantes/paciente atendidos: 65

CONSIDERAGOES

No més de agosto, foram realizadas 65 orientagdes destinadas a acompanhantes e pacientes
internados. As orientacdes acontecem no momento da admissao pelo Servigo Social, ocasido
em que é entregue o Manual do Acompanhante e Visitante, disponivel em lingua portuguesa
e em Kayapd, garantindo acessibilidade e compreenséo das informagdes.

Ressalta-se que ndo ha um numero previamente definido de orientag¢des, pois a demanda esta
diretamente relacionada ao volume de internagbes do setor e das admissdes realizadas pelo
Servigo Social. Além disso, a profissional responsavel possui carga horaria de 30 horas
semanais, 0 que organiza a execugao dessa atividade conforme a necessidade assistencial e
escala de trabalho.

RESPONSAVEIS PELO PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

Servigo social.

3. PROJETO EDUCAGAO E SAUDE:
Objetivo: Orientar os Usuarios, Comunidade e colaboradores quanto a temas
relacionados a saude do usuario e do trabalhador seguindo o calendario do Ministério
da Saude.
Publico-alvo: Colaboradores, Usuarios e comunidade.
O projeto atende os seguintes referenciais:

e Contrato com Gestor Publico: Implantar, programar e manter a politica de

humanizagao no atendimento;

e Politica Nacional de Humanizac¢ao (PNH): Diretriz de Acolhimento ao Usuario.
O projeto Educacao e Saude é realizado em parceria com o SAU, Servigco Social,
Servigo de Nutricdo e Dietética, Nucleo de Educagdo Permanente e a Enfermagem, e
consiste na ministragao de palestras com um curto tempo de duragdo destinadas aos
usuarios presentes no servico ambulatorial aguardando atendimento.
Quadro 3: Resultados do Més de Agosto de 2026
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ATIVIDADES REALIZADAS NO MES

Tema: Agosto Dourado — Orientagcdo Sobre o Aleitamento Materno
N° de encontros realizados: 01
N° de encontros previstos: 0
N° de usuarios atingidos: 20
N° de colaboradores: 11
CONSIDERAGOES

0 més de agosto, foi realizada acgao referente ao Projeto Educacéo e Saude, tendo como tema
o0 Agosto Dourado, com orientagbes sobre a importancia e os beneficios do aleitamento
materno. A atividade ocorreu no periodo da tarde, durante o atendimento pediatrico no
ambulatério, contando com a participagao de aproximadamente 20 (vinte) pacientes e 10 (dez)
colaboradores da unidade. A palestra abordou informagdes relacionadas a importancia do
aleitamento materno, seus beneficios para a saude da mae e do bebé e a relevancia da
amamentagao para o desenvolvimento infantil, proporcionando um momento de orientagéo e
esclarecimento de duvidas.

A atividade foi incorporada oportunamente a agenda de agosto, em alinhamento as diretrizes
de humanizagéo e promogéo da saude, demonstrando capacidade de resposta da equipe as
campanhas tematicas do periodo. A iniciativa contribuiu para a disseminagao de informacoes,
o incentivo as praticas de cuidado e a conscientizacdo dos participantes, fortalecendo o
compromisso com a educagdo em saude e a promogao do bem-estar de pacientes e
colaboradores.

RESPONSAVEIS PELO PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

Geréncia assistencial, Enfermeiros assistenciais, Nep e Comissdo de Humanizacao

4. R.H/NEP - ACAO DE COMEMOGOES: Dia das Profissdes
Objetivo: O objetivo do HGPCS em realizar comemoracao do Dia das Profissées é
fortalecer o ambiente organizacional por meio de praticas que promovam a
valorizacéo e o reconhecimento dos colaboradores.
Publico-alvo: colaboradores

e Acao atende os seguintes referenciais:

e Contrato com Gestor Publico: Implantar, programar e manter a politica de
humanizacéo no atendimento;

e Politica Nacional de Humanizagao (PNH): Acolhimento ao Colaborador e
Valorizag&o do Trabalho e do Trabalhador.

Quadro 4: Resultados do Més de Agosto de 2026

ATIVIDADES REALIZADAS NO MES

N° de datas comemorativas previstas: 01
N° de colaboradores atendidos: 01
CONSIDERAGOES

No més de agosto, foi realizada agéo referente ao Projeto Dia das Profissdes em alusdo ao
Dia do Nutricionista. Na ocasido, a nutricionista da unidade foi homenageada com a entrega
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de um brinde simbdlico, realizada pelo Nucleo de Educagao Permanente (NEP), como forma
de reconhecimento e agradecimento pela atuagao profissional.

A iniciativa teve como objetivo valorizar a contribuicdo da profissional para o funcionamento
da unidade e para a qualidade da assisténcia prestada aos usuarios, fortalecendo o
reconhecimento, o sentimento de pertencimento e a integragdo entre os colaboradores.

RESPONSAVEIS PELO PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

Nucleo de Educagao Permanente — NEP

5. R.H/NEP - ACAO DE COMEMOGOES: ANIVERSARIANTES DO MES
Objetivos:

¢ Valorizar os momentos importantes da vida do colaborador;
e Oportunizar ao colaborador compartilhar esse momento particular/individual
com os colegas de trabalho.
Publico-alvo: Colaboradores.
O projeto atende os seguintes referenciais:

e Contrato com Gestor Publico: Implantar, programar e manter a politica de
humanizacgao no atendimento;

e Politica Nacional de Humanizag¢ao (PNH): Acolhimento e Valorizagao do
Trabalho e do Trabalhador.

Quadro 5: Resultados do Més de Agosto de 2026

ATIVIDADES REALIZADAS NO MES

N° de aniversariantes previstos: 15

N° de participagdes no evento: 13

CONSIDERAGOES

A acao referente aos aniversariantes do més foi mantida ao longo de agosto, com a entrega de
lembrangas realizada na data correspondente ao aniversario de cada colaborador. Dos 15 (quinze)
aniversariantes previstos para o periodo, 13 (treze) foram contemplados, enquanto 2 (dois)
encontravam-se de férias no periodo, impossibilitando a entrega das respectivas lembrangas. A
iniciativa contribui para a construgcdo de um ambiente de trabalho mais acolhedor, fortalecendo o
sentimento de valorizagado individual, os vinculos entre os colaboradores e o compromisso da
Comissao de Humanizagao com o cuidado e o reconhecimento daqueles que atuam na unidade.

RESPONSAVEIS PELO PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

Nucleo de Educagao Permanente — NEP

6. PROJETO - ALMOCO CULTURAL
Objetivos:

e Trazer a diversificagao das culturas regionais do Brasil.

e Oportunizar ao colaborador compartilhar esse momento particular/individual
com os colegas de trabalho tendo como referéncia um prato tipico de sua
regiao natal;

Publico-alvo: Colaboradores

O projeto atende os seguintes referenciais:
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e Contrato com Gestor Publico: Implantar, programar € manter a politica de
humanizagéo no atendimento;

¢ Politica Nacional de Humanizag¢ao (PNH): Acolhimento ao Colaborador.

e Politica Nacional de Humanizagdo (PNH): Valorizagdo do Trabalho e do
Trabalhador.

Quadro 6: Resultados do Més de Agosto de 2026

ATIVIDADES REALIZADAS NO MES
Tema do més: Sao Paulo

Colaboradores atendidos: 46

CONSIDERACOES

No més de agosto, o Almogo Cultural teve como tema a cultura e a culinaria do estado de Sao
Paulo, proporcionando aos colaboradores uma experiéncia gastrondmica inspirada nas
tradicbes e caracteristicas da regido. A acdo contou com a utilizagdo de elementos
representativos do estado, contribuindo para a ambientacdo e valorizagdo da tematica
proposta. Ao todo, participaram 46 (quarenta e seis) colaboradores, entre profissionais
internos e terceiros.

A iniciativa reafirma o compromisso da Comissdo de Humanizagdo com a promog¢ao do bem-
estar, da valorizacao cultural e da humanizagdo no ambiente de trabalho, fortalecendo os
vinculos entre as equipes e proporcionando momentos de acolhimento, integragdo e
reconhecimento aos colaboradores.

RESPONSAVEIS PELO PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES
Servico de Nutricao Dietética — SND, NEP e CH.
7. PROJETO ENGASGO

Objetivo: Capacitacdo em primeiros socorros para pais e responsaveis por criangas
e recém-nascidos no HGPCS.

O projeto atende os seguintes referenciais:

PNH: Promover a capacitagcdo em primeiros socorros em RN

Contrato com Gestor Publico: Implantar, programar e manter a politica de
humanizagéo no atendimento.

Quadro 7: Resultados do Més de Agosto de 2026
ATIVIDADES REALIZADAS NO MES

N° de usuarias atendidas: 09

CONSIDERACOES

Durante o més de agosto, o Projeto Engasgo manteve-se continuo, com a realizagcao de ac¢des
educativas voltadas a orientagao de maes, pais e cuidadores sobre as condutas corretas em
situagdes de engasgo infantil. No periodo, foram realizados 09 (nove) atendimentos educativos,
sendo 04 (quatro) realizados na unidade de internagéo e 5 (cinco) no atendimento ambulatorial.
As orientagbes foram realizadas por profissionais capacitados a beira-leito, com o apoio de
recursos educativos, como o panfleto informativo do projeto € o boneco anatémico, visando
facilitar o aprendizado, esclarecer duvidas e promover maior seguranga no cuidado aos recém-
nascidos.

RESPONSAVEIS PELO PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES
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CONCLUSAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELA COMISSAO EM
AGOSTO/2026

No més de agosto, a Comissdo de Humanizagdo do Hospital Publico Geral de
Castelo dos Sonhos (HGPCS) manteve a continuidade de suas agdes voltadas ao
acolhimento, a promogdo da saude, a valorizagdo dos colaboradores e ao
fortalecimento do cuidado humanizado, reafirmando seu compromisso com as
necessidades dos usuarios, profissionais e comunidade.

No eixo da Educacdo em Saude, destacou-se a realizacdo de uma palestra
educativa em alusdo ao Agosto Dourado, com orientagbes sobre o aleitamento
materno, realizada no ambulatério durante o atendimento pediatrico. A agao,
desenvolvida por iniciativa da equipe do ambulatério em alinhamento com as praticas
de humanizagdo, proporcionou um momento de informagdo, conscientizagcdo e
esclarecimento de duvidas para pacientes e colaboradores.

As agobes de valorizacao e integragao dos colaboradores também permaneceram
ativas, com a realizagdo do Projeto Dia das Profissées, em homenagem ao Dia do
Nutricionista, do Aniversariante do Més e do Almocgo Cultural, que neste més teve
como tematica o estado de Sao Paulo, proporcionando momentos de convivéncia,
integracao e valorizagao da diversidade cultural no ambiente de trabalho.

A Capelania Hospitalar, o Projeto Engasgo e a Orientagdo aos Acompanhantes
também permaneceram em execugdo conforme suas respectivas demandas e
planejamentos, contribuindo para o acolhimento, a educagédo em saude, o suporte
espiritual e a promocgéao do cuidado integral.

Os projetos Aqueca Uma Vida e Dia ‘D’ Saude permaneceram disponiveis para
execugao conforme demanda social identificada e programacédo institucional. No
periodo, as agdes de humanizagao priorizaram atividades internas voltadas a usuarios
e colaboradores.

De modo geral, o més de agosto foi marcado pela continuidade e fortalecimento
das iniciativas da Comissdo de Humanizagao, com ac¢des alinhadas aos principios da
Politica Nacional de Humanizagao (PNH) e direcionadas a promog¢éo de um ambiente
hospitalar mais acolhedor, participativo e humanizado, fortalecendo os vinculos entre

usuarios, colaboradores, instituicdo e comunidade.
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6. Departamento Pessoal

6.1 Nucleo de Educagao Permanente - NEP
Visao Geral do Resultado dos Treinamentos Realizados em Agosto/2026
Durante o més de agosto foram registrados e arquivados junto ao NEP, todos os

treinamentos e atividades educacionais ocorridas no periodo de 01 a 31/08/2026.

Tabela 1 - Mapeamento Dos Treinamentos/A¢oes Realizadas Em Agosto/2026

em treinamentos treinamentos horas por
treinamento internos externos colaborador
Agosto 38h03 38 0 264 09h04

Total de horas Total de Total de Total de
Total de

participagées

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente, Agosto/2026

Tabela 2 - Mapeamento Geral Dos Treinamentos

EDUCAGAO PERMANENTE AGOSTO
Total Treinamento Programados 40
Total de Treinamentos Realizados 38
% Cumprimento do programado x realizado para o més de agosto 95%
Horas de Treinamento (hora/homem) 09h04
Numero de colaboradores previstos a participarem dos treinamentos 420

264

Numero de colaboradores participantes/treinados

Fonte: Dados do Nucleo de Educagao Permanente, agosto/2026

O Hospital esta dividido em 02 Diretorias, 01 Geréncia e uma Coordenacéo,
subdividido em setores que se empenham, apoiam e realizam os treinamentos
propostos, para que haja maior eficacia nos procedimentos e rotinas, resultando na

qualidade dos servigos prestados aos n0ssos usuarios.

Tabela 3 - Painel Geral dos Treinamentos/A¢oes Realizados por Diretoria

Total De Horas Geradas Por Cada Diretoria No Decorrer Do Més De Agosto

Treinamentos

Legenda _ Participacoes Total De Horas Por Diretoria
Acoes
Diretoria Geral 0 0 Oh
Diretoria Técnica 0 0 Oh
Coordenacao 05 37 04h03
Administrativa
Geréncia 33 227 34h
Assistencial
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TOTAL

38

264

38h03

Fonte: Dados do Nucleo de Educacao Permanente

Os treinamentos realizados no més de agosto foram visando a equipe

assistencial como publico-alvo, pois tratava-se de treinamentos que sdo de cunho

responsaveis direto a prestacdo de assisténcia ao paciente, treinamentos citados

abaixo:

Assisténcia;

Prontuario;

Gestao de Risco;

Orientacao Sobre Coleta de Residuos Sdlidos;

Uso Seguro de Equipamentos/ Leitura Mandmetro de O2;
Lesbes Por Pressao;

Preenchimento de Notificacdo de Doencas Respiratérias;
Cuidados de Enfermagem na Insuficiéncia Renal Aguda;

Check-List Cirurgia Segura em 3 Passos;

Boas Praticas no Uso Seguro de Medicamentos de Alta

Gestdo e Padronizacdo de Documentos e Qualidade dos

Tabela 4 — Taxa de Adesao aos Treinamentos

TAXA DE ADESAO DE TREINAMENTO/AGAO/AGOSTO

Assisténcia de Enfermagem Humanizada no Trabalho de Parto;
Limpeza e Desinfecg¢ao de Superficies;

Vigilancia

na

Registros em

Processamento de Artigos no CME Conforme Instru¢des de Trabalho;
Equipamentos de Protecao Individual — EPI'S.

Orientacdo Sobre Coleta de Ndmero de pessoas que aderiram ao treinamento X 10(?;/(;7)(:00:d
Residuos Sélidos ; 100 o de taxa de
numero total de pessoas adesio
Uso Seguro de Equipamentos/ Ndmero de pessoas que aderiram ao treinamento X 37():;20/4): Oto:
Leitura Man6émetro de O2 : 100 ,00% de taxa
numero total de pessoas de ades3o
Numero de pessoas que aderiram ao treinamento X 24/34X100:
Lesbes Por Pressao - 100 70,58% de taxa
numero total de pessoas de ades3o
Preenchimento de Notificacdo Ndmero de pessoas que aderiram ao treinamento X 80?;6/:5):100:(1
de Doengas Respiratdrias : 100 o de laxa de
numero total de pessoas adesao
Cuidados de Enfermagem na Ndmero de pessoas que aderiram ao treinamento X 541 120/4): 0t0:
Insuficiéncia Renal Aguda . 100 ,16% de taxa
9 numero total de pessoas de adesso
Check-List Cirurgia Segura em 3 Numero de pessoas que aderiram ao treinamento X 10;02//1(12)(:00:(1
Passos ; 100 o de taxa de
numero total de pessoas adesao
Boas Praticas no Uso Segurode |  Nuamero de pessoas que aderiram ao treinamento " 21/35X100:
Medicamentos qe iAIta. Vigilancia . 100 60% de taxa de
na Assisténcia numero total de pessoas adesio
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Gestao e Padronizagéo de Numero de pessoas que aderiram ao treinamento " 29/45X100:
Documentos e Qualidade dos - 100 64,44% de taxa
Registros em Prontuario numero total de pessoas de adesao

Assisténcia de Enfermagem NUmero de pessoas que aderiram ao treinamento « 20/45X100:
Humanizada no Trabalho de 100 44,44% de taxa
Parto numero total de pessoas de ades3o
Limpeza e Desinfecgio de Numero de pessoas que aderiram ao treinamento X 10;;/1(17)(:00:(1
Superficies : 100 o g¢ taxa de
P numero total de pessoas adesao
Numero de pessoas que aderiram ao treinamento X 18/26X100:
Gestao de Risco - 100 69,23% de taxa
numero total de pessoas de adesao
Processamento de Artigos no Numero de pessoas que aderiram ao treinamento 03/03X100:
CME Conforme Instruges de _ x100 | 100% de taxa de
Trabalho numero total de pessoas adesao
Equipamentos de Protecao Numero de pessoas que aderiram ao treinamento 100 45/1:)3X100:
Individual — EPI'S numero total de pessoas 43,66% de taxa
P de adeséo
Campanha Agosto Dourado Numero de pessoas que aderiram ao treinamento 100 1033/1(10)(:00:(1
Aleitamento Materno v o g¢ laxa de
( ) numero total de pessoas adesao
Numero de pessoas que aderiram ao treinamento 24/75X100:
Time de Metas Semanal - x100 | 329% de taxa de
numero total de pessoas adesao
Numero de pessoas que aderiram ao treinamento 35/45X100:
Plataforma Web Aulas _ x100 | 77,77% de taxa
numero total de pessoas de adeséo
Orientac&o a Comiss&o de Numero de pessoas que aderiram ao treinamento 100 100/20X100:
CCIH numero total de pessoas o0% de tgxa de
P adeséo
Orientac&o a Comiss&o de Numero de pessoas que aderiram ao treinamento 100 230(?;20/6): otO:
Revisdo de Prontuarios - »o1 70 C6 laxad
numero total de pessoas de adeséo
Orientac&o a Comiss&o de Numero de pessoas que aderiram ao treinamento 100 1033/1(10)(:00:(1
Revisdo de Obitos 7 o 0¢ laxa de
namero total de pessoas adesso
Orientag&o Comiss&o do Nucleo |  Namero de pessoas que aderiram ao treinamento 12/27X100:
de Qualidade de Seguranga do i x100 | 44,44% de taxa
Paciente numero total de pessoas de adeséo
Orientag&o Comiss&o de Etica Numero de pessoas que aderiram ao treinamento 100 10(()):/(;4)?00:(1
de Enfermagem - o de taxa de
g namero total de pessoas adesso
Orientagio Comisséo da Numero de pessoas que aderiram ao treinamento 100 220:;10/8): otO:
P A . e taxa
Farmacia e Terapéutica numero total de pessoas e a(zieséo
Numero de pessoas que aderiram ao treinamento 04/06X100:
Orientacdo Comissdo da CIPA x100 | 66,66% de taxa
namero total de pessoas de adesio
Orientagao Extraordinaria da Numero de pessoas que aderiram ao treinamento 100 660:2/6): otO:
o . e taxa
Comiss&o da CIPA numero total de pessoas e adesio

Uma média de Adesao de 66,95% entre os colaboradores previstos

Tabela 5 — Média de Horas de Treinamento
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Numero Médio De Horas De Treinamento / A¢ao Por Colaborador / Agosto

Orientagdo Sobre Coleta de
Residuos Sélidos

Nudmero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

30min/07= média de 4,28
minutos por colaborador

Uso Seguro de Equipamentos/
Leitura Man6metro de O2

Nudmero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

25min/09= média de 2,77
minutos por colaborador

Lesbes Por Pressao

Numero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

125min/24= média de 5,20
minutos por colaborador

Preenchimento de Notificagdo de
Doencgas Respiratorias

Nudmero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

232min/35= média de 6,62
minutos por colaborador

Cuidados de Enfermagem na
Insuficiéncia Renal Aguda

Nudmero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

60min/13= média de 4,61
minutos por colaborador

Check-List Cirurgia Segura em 3
Passos

Numero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

185min/12= média de 15,41
minutos por colaborador

Boas Praticas no Uso Seguro de
Medicamentos de Alta Vigilancia
na Assisténcia

Numero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

140min/21= média de 6,66
minutos por colaborador

Gestao e Padronizagéo de
Documentos e Qualidade dos
Registros em Prontuario

Nudmero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

150min/29= média de 5,17
minutos por colaborador

Assisténcia de Enfermagem
Humanizada no Trabalho de Parto

Numero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

185min/20= média de 9,25
minutos por colaborador

Limpeza e Desinfeccao de
Superficies

Nudmero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

135min/17= média de 7,94
minutos por colaborador

Gestao de Risco

Nudmero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

15min/18= média de 0,83
minutos por colaborador

Processamento de Artigos no
CME Conforme Instrugdes de
Trabalho

Numero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

115min/03= média de 38,33
minutos por colaborador

Equipamentos de Protecao
Individual — EPI'S

Numero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

255min/45= média de 5,66
minutos por colaborador

Campanha Agosto Dourado
(Aleitamento Materno)

Numero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

30min/10= média de 3
minutos por colaborador

Time de Metas Semanal

Numero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

105min/24= média de 4,37
minutos por colaborador

Plataforma Web Aulas

Numero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

600min/35= média de 17,14
minutos por colaborador

Orientagdo a Comissao de CCIH

Numero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

25min/10= média de 2,5
minutos por colaborador

Orientagdo a Comisséao de
Revisdo de Prontuarios

Nudmero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

22min/06= média de 3,66
minutos por colaborador

Orientac&o a Comissé&o de
Revisdo de Obitos

Numero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

60min/10= média de 6
minutos por colaborador

Orientagdo Comissao do Nucleo
de Qualidade de Seguranga do
Paciente

Nudmero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

40min/12= média de 3,33
minutos por colaborador

Orientacdo Comissao de Etica de
Enfermagem

Nudmero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

50min/04= média de 12,50
minutos por colaborador

Orientacdo Comissao da Farmacia
e Terapéutica

Numero Total de horas de treinamento

numero total de colaboradores

20min/04= média de 5
minutos por colaborador
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Numero Total de horas de treinamento 20min/04= média de 5
Orientacdo Comisséo da CIPA minutos por colaborador
numero total de colaboradores
Orientagéo Extraordinaria da Numero Total de horas de treinamento n?ithicTéO::r ?jgit?o?aedi r
Comisséo da CIPA numero total de colaboradores

Numero Total de horas de treinamento
(minutos) 2.644/155 = uma média de 17,05 minutos por colaboradores/

acgoes/més

numero total de colaboradores

Além dos treinamentos realizados, o NEP também realizou atividades extras
alusivas ao calendario da saude, buscando também, abracar e informar os usuarios
da unidade como:

1. Reunides
2. Aniversariantes do més.
3. Agdes/Campanhas
4. Confraternizacéao.
Observagao: Ressaltamos que as atividades extras realizadas ndo foram incluidas

nos calculos de mapeamento referentes as Tabelas 1, 2 e 3.

6.2. Departamento Pessoal — indice Turnover

No més de agosto/2026 o HGPCS teve um total de 185 colaboradores em seu
quadro operacional no regime CLT e servigo terceirizado, sendo: 112 préprios (CLT)
e 73 colaboradores na prestacdo de servigo terceirizado, subdividido na forma
apresentada abaixo:

Grafico 1 — Total de Colaboradores

TOTAL DE COLABORADORES HGPCS

= TOTAL CLT
185 = TOTAL P)
112 = TOTAL GERAL
73
TOTAL CLT TOTALP) TOTAL GERAL
ago/26 112 73 185
[ |
INSTITUTO BN SECRETARIADE {W#¥% GOVERNO DO
Mais [} SAUDE 4 ESTADO DO PARA

Saude SUS



HGPCS

HOSPITAL GERAL PUBLICO
CASTELO DOS SONHOS

Tabela 1 — Ocorréncias Mensais

Regime CLT - Colaboradores Proprios

Descrigcao Agosto/26
Administrativo 37
Apoio técnico 10

Assistencial 65
TOTAL GERAL 112
Admissbes 06
Demissoes 03

No més de agosto de 2026 o HGPCS realizou 06 (seis) admissdes e 03 (trés)

demissdes. Tendo uma taxa mensal de 4,02% de Turnover.

Grafico 2 — indice Turnover

Indice Turnover -Agosto/2026

indice Turnover

indice Turnover 4,02

O Hospital Geral Publico de Castelo de Sonhos - HGPCS trabalha
continuamente na melhoria de seus processos, buscando resultados positivos nos
indicadores qualitativos e quantitativos e o cumprimento das obrigagdes estabelecidas
no Contrato de Gestao n° 010/SESPA/2020.

E importante destacar que a unidade dispde de servicos 24 horas por dia, mao
de obra especializada, treinada e apta, disponivel para atendimento e execugao de
sua produgao. Entretanto, o alcance dos quantitativos pactuados depende também da
participagao ativa das Secretarias Municipais de Saude de referéncia, da utilizagao
das agendas disponibilizadas e do encaminhamento de pacientes para atendimento
na unidade. Paralelamente, o hospital tem investido em capacitacdes para as equipes,
como forma de promover a melhoria continua do atendimento e da qualidade dos

servicos prestados.
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Neste relatorio, sdo apresentadas as justificativas relacionadas aos quantitativos
das metas nao atingidas no més de agosto de 2026. Ressalta-se que a unidade
executa as demandas assistenciais encaminhadas pelos municipios de referéncia e
da regido, realizando os atendimentos conforme os agendamentos e
encaminhamentos recebidos. Dessa forma, os resultados abaixo das metas
quantitativas pactuadas refletem, em parte, o volume de demanda efetivamente
encaminhado a unidade no periodo. Salienta-se, ainda, que a unidade n&do detém a
responsabilidade pelos agendamentos ambulatoriais e pela organizacdo da fila
cirurgica, fatores que interferem diretamente no alcance dos quantitativos
estabelecidos no contrato de gestéo.

Diante do exposto, solicita-se respeitosamente ao Grupo Técnico de
Acompanhamento e Fiscalizagdo e a Secretaria de Estado de Saude Publica do Para
que a avaliagcado dos resultados apresentados neste Relatério Mensal seja realizada
de forma técnica, criteriosa e contextualizada, considerando que os indicadores
quantitativos observados foram significativamente impactados por fatores externos a
governabilidade desta unidade hospitalar, especialmente pelas perdas primarias e
pelo elevado indice de absenteismo dos pacientes regulados. Ressalta-se que o
Hospital Geral Publico Castelo dos Sonhos manteve, durante todo o periodo avaliado,
sua plena capacidade operacional, dispondo de recursos humanos, infraestrutura
fisica, equipamentos, materiais, medicamentos e insumos suficientes para execugéo
integral das metas contratualizadas, permanecendo apto a absorver toda a demanda
assistencial encaminhada pelo Sistema Estadual de Regulagao.

Por fim, a Diregcao Geral do Hospital Geral Publico Castelo dos Sonhos reafirma
seu compromisso institucional com a melhoria continua dos processos assistenciais e
administrativos, com a transparéncia na gestdo dos recursos publicos e com a
prestacdo de uma assisténcia segura, resolutiva e humanizada. Reitera, ainda, sua
disposi¢cao em atuar de forma integrada com a Secretaria de Estado de Saude Publica
do Para, o Grupo Técnico de Acompanhamento e Fiscalizacéo, a Central Estadual de
Regulagao e os municipios de referéncia, buscando o aperfeigopamento continuo dos
fluxos regulatérios, a reducao das perdas primarias e do absenteismo e a plena
utilizacao da capacidade instalada da unidade, em beneficio da populagao usuaria do

Sistema Unico de Saude.

Castelo dos Sonhos, distrito de Altamira - PA, 14 de setembro de 2026

INSTITUTO B SECRETARIADE §
Mais u SAUDE

Saude SUS

¢ GOVERNO DO
ESTADO DO PARA




